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INDICADORES DE GESTION
2014

ITENER UN INDICE DE IMENSUAL( OCTUBRE 1258
DIRECCION COMERCIAL- LLEGAN AL MENSUAL (FEBRERO 1647 IMENSUAL (MARZO 1448 MENSUAL(ABRIL 1134 SOLICITUDES ATENDIDAS _[MENSUAL{JUNIO 1136 SOLICITUDES ATENDIDAS DE [MENSUAL( AGOSTO 1118 SOLICITUDES ATENDIDAS _[MENSUAL( SEPTIEMBRE 1420 SOLICITUDES [ MENSUAL( OCTUBRE 1395 SOLICITUDES souciTuDES
[SUBDIRECCION DE ATENCION| [ORGANISMO Y SABER CUANTAS ~[MENSUAL (ENERO 1510 SOLICITUDES DE|SOLICITUDES RECIBIDAS DE LAS  |SOLICITUDES ATENDIDAS DE LAS ~|ATENDIDAS LAS CUALES 1315 [ATENDIDAS LAS CUALES 1159 FUERON [LAS CUALES 1015 FUERON RESUELTAS ) 88.6% DE [LAS CUALES 1017 FUEROON RESUELTAS )89 S%DE |DE LAS CUALES I TAS )88.5%DE LAS CUALES TENDIDAS DE LAS CUALES 1258FUEROON |[CUALES 1118FUEROON RESUELTAS. L
|A USUARIO: LICITUDES E S CUALES 1379 FUERON RESUELTAS _|CUALES 1502 FUERON RESUELTAS _|CUALES 1363 F Ry R IRESUELTAS ) |cuMPLIMIENTO lcumpLMENTO lcumpLMIENTO IRESUELTAS )87%DE CUMPLMIENTO [RESUELTAS 88%DE CUMPLMIENTO )88%DE CUMPLMIENTO IRESUELTAS )02%6DE CUMPLMIENTO o APLICA
DIRECCION DE GPERACION
MANTENIMIENTO -
DEPARTAMENTO DE INSTALACION DE TOMAS NUEVAS. [EN EL MES DE ENERO SE INSTALARON _|EN EL MES DE FEBRERO SE [EN EL MES DE MARZO SE EN EL MES DE ABRIL SE [EN EL MES DE MAYO SE INSTALARON [EN EL MES DE SEPTIEMBRE SE INSTALARON _[EN EL MES DE OCTUBRE SE INSTALARON [N EL MES DE NOVIEMBRE SE [EN EL MES DE DICIEWBRE SE
ENTUBACION (ENERO) TomAs 27 INSTALARON 12 TOMAS STALARON 16 TOMAS INSTALARON 19 TOMAS 12 TomAs [EN EL MES DE JUNIO SE INSTALARON 14TOMAS _|EN EL SE INSTALARON 17TOMAS __|EN EL MES DE AGOSTO SE INSTALARON 22 TOMAS _ |43 TOMAS. 2aTomAs INSTALARON 16TOMAS INSTALARON 10TOMAS o APLICA
DIRECCION DE GPERACION
MANTENIMIENTO IREMPLAZAR TUBERIAS EN MAL
DEPARTAMENTO DE [ESTADO PARA OTORGAR UN N EL MES DE ENERO SE CAMBIARON |EN EL MES DE FEBRERO SE [EN EL MES DE MARZO SE [EN EL MES DE ABRIL SE CAMBIARONEN EL MES DE MAYO SE CAMBIARON N EL MES DE SEPTIEMBRE SE CAMBIARON |EN EL MES DE OCTUBRE SE CAMBIARON [EN EL MES DE NOVIEMBRE SE [EN EL MES DE DICIEMBRE SE
|CAMBIO DE TUBERIAS IMEJOR SERVICIO A LOS USUARIOS|UN TOTAL DE 137 TOTATLDE 156 |CAMBIARON UNTOTALDE 173 |UN TOTALDE 143 |UN TOTAL DE 162 TOMAS [EN EL MES DE JUNIO SE CAMBIARON 165 TOP! MES DE 177TOMAS __|EN EL MES DE 144 TOMAS _|114 TOMAS 150 TomAS |CAMBIARON 124 TOMAS Tomas o APLICA
CON EL BONBEG DE TUBERIS SE
DIRECCIONDE OPERACION Y [PRETENDE TRATAR DE QUE LAS
ENTO - INSTALACIONES NO TENGAN [EN EL MES DE FEBRERO SE
DEPARTAMENTO DE ININGUN OBSTACULO PARA L [EN EL MES DE ENERO SE BOMBEARON [BOMBEARON UNTOTALDE 234 [EN EL MES DE MARZO SE [EN EL MES DE ABRI SE BOMBEARON |EN EL MES DE MAYO SE BOMBEARON |EN EL MES DE JUNIO SE BOMBEARON 335 [EN EL MES DE JULIO SE BOMBEARON 413 [EN EL MES DE AGOSTO SE BOMBEARON 358 [EN EL MES DE SEPTIEMBRE SE BOMBEARON  [EN EL [EN ELMES se [EN EL MES DE DICEMBRE SE
cion BoMBEO DE TUBERIAS 228 TUBERIAS [TUBERIAS [BOMBEARON UN TOTALDE 348 |UN TOTAL DE 481 TUBERIAS 360 TUBERIAS [TuBERIAS 1AS s 264 TUBERIAS |aa8 TUBERIAS [BOMBEARON 347 TUBERIAS [BOMBEARON 376 TUBERIAS o APLICA
DIRECCIONDE OPERACION
IMIENTO -
DEPARTAMENTO DE EN EL MES DE EN EL MES DE [EN EL MES DE [ENEL MES DEABRILNOHUBO  [EN EL MES DE MAYO NO HUBO [EN EL MES DE JUNIO NO HUBO SUSPENSION DE |EN EL MES DE JULIO HUBO 2 SUSPENSIONDE  |EN EL MES DE AGOSTO NO HUBO SUSPENSIONDE  |EN EL MES DE SEPTIEMBRE NO HUBO [EN EL MES DE OCTUBRE NO HUBO [EN EL MES DE NOVIEMBRE NO HUBO [EN EL MES DE DICIEMBRE NO HUBO
ENTUBACION LAUSURA DE TOMAS ERVICIO DE TOMAS| LAUSURA DE TOMAS LAUSURA DE TOMAS [SUSPENSION DE TOMAS |SUSPENSION DE TOMAS [Tomas [Tomas Tomas TomAS DE TOMAS TomAS TomAS o APLICA
CION DE OPERACION
MANTENIMIENTO - [EN EL MES DE FEBRERO SE [EN EL MES DE MARZO SE EN EL MES DE ABRIL SE
EPARTAMENTO DE [EVITAR EL DESPERDICIO DE EL [EN EL MES DE ENERO SE REPARARON |REPARARON UNTOTALDE 382 |REPARARONUNTOTALDE371  |REPARARONUNTOTALDE 384  [EN EL MES DE MAYO SE REPARARON [EN EL MES DE JUNIO SE REPARARON UN TOTAL  [EN EL MES DE JULIO SE REPARARON UN TOTAL DE [EN EL MES DE AGOSTO SE REPARARON UN TOTAL DE [EN EL MES DE SEPTIEMBRE SEREPARARON |EN EL MES DE OCTUBRE SEREPARARON  [EN EL MES DE NOVIEMBRE SE [EN EL MES DE DICIEMBRE SE
N [REPARACION DE FUGAS DE TOMAS |AGUA| ur L DE 525 FUGAS Fut JUN TOTAL DE 513 FuGAS IoE 571 Fusas laas FUGAS a2 s JUN TOTAL DE 424 FuGAS N TOTAL DE 507 FUGAS [REPARARON UN TOTAL DE 383 FUGAS_|REPARARON UN TOTAL DE 341 FUGAS __|NO APLICA
DIRECCION DE GPERACION
IMIENTO
DEPARTAMENTO DE [RECONEXION DE TOMAS QUE  [EN EL MES DE ENERO SE [EN EL MES DE FEBRERO SE [EN EL MES DE MARZO SE EN EL MES DE ABRIL SE [EN EL MES DE MAYO SE [EN EL MES DE JUNIO SOLO HUBO UNA [EN EL MES DE SEPTIEMBRE HUBO 2 [EN EL MES DE OCTUBRE HUBOS [EN EL MES DE NOVIEMBRE HUBO7  [EN EL MES DE DICIEMBRE HUBO 11
ENTUBACION [FUERON SUSPENDI TOTALDE 1 TOTAL DE2 UNTOTAL DES TOTALDE 3 UN TOTAL DE 11 EN EL MES DE JuLK [EN EL MES DE AGOSTO NO HUB o APLICA
CCION DE OPERACION
MANTENIMIENTO - [EN EL MES DE FEBRERO SE [EN EL MES DE MARZO SE EN EL MES DE ABRIL SE
DEPARTAMENTO DE |OTORGAR UN MEJOR SERVICIO A [EN EL MES DE ENERO SE REPARARON |[REPARARON UN TOTAL DE 37 [REPARARON UN TOTAL DE 37 [REPARARON UN TOTAL DE 35 [EN EL MES DE MAYO SE REPARARON [N EL MES DE JUNIO SE REPARARON UN TOTAL ~|EN EL MES DE JULIO SE REPARARON UN TOTAL DE |EN EL MES DE AGOSTO SE REPARARON UN TOTAL DE|EN EL MES DE SEPTIEMBRE SE REPARARON [EN EL MES DE OCTUBRE SE REPARARON [EN EL MES DE NOVIEMBRE SE N EL MES DE DICIEMBRE SE
N Res Tomas lLos usuarios N TOTAL DE 35 TOMAS [Tor JUN TOTAL DE 56 TOMAS MAS la3 TomAS 43 ToMAS JUN TOTAL DE 19 TOMAS N TOTAL DE 25 TOMAS IREPARARON UN TOTAL DE 20 TOMAS _|REPARARON UN TOTAL DE 33 TOMAS __|NO APLICA
DIRECCION DE OPERACION
IMIENTO N EL MES DE FEBRERO SE [EN EL MES DE MARZO SE EN EL MES DE ABRIL SE
DEPARTAMENTO DE [REGULAR EL CONSUMO DE AGUA [EN EL MES DE ENERO SE INSTALARON _[INSTALARON UN TOTAL DE 24 INSTALARON UN TOTAL DE 34 INSTALARON UN TOTAL DE 33 [EN EL MES DE MAYO SE INSTALARON [EN EL MES DE JUNIO S| INSTALARON [EN EL MES D EJULIO SE INSTALARON 10 [EN EL MES D EAGOSTO SE INSTALARON 28 [EN EL MES D ESEPTIEMBRE SE INSTALARON 13[EN EL MES D OCTUBRE SE INSTALARON'S ~[EN EL MES D NOVIEMBRE SE [EN EL MES D DICIEMBRE ~ SE INSTALARO.
INSTALACION DE MEDIDORES IoE LOS USUARIOS N TOTAL DE 26 MEDIDORES IMEDIDORES MEDIDORES |25 MEDIDOPRES MEDIDORES IMEDIDORES IMEDIDORES MEDIDORES INSTALARON 1 MEDIDORES 1 MEDIDORE No APLICA
[RESOLUCION DE SOLICITUDES DE
[UNIDAD DE INFORMACION Los MES DE ENERO [EN EL MES DE FEBRERO SE [EN EL MES DE MARZO EN EL MES DE ABRIL SE [EN EL MES DE MAYO SE RECIBIERON ~[EN EL MES DE JUNIO NEL se [EN EL MES DE AGOSTO SE RECIBIERON 55 [EN EL MES DE SEPTIEMBE SE RECIBIERON  [EN EL [EN ELMES se [EN EL MES DE DICIEMBRE SE
PusL ARENCIA) |SOLICITUDES DE INFORMACION __|PIDEN AL ORGANISM 39 soLiciTupes [RECIBIERON 51 SOLICITUDES [RECIBIERON 42 SOLICITUDES LICITUDE l67 soviciTupes [ReciBiERON [ReciBiERON 37 SOLICITUDES o ApLiCA




