interapas

un esfuerzo compartido

Realizar el pago de los

A_r,t. 42 Pago de derecho de extraccid derechos por la e>_<p|otacic')n y Trimestral 100% Unidad de_Administracic')n
Fraccion I-XXVI uso de aguas nacionales a y Finanzas
través de la PRODDER
Usuarios del 31 de diciembre
de 2007 fueron de de
Art. 41 290,269en el 2008 fueron
Fraccion |- JComparativo 2007-2008 299,488 usuarios el padron Anual 100% Direccién Comercial
XXVII de usuarios aumento un 3 %
en relacion al 2007 con un
total de 7,465 usuarios
Tener una eficiencia en la
s T e P800
Fraccion |- |Cuentas por Cobrar . . . Anual 100% Direccién Comercial
KXV organismo tiene a fII"] de
satisfacer las necesidades
gue presta este organismo
El servicio a usuarios que se
At. 41 crganismo oot solictudes
Fraccion |- |Servicio a usuarios 2008 Anual 85% Direccion Comercial
XXV presentadas con un t6otal de

9,678 atendidas y 7,428
resueltas




Desarrollo de actividades que

Art. 41 Programa de Gestion contribuyan a mantener
Fraccion |- gram . yanan y Anual 100% Direccion Comercial
Comercial Integral 2008 mejorar los indicadores
XXVII : ~
comerciales para el afio 2008
Se llevo acabo obras y
Art. 40 Programa de Obra y Accion ggf\l/ci)cnigi gglraa n;:aijc():roar: :j)nsa Anual 100% Direccion de Planeacion
Fraccion 1-XX ]2003-2008 iversién de $g 0 y Construccién
567,101,929.00 pesos
Se gestionaron recursos en el
2007 para mejorar la
Art. 40 Programa de Agua Potable, ef|C|enC|_a del sistema de Direccion de Planeacion
Fraccion 1-XX Alcantarilladlo y alcantarillado y se concluyo el Semestral 100% Construccion
Saneamiento (APAZU 2007) [primer semestre del 2008 con y
una inversion total de
$80,477,414.00 pesos
Elaboracion de Proyectos de Se respondlo_ a solicitudes de . L, .
Art. 40 apoyo de varias empresas Direccién de Planeacion
2 Redes de Agua Potable para ’ . . Anual 100% .
Fraccion I-XX L . particulares asi como junta de y Construccion
la Ampliacion del Servicio : .
mejoras y dependencias
En el 2008 se reabrieron 81
salas para la incorporacion de
Art. 40 Subdireccién de Fraccionadorlnuevos Fraccionamientos a Anual 100% Direccion de Planeacion

Fraccion 1-XX

desarrollo urbano de un total
de 49 predios en San Luis
Potosi

y Construccién




Art. 40
Fraccion 1-XX

Aguas Subterraneas

Durante el 2008 se mantuvo
en operacién 90 pozos en el
municipio de San Luis Potosi,
28 pozos en Soledad de
Graciano Sanchez y 2 pozos
en el Cerro de San Pedro

Anual

100%

Direccion de Planeacion
y Construccion

Art. 40
Fraccion 1-XX

Reposicion de Pavimentos

En el 2008 se ejecutaron un
total de 6.588 metros
cuadrados de pavimento
colocado y rehabilitado 125
cajas de valvulas de la red de
distribucion

Anual

100%

Direccion de Planeacion
y Construccion




interapas

un esfuerzo compartido

Solicitud de Informacioén

En el 2009 se recibieron 104

solicitudes y se resolvié Un
98 %

Anual

98%

Unidad de Acceso a la
Informacién

Art. 46
Fraccion I-XXI

Auditoria al Programa
APAZU 2009

Se llevo acabo una auditoria
de campo del expediente de
obra publica del programa
APAZU de rehabilitacion y
equipamiento de
electromecanica de 15
fuentes de abastecimiento

Anual

100%

Unidad de Contraloria
Interna

Art. 45
Fraccion 1-XVI

Asuntos Laborales

Durante el periodo de enero a
diciembre del 2009 la Unidad
Juridica se le dio un
seguimiento a 33 demandas
laborales de las cuales 13
estan vigentes

Anual

100%

Unidad Juridica

Art. 47
Fraccion I-XIlI

Apoyo a las Areas del
Organismo Operador
INTERAPAS

Durante el 2009 la Unidad de
Informética apoyo a el area
de Recursos Humanos en el
proceso de Transmision de
nominay a el rea de
facturacion en reportes de
estadistica

Anual

100%

Unidad de Informatica y
Sistemas




Art. 42
Fraccion I-XXVI

Pago de Derechos por
Descargas Residuales

Se realizo durante el 2009 el
pago de $ 4,639,169.00
pesos por concepto de pago
de derechos por descargas
de Agua Residuales que esta
obligado el Organismo
Operador INTERAPAS

Anual

100%

Direccion de
Administracién y
Finanzas

Art. 41
Fraccion I-
XXVII

Subdireccion de Atencion a
Usuarios

Durante el 2009 se recibieron
78,825 solicitudes y se fueron
atendidas un total de 6,652
mejorando la eficacia de las
solicitudes recibidas de un 80
aun85%

Anual

85%

Direccion Comercial

Art. 41
Fraccion I-
XXVII

Subdireccion de Cobranza

En el mes de Diciembre de
2009 el Organismo Operador
INTERAPAS establecio un
convenio de pago de adeudo
del Gobierno del Estado por
un monto de $ 30,201,710.00

Anual

100%

Direccion Comercial

Art. 40
Fraccion 1-XX

Programa de Obras y
Acciones 2003-2009

En el Periodo 2003-2009 se
ha llevado acabo obras y
acciones para mejorar los
servicios de agua potable,
alcantarillado con una
inversion total de $ 674.8
millones de pesos

Anual

100%

Direccion de Planeacion
y Construccién




Art. 40
Fraccion 1-XX

Programa de Agua Potable,
Alcantarillado y saneamiento
en zonas urbanas APAZU
2008

En el 2008 se gestionaron
recurso del programa APAZU
con una inversion total de $
18,499,751.39 también con
participacién de la CONAGUA

Anual

100%

Direccion de Planeacion
y Construccién

Art. 40
Fraccion 1-XX

Programa de Devolucién de
Derechos de Extraccion

Para el 2009 se programaron
las siguientes acciones:

Anual

100%

Direccion de Planeacion
y Construccién




Qinterapas

Solicitudes de Informacién
del 2010

Durante el 2010 se creo el
area de Oficialia de Partes de
la Unidad de Informacion
Publica encargada de
Coordinar la recepcion de los
documentos y turnar a las
areas correspondientes se
recibieron un total de 3,529
los cuales fueron
desahogados un 985 de ellos

Anual

100%

Unidad de Acceso a la
Informacién

Art. 46
Fraccion 1-XXI

Reportes de Inspeccién

La Unidad de Contraloria
Interna llevo acabo un total
de 24 inspecciones a igual
numero de obras ejecutadas
a través de los programas
federalizados: APAZU,
PRODDER y PROSANEAR

Anual

100%

Unidad de Contraloria
Interna




Art. 42
Fraccion I-XXVI

Integracion de Pago de
Derechos de Extraccion de
Agua Realizado durante el
2010

Durante el 2010 se realizo el
pago de $ 36,193,744.00
pesos por concepto de pago
de derechos por la
explotacién, uso o
aprovechamiento de aguas
nacionales que estan
obligado a realizar el
Organismo Operador
INTERAPAS

Anual

100%

Direccion de
Administracién y
Finanzas

Incremento Salarial

Se otorgo un incremento
salarial y de prestaciones
para el personal sindicalizado
del orden de un 7.50%
correspondiendo un 5.34 % y
un 2.03 % a prestaciones
para el personal de confianza
y prestadores de servicios
profesionales con un
incremento de un 4.62%

Anual

100%

Recursos Humanos

Art. 41
Fraccion I-
XXVII

Servicio de Usuarios 2010

Durante el 2010 se recibieron
un total de 12,532 solicitudes
de atencion de los cuales se
atendieron 9,873 que este
representa un 79%de las
solicitudes estan aumentaron
un 29%con relacién al 2009

Anual

100%

Direccion Comercial




Art. 41
Fraccion I-
XXVII

Instalacion de M medidores

Durante el 2010 el Organismo
Operador INTERAPAS
instalando un total de 6,464
medidores en la zona
metropolitana de San Luis
Potosi, Soledad de Graciano
Sanchez y Cerro de San
Pedro de 3,008 fueron
cambiados de manera
normal, 1,304 por sustitucion
y 2,087 por robo de medidor

Anual

100%

Direccion Comercial

Art. 41
Fraccion I-
XXVII

Convenios de Pagos del 2010

Durante el 2010 se
convinieron un total de
19,250 con un adeudo de
$51,594,086.00 pesos por lo
gue se realizo un pago inicial
un monto de $10,624,606.00
pesos y adeudo por saldar de
$14,265,525.00 pesos con un
incrementé de un 195% en el
numero de convenios
realizados y 221% en el
monto convenido

Anual

100%

Direccion Comercial

Operacion del Sistema de
Alcantarillado

Se realizo la limpia y el
mantenimiento de las bombas
de los tres puentes a cargo
de Organismo Operador
INTERAPAS, Puente
Naranja, Puente Pemex y
Puente Manuel José Othon

Anual

100%

Direccion de Operacion y
Mantenimiento




Art. 40
Fraccion 1-XX

Programa de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento
en Zonas Urbanas

De acuerdo con el
presupuesto de egresos de la
federacion del 2010y los
acuerdos establecidos con la
CONAGUA y la Comisién
Estatal del Agua se
gestionaron recursos del
programa APAZU para llevar
acabo acciones para la
mejora de la eficiencia del
Sistema de Agua Potable con
una inversion de
$89,522,967.00 pesos

Anual

100%

Direccion de Planeacion
y Construccién

Programa Federal de
Saneamiento de Aguas
Residuales

En el 2009 el Organismo
Operador INTERAPAS realizo
el pago del programa de
saneamiento de aguas
residuales (PROSANEAR) vy
los recursos fueron devueltos
por el gobierno federal hasta
el mes de febrero del 2010
por un monto de
$4,659,169.00

Anual

100%

Direccion de Operacion y
Mantenimiento




Qinterapas

En INTERAPAS se realizo un
pago por un importe de

Luis Potosi y Cerro de San
Pedro

Art. 42 $31,376,366.00 pesos por Dir‘etlscién .de
PRODDER concepto de pago de Anual 100% Administracion y
Fraccion I-XXVI L .
derechos por la explotacion Finanzas
uso o aprovechamiento de
aguas nacionales
Ar. 41 12698 solictudes de s
Fracciéon |-  JAtencion a Usuarios ' ) Anual 100% Direccion Comercial
SXVII cuales se .aftendleron
10,593solicitudes
El padrén de usuarios cerro el
31 de diciembre del afio 2011
Art. 41 con un total de 522,669
Fraccion |- |Padron de Usuarios usuarios que habitan en la Anual 100% Direccion Comercial
XXVII zona metropolitana de San




Art. 41
Fraccion I-
XXVII

Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar
tuvieron un comportamiento a
la baja en el numero de
usuarios del 21% y un
crecimiento del 15%siendo el
sector publico de mayor
crecimiento

Anual

50%

Direccion Comercial
(Cobranza)

Extraccion de Aguas
Subterrdneas

Durante el 2011 el sistema de
abastecimiento de agua
subterranea de INTERAPAS
estaba compuesto por 122
pozos ubicados en San Luis
Potosi (92 pozos) Soledad
(28 pozos) y Cerro de San
Pedro (2 pozos)

Anual

100%

Direccion de Operacion y
Mantenimiento

Rehabilitacién de pozos

Se realizaron 4
rehabilitaciones de pozos 2
en San Luis Potosiy 2 en
Soledad de Graciano
Sanchez para un
abastecimiento de calidad
para los usuarios

Anual

100%

Direccion de Operacion y
Mantenimiento

Abastecimiento de agua en
camiones cisterna

Durante el 2011 en
INTERAPAS distribuy6 de
manera gratuita un total de
126,764 metros cubicos de
agua en camiones cisternas
en un total de 41,100
habitantes en 111 colonias

Anual

100%

Direccion en Operacion y
Mantenimiento




Conclusion de obras del
Programa de Agua Potable,

en el 2011 el INTERAPAS
gestiono recursos del
programa APAZU para levar
acabo acciones para la

Fra?crité:(lj-xx Alcantarillado y Saneamiento |mejoria de la eficiencia del Anual 100% Dweccggndsfrs(lzi?;:uon

en Zonas Urbanas APAZU |sistema de Agua Potable y y

2011 Alcantarillado con una
inversion total de
$81,214139,00 pesos
La oficialia de partes de la
Unidad de Informacion

- . Publica que es la encargada .
Solicitudes de Informacion de coordinar la recepcién de Anual 100% Unidad de Acceso a la

en el 2011

documentos recibidos
durante el 2011 se recibieron
un total de 228 solicitudes

Informacién




Qinterapas

INDICADORES DE GESTION 2012

Durante el 2012 la Unidad de
Informacién Publica 'y
Transparencia recibi6 un total
Solicitudes de Informacion _de de 66.§OIIC'tUdeS de Unidad de Informacion
informacion de los cuales 8 Anual 100% . )
2012 . . : Publica y Transparencia
guejas se interpusieron ante
la CEGAIP del 100% de las

solicitudes un 92% fueron

desahogados
Durante el periodo Julio-
Art. 45 - - . Diciembre 2012 se han . -
0,
Eraccion 1-XVI Juicios Administrativos atendido 124 juicios Anual 100% Unidad Juridica

administrativos
Durante el periodo julio-

Ar_t,. 45 Juicios Federales Diciembre 2012 se han Anual 100% Unidad Juridica
Fraccion I-XVI . .
atendido 4 juicios
Art. 45 Durante el 2012 se resolvié 1

Fraccion 1-xvi [2UiC10S Civiles asunto de caracter civil Anual 100% Unidad Juridica




Al 31 de Diciembre del 2012
el padrén de Organismo
Operador de INTERAPAS

Art. 41 p
Fraccion |- |Padrén de Usuarios Cero pon un tOtal. de 326,756 Anual 100% Direccion Comercial
usuarios que habitan en la
XXVII .
zona metropolitana de San
Luis Potosi, Soledad y el
Cerro de San Pedro
Durante el 2012 el Organismo
Operador INTERAPAS instalo
Art. 41 un total de 3,735 medidores
Fraccion |- |Instalacion de Medidores ’ . Anual 100% Direccion Comercial
XXV en la zona metropolitana de
San Luis Potosi, Soledad y
Cerro de San Pedro
En promedio se recibi6 en el
area de atencion a usuarios
un total de 1, 324 solicitudes
Art. 4l Subdireccion de Servicio a |mensuales de quejas
Fraccion I- . . quejasy Anual 100% Direccion Comercial
Usuarios aclaraciones y que se da un
XXVII .
promedio se les da respuesta
a 1, 119 usuarios en forma
satisfactoria
Al 31 de Diciembre 2012 la se
obtuvo comparativamente
Art. 41 .
., con el 31 de Diciembre del . ., .
Fraccion |- |Cuentas por Cobrar . Anual 9% Direccion Comercial
XXV 2011fue del 9% reflejado un

mayor indice en el sector
domestico e industrial




Art. 41
Fraccion I-
XXVII

Programa de Gestion Comerg

En el Periodo de enero a
Diciembre 2012 se realizaron
56,904 acciones de gestion
de cobro encaminadas a
incrementar los ingresos

Anual

100%

Direccion Comercial

Extraccion de Aguas
Subterraneas

En el transcurso del 2012
estuvieron en operacion 98
pozos en el municipio de San
Luis Potosi, 27 pozos en
Soledad y dos pozos en el
Cerro de San Pedro

Anual

100%

Direccion de Operacion y
Mantenimiento




