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EDITORIAL

Durante el 2011, el Organismo Operador Interapas
conmemord el 15 aniversario de creacién, ya
que fue el 12 de agosto de 1996, fecha en que
se fusionaron los organismos operadores de la
zona metropolitana de San Luis Potosi, Soledad
de Graciano Sanchez y Cerro de San Pedro, con
la finalidad de brindar un mejor servicio a la
poblacion.

En el marco de esta conmemoracion, fue propicio
la presentacién del Programa de Mejora de Gestién
Integral del Interapas, que canaliza un presupuesto
de 1,020 millones de pesos para la mejora de la
infraestructura hidraulica y comercial en beneficio
de los habitantes de la zona metropolitana de San
Luis Potosi, Soledad y Cerro de San Pedro.

El Programa MIG del Interapas forma parte
del Programa Integral Hidrdulico de la Zona
Metropolitana de San Luis Potosi, que incluye
también la construcciéon del acueducto y la cortina
de la presa El Realito, la construccion de la planta
de tratamiento de aguas residuales El Morro y el
Plan para el Manejo, Control y Aprovechamiento
del Agua de Lluvia en el Valle de San Luis Potosi,
que implica una inversion global de 5 mil 531.8
millones de pesos.

Estds 4 acciones de infraestructura hidraulica,
sanitaria, pluvial y de saneamiento que actualmente
se llevan a cabo, aseguraran el suministro del vital
liquido para los habitantes de la zona conurbada
para los préximos 30 afos.

Asimismo, antes de finalizar el 2011, se lanzé la
convocatoria de licitacion publica de caracter
internacional, para aquellas empresas interesadas
en participar en el Programa de Mejora de Gestion
Integral del Interapas, Unico en su tipo y primero
que lleva a cabo un organismo operador del agua
en el pais, el cual cuenta con financiamiento a
fondo perdido a través del Fondo Nacional de

Infraestructura del Gobierno Federal.

Durante este aino, el Organismo Operador Interapas
fue sede de la XXV Convenciéon Anual y Expo
ANEAS 2011, evento que se desarrollé del 24 al 28
de octubre del 2011, en Centro de Convenciones
de San Luis Potosi, para el cual se conté con la
asistencia de mas de 4 mil convencionistas de
organismos operadores del agua del pais. Y en la
Expo de la Asociacién Nacional de Empresas de
Agua y Saneamiento de México se contd con la
participacion de 400 empresas de productos e
insumos para los organismos operadores de agua.

Este evento resulté un éxito ya que los organismos
operadores del estado, ademas de los cursos de
capacitacion, talleres y conferencias, conocieron de
nuevas tecnologias de punta en materia hidralica,
saneamiento, pluvial y saneamiento, entre otros.

También, San Luis Potosi fue sede durante el mes
de mayo del 2do. Taller de Cooperacion México-
Alemania denominado “Gestién Integrada de Agua
Urbana: Caso San Luis Potosi’, organizado por el
Organismo Operador Interapas conjuntamente con
el Instituto de Tecnologia Karlsruhe de Alemania, el
Instituto de Geologia de la UNAM y la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi.

Destacados  académicos e  investigadores
propusieron -despues de llevar a cabo un
minucioso estudio en campo- aprovechar el agua
del acuifero somero de la zona conrubada de San
Luis Potosi para uso humano, con la finalidad de
dejar de extraer agua del acuifero profundo, que se
encuentra sobrexplotado.

Por primera vez, conjuntaron esfuerzos |la
CONAGUA, la Comision Estatal del Agua, el
Organismo Operador Interapas, la Secretaria de
Ecologia y Gestién Ambiental, la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi y H. Congreso del
Estado, para llevar a cabo la Semana del Agua en el
marco del Dia Mundial del Agua 2011 denominado
“Agua para las ciudadades: Respondiendo al desafio
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urbano”, para lo cual se realizaron conferencias
magistrales, talleres de capacitacion y exposiciones,
tanto en el recinto legislativo y en las instalaciones
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
UASLP, respectivamente, dirigido a responsables
de espacios de cultura del agua y a promotores
externos, para finalizar con la limpieza de la presa
San José, con la participacién de instituciones
educativas y no gubernamentales.

También el Interapas participd en el SeminarioTaller
“Gestiéon del agua y conflictos sociales: Analisis de
los ambitos sociales’, que organizd El Colegio de
San Luis y la Red Tematica del Agua del CONACYT,
integrada por académicos e investigadores de
instituciones educativas del pais, quienes dentro
de sus actividades realizaron un recorrido por
el sistema de abasto y saneamiento de la zona
metropolitana de San Luis Potosi para conocer el
funcionamiento de la presa San José, la planta Los
Filtros, el sistema de agua San Leonel y la planta
tratadora de aguas residuales Tanque Tenorio.

El Interapas y la Asociacion Nacional de Empresas
de Agua y Saneamiento de México (ANEAS)
organizaron el Premio Universitario de Publicidad
encaminado a impulsar una campafa social
para promover el pago oportuno del agua, en
el cual participaron alumnos de la Escuela de
Comunicacién Social de la Facultad de Ciencias
Politicas de la UNAM.

A principios de ano, el Interapas suscribié convenio
de colaboracion con la Comisién Estatal de Garantia
y Acceso a la informacién Publica (CEGAIP), con lo
que ratifico su compromiso por el fortaleceimiento
de la cultura de la legalidad y la transparencia del
organismo operador.

Por 6to. ano consecutivo, el Organismo Operador
Interapas presenta resultados financieros positivos,
lo que ha permitido que se destinen mas recursos
para obras de infraestructura hidraulica, sanitaria,
pluvial y de saneamiento, en beneficio de sus
habitantes.



Asimismo, el Organismo Operador Interapas ha
invertido en los ultimos 9 afos un monto de 974.1
millones de pesos, para obras de infraestructura,
lo que ha permitido mejorar los servicios que se
brindan a los habitantes de la zona conurbada.

El 2011, también fue un ano de la conclusién y
el inicio de obras de infraestructura, tales como
los colectores pluviales 18 de Marzo, Revolucién,
Mariano Jiménez y Francisco Martinez de la Vega,
asi como los colectores sanitarios Soledad y Villa
de Pozos. Ademas de las perforaciones de los
pozos profundos Soledad Il, Termal IV, El Paseo Il y
Buenaventura, en Villa de Pozos.

Otras obras de gran relevancia que se pusieron en
marcha durante este afio, fue la modernizacién de
los sistemas de abasto de agua potable San Leonel
y ZonaTermal. De igual forma, la construccion de la
primera planta de tratamiento de aguas residuales
que operara formalmente el Interapas, ubicada en
el fraccionamiento Puerta Real y la que operara via
comodato en la localidad de Escalerillas.

Finalmente, el inicio de la construccion del colector
pluvial La Libertad y la licitacion de la perforacion
de 4 pozos nuevos ubicados en el poniente de la
ciudad para enfrentar la sequia mas severa de los
ultinos 70 anos, que hemos padecido los potosinos.

Parallevaracabotodasestasobrasdeinfraestructura
durante el 2011, se canaliz6 una inversion global de
$175,065,961.07 a través de los programas APAZU,
PRODDER, PROSANEAR y recursos propios del
Organismo Operador Interapas.

Este informe engloba las obras y acciones que el
Organismo Operador Interapas realizé6 durante
el 2011, en beneficio de los habitantes de la zona
metropolitana de San Luis Potosi, Soledad de
Graciano Sanchez y Cerro de San Pedro.

En ese tenor, ponemos a consideracién para su
analsis el Informe Anual 2011 al H. Congreso del
Estado, a la Auditoria Superior del Estado, a los

H. Cabildos de los municipios de San Luis Potosi,
Soledad de Graciano Sanchez y Cerro de San Pedro,
asi como a los integrantes de la Junta de Gobierno
y del Consejo Consultivo, de conformidad a lo que
establece la Ley de Aguas del Estado de San Luis
Potosi.

Ing. Francisco José Muiiiz Pereyra
DIRECTOR GENERAL
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JUNTA DE GOBIERNO

Durante el 2011, la Junta de Gobierno del
Organismo Operador Interapas efectué 11 sesiones
ordinarias de trabajo, desde la Nonagésima Cuarta
a la Centésima Quinta Sesién Ordinaria, resultado
de ello se aprobaron 31 acuerdos por unanimidad,
que comprenden del 380 al 411, los cuales se
describen a continuacién:

Acuerdo No. 380

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de
la Junta de Gobierno la aprobacién para celebrar
el Convenio Adicional con apego en las Reglas
de Operacién del Programa APAZU y la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas y su Reglamento, por un importe total
de $46°733,058.27, que corresponde a un monto
adicional del 34.21% y un plazo de 225 dias, con un
incremento de 30.06%.

Acuerdo No. 381

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de
la Junta de Gobierno la aprobaciéon para celebrar
el Contrato de Fideicomiso de Administracion de
Interapas, con instituciéon Banco del Bajio.

Acuerdo No. 382

Se acuerda por unanimidad de los integrantes
de la Junta de Gobierno la aprobacion de la
Cuenta Publica 2010, para dar cumplimiento a lo
establecido en los articulos 33, 38 y 39, 4° parrafo
de la Ley de Auditoria Superior del Estado de San
Luis Potosi.

Acuerdo No. 383

Se acuerda por unanimidad de los integrantes
de la Junta de Gobierno la aprobacién del
Informe Anual 2010, para que avalado por el
Comisario Publico, se presente a los H. Cabildos,
se entregue al H. Congreso del Estado y sea
publicado, de conformidad con lo que establece
la Ley de Transparencia Administrativay Acceso a la
Informacién Publica del Estado de San Luis Potosi.

Acuerdo No. 384

Se acuerda por unanimidad de los integrantes
de la Junta de Gobierno la aprobacion del
Programa Operativo Anual 2011, con estricto
cumplimiento de la Ley de Obras Publicas y Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
Federal y Estatal, con la encomienda de ajustarse al
presupuesto y disponibilidad de recursos, asi como
a la racionalidad, austeridad, disciplina financiera,
legalidad y transparencia.

Acuerdo No. 385

Se acuerda por unanimidad de los integrantes
de la Junta de Gobierno la aprobacién para
que el INTERAPAS sea el responsable de la
licitacion, contratacidon, supervisién, operacion
y mantenimiento de la planta de tratamiento
de aguas residuales del fraccionamiento Puerta
Real, que comprende 4,000 viviendas y locales
comerciales. En cumplimiento a las diversas
leyes locales, federales y a la normatividad
correspondiente, el fraccionador debera de aportar
el terreno y los recursos financieros necesarios
para la construccién y equipamiento de la planta
y el Organismo Operador Interapas contratard
temporalmente -por el periodo en el que se
desarrolle el fraccionamiento- la operacion y
manteniendo de dicha planta, cubriéndolo con la
recaudacion de las cuotas correspondientes del
fraccionamiento, asimismo, se aprovecharan las
aguas residuales tratadas a través del desarrollo de
un proyecto factible, técnico y econémico.

Acuerdo No. 386

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de
la Junta de Gobierno la aprobacién para regularizar
la situacion de los fraccionamientos de la empresa
Desarrollo del Pedregal de San Luis, S.A. de C.V,,
para su Incorporacion a la prestacién de los
servicios de agua potable, alcantarillado sanitario
y saneamiento que otorga este Organismo
Operador, mediante la celebraciéon del convenio
correspondiente 'y con ello cumplir con las
disposiciones legales y normativas aplicables, en
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los términos correspondientes.

Acuerdo No. 387

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de la
Junta de Gobierno la aprobacion para regularizar y
saldar los adeudos por la prestacion de servicios de
los H. Ayuntamientos de San Luis Potosi y Soledad
de Graciano Sanchez con el Organismo Operador
Interapas, mediante la celebracién de convenios de
concertacion.

Acuerdo No. 388

Se acuerda por unanimidad de los integrantes
de la Junta de Gobierno la aprobacién para que
el Organismo Operador Interapas contrate a la
empresa Infraestructura Publica y Privada, S.C. para
la formulaciéon de las bases y la coordinacién para
la Licitacion Publica Nacional del Programa Mejora
Integral de la Gestion de Interapas.

Acuerdo No. 389

Se acuerda por unanimidad de los integrantes
de la Junta de Gobierno la aprobacién para
que en cumplimiento a los articulos 105 y 106
de la Ley de Aguas para el Estado, asi como lo
previsto en el articulo 33 del Reglamento Interior
de Interapas, para llevar a cabo la renovacion del
Consejo Consultivo y los representantes que han
de integrar la Junta de Gobierno, asi como emitir
las convocatorias correspondientes a los diferentes
sectores a través de la Presidenta de la Junta de
Gobierno.

Acuerdo No. 390

Se acuerda por unanimidad de los integrantes
de la Junta de Gobierno la aprobacién para que
la empresa Dindamica del Habitat, S.A. de C.V.
solicita que el monto de los pagos realizados
en el fraccionamiento “Don Antonio” No. de
Expediente 1383/08, derivados de Convenio
de Obra, se apliquen a los pagos de cuotas y
tarifas del fraccionamiento “Piquito de Oro", No.
de Expediente 1402/08, ambos a nombre de la
mencionada empresa, misma que a su vez deberd
de dar aviso al H. Ayuntamiento de San Luis Potosi



de la transferencia de pagos. Asimismo, debera de
presentarlarespuestaque emitaelH. Ayuntamiento
en donde se determine la situacién de la condicion
del predio con respecto a la factibilidad del agua.

Acuerdo No. 391

Acuerdan por unanimidad de los integrantes de
la Junta de Gobierno, que el préximo 7 de junio
del 2012 se instale el nuevo Consejo Consultivo
con y les tome protesta la Presidenta de la Junta
de Gobierno, para que este Consejo cumpla con
la funciones que establece la Ley de Aguas para el
Estado y el Reglamento Interior correspondiente.

Acuerdo No. 392

Se autoriza por unanimidad de los integrantes
de la junta de Gobierno al Director General del
INTERAPAS, Ing. Francisco José Muniz Pereyra, para
celebrar todos los actos necesarios e inherentes
para:

a) Convocar, licitar, adjudicar y suscribir un
contrato para la prestacion de los servicios para
la Mejora Integral de la Gestion del INTERAPAS,
que incluye la elaboracion de los proyectos
ejecutivos, construccion, pruebas, operacion de
las obras y acciones del programa disefiadas para
mejorar la eficiencia fisica, operativa y comercial
del INTERAPAS, por un plazo de hasta 12 afos. El
monto de la contraprestacion se determinara como
resultado del proceso de licitacion.

b) Afectar en uno o mas fideicomisos, los derechos
e ingresos de los que pueda disponer, conforme
a la ley aplicable para destinarlos como fuente de
pago del contrato de prestacién de servicios que
se adjudique.

c¢) Contratar un crédito en cuenta corriente,
irrevocable y contingente por un monto
equivalente a 3 meses de la contraprestacion
que se pacte en el contrato de prestacién de
servicios correspondiente, mas las cantidades
que se requieran para el pago del Impuesto al
Valor Agregado generado por 3 meses de dicha

contraprestacion, asi como para el pago de las
comisiones del crédito y el IVA que le corresponda
a éstas y demas accesorios financieros, monto
que sera actualizable conforme al indice Nacional
de Precios al Consumidor. El destino del crédito
serd para cubrir contingencias en el pago de la
contraprestacion que el INTERAPAS deba cubrir
al prestador de servicios, conforme al contrato de
prestacion de servicios que al efecto se celebre
para llevar a cabo la Mejora Integral de Gestion del
INTERAPAS.

d) Pactar en el contrato de crédito en cuenta
corriente, irrevocable y contingente las condiciones
sefaladas enelinciso c)yllevara cabo las gestiones
necesarias para que se cubran los requisitos de
registro ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y en el Registro de Deuda Publica Estatal.

e) Para efectos de la contratacion del crédito
en cuenta corriente, irrevocable y contingente,
gestionar y obtener la autorizacion de los H.
Ayuntamientos de San Luis Potosi y Soledad
de Graciano Sanchez para constituirse como
deudores solidarios del INTERAPAS respecto de las
obligaciones derivadas del multicitado crédito en
cuenta corriente, en proporciones del 85% y 15%,
respectivamente, que debera estar garantizada
con las participaciones presentes y futuras que
en ingresos federales les corresponda a dichos
municipios.

Acuerdo No. 393

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de
la Junta de Gobierno la aprobacién para ratificar
la autorizacién otorgada al Director General del
INTERAPAS, Francisco José Mufiz Pereyra, para
celebrar todos los actos necesarios e inherentes
para:

a) Contratar un crédito en cuenta corriente,
irrevocabley contingente porunmonto equivalente
a 3 meses de la contraprestacion a que se refiere el
contrato de prestacion de servicios de fecha 13 de
agosto de 2009 que, a precios de marzo de 2011,
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equivalea$10'219,144.00 (diez millones doscientos
diecinueve mil ciento cuarenta y cuatro mil pesos
00/100 M.N.) mas las cantidades que se requieran
para el pago del Impuesto al Valor Agregado, asi
como para el pago de las comisiones del crédito y el
IVA que le corresponda a éstas y demas accesorios
financieros, monto que sera actualizable conforme
al indice Nacional de Precios al Consumidor. El
destino del crédito sera para cubrir contingencias
en el pago de la contraprestacién a cargo del
INTERAPAS derivada del contrato de prestacion de
servicios.

b) Llevar a cabo las gestiones necesarias para que se
cubran los requisitos de registro ante la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico y en el Registro de
Deuda Publica Estatal.

) Afectar en uno o mas fideicomisos los derechos e
ingresos de los que pueda disponer, conforme a la
ley aplicable y los destine como fuente de pago del
contrato de prestacion de servicios mencionado.

d) Para efectos de la contratacion del crédito
en cuenta corriente, irrevocable y contingente,
gestionar y obtener la autorizacién de los H.
Ayuntamientos de San Luis Potosi y Soledad
de Graciano Sanchez para constituirse como
deudores solidarios del INTERAPAS respecto de las
obligaciones derivadas del multicitado crédito en
cuenta corriente, en proporciones del 85% y 15%,
respectivamente, que deberd estar garantizada
con las participaciones presentes y futuras que
en ingresos federales les corresponda a dichos
municipios.

Acuerdo No. 394

Se acuerda por unanimidad de los integrantes
de la Junta de Gobierno la aprobaciéon de la
indemnizacién por viudez a favor del la C. Ana
Maria Miramontes Baltierra, viuda del Prof. Tomas
Galarza Navarro, considerdndose las siguientes
percepciones: vacaciones proporcionales, prima
vacacional proporcional, aguinaldo proporcional,
prima de antigliedad, todo ello por un monto total



a pagar por $140,207.80.

Acuerdo No. 395

Se acuerda por unanimidad de los integrantes
de la Junta de Gobierno la aprobacién para
reqularizar el adeudo que tiene la Asociacién
Civil Otra Oportunidad, por lo que se facturaran
sus consumos a la tarifa de recuperacién en los
consumos anteriores y posteriores, ya que es
una institucion sin fines lucrativos y de ayuda a
la comunidad, pues atienden a mujeres que han
sufrido algun tipo de violencia.

Acuerdo No. 396

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de
la Junta de Gobierno la aprobacién para otorgar
pensidon y bono de pensiéon a los siguientes
trabajadores:

TRABAJADOR ANTIGUEDAD % DE LA PENSION
Dimas Sustaita Salazar 41 ANOS 100%
Ma. Teresa Huerta Ybarez 31 ANOS 100%
Alberto Cervantes Rodriguez 29 ANOS 95%
Agustin Espinosa Zavala 28 ANOS 90%
Roberto Meza Diaz 19 ANOS 60%
Javier Galarza Herndndez 34 ANOS 100%

Acuerdo No. 397

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de la
Junta de Gobierno la contratacion de Valuaciones
Actuariales del Norte S.C. para continuar con
las gestiones que tienen como finalidad la
implementacion de un nuevo esquema de
seguridad social, pensiones y servicios médicos.

Acuerdo No. 398

Se acuerda por unanimidad de los integrantes
de la Junta de Gobierno, la aprobacién para que
Interapas suscriba primer convenio modificatorio
al contrato de Fideicomiso Irrevocable de Inversién,
Administraciéon y Fuente de Pago 10164-12-207,
para el proyecto El Realito, en su caracter de
fideicomitente C, y Fideicomisario en primer lugar
conforme a lo sefalado en la presente.

Acuerdo No. 399

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de la
Junta de Gobierno, la aprobacion de la gestion de
Cobranza Industrial, Comercial y Doméstica, en los
términos senalados.

Acuerdo No. 400

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de
la Junta de Gobierno, la modificacion del acuerdo
No. 386, tomado en la Nonagésima Quinta Sesion
Ordinaria, respecto a la aprobacién de regularizar
la situacion de los fraccionamientos de la empresa
Desarrollo del Pedregal de San Luis, S.A.de C.V.,, para
su incorporacion a la prestacion de los servicios de
aguapotable,alcantarilladosanitarioy saneamiento
que otorga este Organismo Operador, mediante
la celebracion del Convenio correspondiente y
con ello cumplir con las disposiciones legales y
normativas aplicables, como se ha indicado.

Acuerdo No. 401

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de la
Juntade Gobierno, la modificacién del presupuesto,
dentro del rubro para poliza de seguros de vida de
los trabajadores, de $450,000.00 a $650,000.00.

Acuerdo No. 402

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de
la Junta de Gobierno, pagar los registros de todo
el personal de INTERAPAS que pueda asistir a la
Convencion Anual y Expo ANEAS, que se llevara a
cabo del 24 al 28 de octubre del 2011 en el Centro
de Convenciones de San Luis Potosi, ademas de
extender la invitacion a los cabildos, diputados
locales y las cdmaras empresariales.

Acuerdo No. 403

Se acuerda por unanimidad de los integrantes
de la Junta de Gobierno, la autorizacion para que
Interapas lleve a cabo la perforacion de 4 pozos,
en el tramo comprendido de la presa San José
a la planta de Los Filtros, asi como implementar
la campana de ahorro de agua, con recursos
provenientes de la reserva del fideicomiso.
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Acuerdo No. 404

Se acuerda por unanimidad de los integrantes
de la Junta de Gobierno, la autorizacién para que
Interapas realice la compra de un terreno en donde
se construird la planta de bombeo para el colector
pluvial La Libertad.

Acuerdo No. 405

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de la
Junta de Gobierno, laaprobacion de los Proyectos
de Presupuestos de Ingresos y Egresos, asi como el
Programa de Labores y Tabuladores Salariales para
el Ejercicio 2012, con fundamento en los articulos
96 Fraccion IX y100 Fraccion XVI, de la Ley de Aguas
para el Estado.

Acuerdo No. 406

Se aprueba por unanimidad de los integrantes
de la Junta de Gobierno, conforme lo dispone el
Capitulo IV, Articulo 96, Fraccion lll, 164 al 181 de
la Ley de Aguas para el Estado, la propuesta del
estudio tarifario de conformidad de los articulos
164 al 181, 96 Fraccién Ill, considerando las
obligaciones financieras ordinarias y para cubrir
con las obligaciones financieras del sistema de
agua potable El Realito y el sistema de tratamiento
de aguas residuales El Morro, mediante un
incremento tarifario a las cuotas y tarifas vigentes
del 30% al serviciode agua potabley 15% al servicio
de tratamiento, para llegar a un 35% del cobro
sobre el consumo de agua y que estos recursos
se destinen como reserva y fuente de pago de las
obligaciones para el fideicomiso del sistema de
agua potable El Realito y el sistema de tratamiento
de aguas residuales El Morro. Asimismo, se instruye
al Director General del Interapas remita la presente
autorizacion de propuesta de incremento a las
cuotas Y tarifas al H. Congreso del Estado para su
aprobacién final en apego a lo establecido en la Ley
de Aguas para el Estado.

Acuerdo No. 407

Se aprueba por unanimidad de los integrantes de la
Junta de Gobierno, conforme lo dispone el Capitulo
IV, Articulo 96, fraccién lll, 164 al 181 de la Ley de



Aguas para el Estado de San Luis Potosi, autorizar
el refrendo de las cuotas y tarifas para saneamiento
y su reglamento para el control de descargas,
publicadas en el decreto del jueves 16 de abril de
1998, en el Periédico Oficial del Estado, para que
estas se apliquen en el ejercicio 2012. Asimismo,
se instruye al Secretario de la Junta de Gobierno y
Director General del Organismo remita la presenta
autorizacion de actualizacion de decreto al H.
Congreso del Estado para su aprobacién final, en
apego a lo establecido en la Ley de Aguas para el
Estado de San Luis Potosi.

Acuerdo No. 408

Se acuerda por unanimidad de los integrantes
presentes de la Junta de Gobierno, la autorizaciéon
para el pago de los gastos no recuperables a la
empresa Fypasa Construcciones, S.A. de C.V, en
términos del ultimo parrafo del Articulo 38 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico(LAASSP) y Articulo 101 de su
Reglamento.

Acuerdo No. 409

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de
la Junta de Gobierno, la autorizacién para otorgar
pensién de viudez a favor de la Sra. Daria Moreno
Delgado, unica beneficiaria de los derechos del
trabajador que en vida llevé el nombre de Teodoro
Padilla Suarez, otorgandole una pensién quincenal
por la cantidad de $1,243.65.

Acuerdo No. 410

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de
la Junta de Gobierno, la autorizaciéon para que el
Interapas dé la atencién debida a la publicacién del
Periddico Oficial del Estado del 20 de octubre de
2011, en su edicion extraordinaria, las que emiten
los Decretos 738, 739 y 740, que modifican los
articulos 143, 103, 104 y reformas al articulo 92
Fraccién VII; 97 en su primer parrafo; 100 en sus
fracciones Il el parrafo 1°y 14, 101, 102 el parrafo
1°,y 191 parrafo 1° se adiciond el articulo 101 Bis
y articulo 102 parrafo 3°% y deroga el articulo 96
fraccion 5 de la Ley de Aguas para el Estado, por lo

que se acordé lo siguiente:

- Con respecto al Decreto 738, la Junta de Gobierno
autoriza a que se revise el presupuesto y las
inversiones correspondientes a la adquisicion de
micromedidores y dispositivos o mecanismos
expulsores de aire para las tuberias de conduccion
de agua.

- 'Y el Decreto 739, la Junta de Gobierno autoriza
para que el Consejo Consultivo -mismo que se
acaba de renovar, y toda vez que este cumple con
las modificaciones establecidas en el decreto-, se
establece que siga trabajando como se encuentra.

-Finalmente, en el Decreto 740, la Junta de Gobierno
designa al C.P. Néstor Garza Castillo para que asuma
la figura de Contralor Interno de Interapas.

Acuerdo No. 411

Se acuerda por unanimidad de los integrantes
de la Junta de Gobierno, la autorizacién para
la contratacion de los proyectos de edificios y
obras complementarias, en una primera etapa,
en la planta Los Filtros en San Luis Potosi y
en la colonia San Felipe, respectivamente, en
Soledad de Graciano Sanchez, con inversiones de
$16'100,000.00 y $900,000.00, respectivamente,
con una inversidon global presupuestada para
el ano 2012 de $17'000.000.00. Todo ello, en
cumplimiento a lo dispuesto por la Ley de Obra
Publica correspondiente y en base al proyecto
ejecutivo.
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CONSEJO CONSULTIVO

Durante el periodo 2010, el Consejo Consultivo
del Organismo Operador Interapas llevé a cabo 4
Sesiones Ordinarias de la Vigésima a la Vigésima
Tercera, respectivamente.

En el mes de junio del 2012 se llevé a cabo la
instalacion y toma de protesta del nuevo Consejo
Consultivo, esto en cumplimiento a los articulos
105 y 106 de la Ley de Aguas para el Estado y
los articulos 31 y 33 del Reglamento Interno de
Interapas, asi como lo autorizado por la Junta de
Gobierno en su Acuerdo No. 389, por lo que la
Presidenta de la Junta de Gobierno convocé a los
diferentes representantes y se realizé el proceso de
renovacion del Consejo Consultivo, integrado de la
siguiente manera:

Por el municipio de San Luis Potosi:

Dr. Marcos Algara Siller
Representante Propietario de los Usuarios
Domeésticos del Municipio de San Luis Potosi

C. Esperanza Rodriguez
Representante Propietario de los Usuarios
Domésticos del municipio de San Luis Potosi.

C. Edgar Octavio Juache Moran
Representante Suplente delos Usuarios Domésticos
del municipio de San Luis Potosi.

Por el municipio de Soledad de Graciano
Sanchez:

C. Ma. del Carmén Hernandez Guerrero
Representante Propietario de los Usuarios
Domésticos del municipio de Soledad de Graciano
Sanchez.

Lic. Isaac Ramos Lopez
Representante Suplente delos Usuarios Domésticos
del Municipio de Soledad de Graciano Sanchez.



Por el municipio de Cerro de San Pedro:

Lic. Luis Manuel Hernandez Rodriguez
Representante Propietario de los Usuarios
Domésticos del municipio de Cerro de San Pedro.

C. Luis Antonio Silva Flores
Representante Suplente de los Usuarios Domésticos
del municipio de Cerro de San Pedro.

También, el Consejo Concultivo lo integran las
siguientes personas:

Ing. Pedro Martinez Abaroa
Representante Propietario de Usuarios del
Sector Industrial (CANACINTRA).

Lic. Gustavo Puente Orozco
Representante Suplente de Usuarios del
Sector Industrial (CANACINTRA).

C.P. Carlos Calderéon Otero

Representante Propietario de los Usuarios
Jubilados, Pensionados y Personas de la Tercera
Edad.

C. J. Ménico Lino Briones

Representante Suplente de los Usuarios

Jubilados, Pensionados y Personas de la Tercera
Edad.

M.I. Luis Arturo Gonzalez Ortiz
Representante  Propietario de Instituciones
Educativas de Nivel Superior, Publicas y Privadas.

Dr. Clemente Rodriguez Cuevas
Representante Suplente deInstituciones Educativas
de Nivel Superior, Publicas y Privadas.

Ing. Rafael Gonzalez Celis
Representante Propietario de Usuarios
de la Industria de la Construccion (CMIC).

Ing. Felipe Carlos Buendia Garcia
Representante Suplente de Usuarios de la Industria
de la Construccion (CMIC).

Ing. Jaime Cantu Sanchez
Representante Propietario de Usuarios del Sector
Comercial y Servicios (CANACO).

Ing. Alfredo Vergara Corona
Representante Suplente de Usuarios del Sector
Comercio y Servicios (CANACO).

Una vez cumplido este procedimiento y de
conformidad con el Acuerdo No. 391 acordadoenla
Nonagésima Octava Sesion, se llevo a cabo la toma
de protesta a los nuevos integrantes del Consejo
Consultivo, por parte de la Presidenta Municipal
de San Luis Potosi, Victoria Labastida Aguirre,
Presidenta de la Junta de la Junta de Gobierno de
Interapas.
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ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE
2011

Nﬂ

CONCEPTO MONTO |cuenTA CONCEPTO MONTO
ACTIVO PASIVO
SE ANEXAN ACTIVO CIRCULANTE PASIVO CIRCULANTE
AMALITICAS
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO
EFECTVO 1,864,226 PROVEEDORES 41,492,976
BANCOS/TESORERIA 8,388,834 CONTRATISTAS POR OBRAS PUBLICAS 15,783,149
INVERSIONES TEMPORALES (HASTA 3 MESES) 29,500,000 RETENCIONES Y CONTRIBUCIONES 46,350,765
Total EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 39,753,060 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 9324723
Total CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO 112,851,613
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO A RECIBIR
CUBNTAS POR COBRAR 485,445 682 PASIVOS DIFERIDOS A CORTO PLAZO
DEUDORES DIVERSOS 4,146 535 INGRESOS COBRADOS POR ADELANTADO 1,254,919
OTROS DERECHOS A RECIBIR EFECTIVO O EQUIWALENTES DE EFECTIVO 34,843 217 Total PASIVOS DIFERIDOS A CORTO PLAZO 1,254,919
Total EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO A RECIBIR 525,435 434
PROVISIONES A CORTO PLAZO
BIENES O SERVICIOS A RECIBIR PROVISION PARA CONTINGENCIAS 5,125,003
ANTICIFOS A CORTO PLAZO 22,632,225 Total PROVISIONES A CORTO PLAZO 5,125,003
Total BIENES O SERVICIOS A RECIBIR 22,632,225
INVENTARIOS Total PASIVO CIRCULANTE 119,331,535
INVENTARIO DE MERCANCIAS PARA VENTA 27,210
BIENES EN TRANSITO 760,013
Total INVENTARIOS 787,223 PASIVO NO CIRCULANTE
PROWISIONES A LARGO PLAZO
ALMACENES PROVISION POR PENSIONES A LARGO PLAZO 4,644 606
ALMACEN DE MATERIALES Y SUMINISTROS DE CONSLMO 3,000,668 Total PROVISIONES A LARGO PLAZO 4,644 606
Total ALMACENES 3,000,668
OTROS DERECHOS POR PAGAR A LARGO PLAZO
OTROS ACTIVOS CIRCULANTES OTROS DERECHOS POR PAGAR A LARGO PLAZO 177,262,172
WVALORES EN GARANTIA 2,433,509 Total OTROS DERECHOS POR PAGAR A LARGO PLAZO 177,262,172
Total OTROS ACTIVOS CIRCULANTES 2,433,509
Total PASIVO NO CIRCULANTE 181,806 778
Total ACTIVO CIRCULANTE 594,051,119
SUMA DEL PASIVO 301,238,313
ACTIVO NO CIRCULANTE
BIENES INM UEBLES, INFRAESTRUCTURA Y CONSTRUCCIONES PATRIMONIO
TERREMNOS 11,647,973
| NFRAESTRUCTURA 693,731,869
CONSTRUCCIONES EN PROCESO EN BIENES DE DOMMNO PUBLICO 99,147,113 PATRIM ONIO CONTRIBUIDO
CONSTRUCCIONES EN PROCESO EN BIENES PROPIOS 193,145 APORTACIONES 28,653,021
OTROS BIENES INMUEBLES 2 620,974 DONACIONES AL PATRIMONO 221,086,549
Total BIENES INMUEBLES, INFRAESTRUCTURA Y CONSTRUCCIONES BO7,350,074 Total PATRIM ONIO CONTRIBUIDO 249 739,570
BIENES MUEBLES
MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION 1,446 537 PATRIM ONIO GENERADO
EQUIFO DE LABORATORIO 18,717 RESULTADOS DEL EJERCICIO: (AHORRO NETO DEL PERIODO) 146,450,963
EQUIFO DE TRANSPORTE 2 849 681 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 730,767 514
MAQLINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMENTAS 16,680,188 Total PATRIM ONIO GENERADO 877218477
Total BIENES MUEBLES 20,995,103
SUMA DEL PATRIMONIO 1,126,858,048
ACTIVOS INTANGIBLES
LICENCIAS 406 280
Total ACTIVOS INTANGIBLES 408,280
ACTIVOS DIFERIDOS
|ESTUDIOS, FORMULACION Y EVALUACION DE PROY ECTOS 4,310,783
OTROS ACTIVOS DIFERIDOS 1,082 962
Total ACTIVOS DIFERIDOS 5,393,784
Total ACTIVO NO CIRCULANTE 834 145 241
TOTAL DE ACTIVO| 1,428,196,381 TOTAL DE PASIVO ¥ PATRIMONIO 1,428,186 361
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ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

N° CUENTA CONCEPTO MONTO

Ingresos

Derechos 451,055,481
Productos 2,602,138
Aprovechamientos 974 936
Ingresos Extraordinarios 128,205,129
Total de Ingresos 582,837 684
Egresos

Servicios Personales 116,156,570
Materiales y Suministros 12,332,252
Servicios Generales 223,405,564
Transferencias, Asignaciones y Subsidios 4,585,943
Egresos Adicionales 41,628,216
Egresos a Cuenta de Terceros 4,292
Depreciaciones y amortzaciones 38,273,884
Total de Egresos 436,386,721
AHORRO NETO DE. PERIODO 146,450,963
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ESTADO DE ORIGEN Y
APLICACION DE RECURSOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2011

N® CUENTA CONCEPTO MONTO TOTAL
Saldo inicial:
Hectivo y equivalentes de efectivo 38,976,232
Efectivo y equivalentes de efectivo a recibir 475,000,121
Bienes o servicios a recibir 11,632,089
Inventarios 46,860
Almacenes 3,405,001
Otros activos circulantes 2,074,799
Otros activos diferidos 1,076,889
Cuentas por pagar -278,536,542
Total saldo inicial 253,675,449
Ingresos:
Ingresos Municipales:
Cerechos 451,055,481
Productos 2,602,138
Aprovechamientos 974,936
Otros Ingresos propios de la actividad 8,673,485
Inversion en activos fijos donados 37,416,199
Modificaciones al cierre dictaminado 2,773,949
Ingresos Extraordinarios 119,531,642
Total de ingresos en cuenta publica 623,027,830
Menos:
Ingresos que no representan entrada de efectivo:
Inversion en activos fijos donados 37,416,199
Total de ingresos que representan entrada de efectivo 585,611,631
Suma de las Disponibilidades 839,287,080
Aplicacion de los recursos:
Gastos:
Ingresos Municipales:
Servicios personales 116,156,570
Materiales y suministros 12,332,252
Servicios generales 223,405,564
Transferencias, Asignaciones y Subsidios 4,585,943
Egresos Adicionales 41,592,390
Egresos a cuenta de terceros 4,292
Baja robo de activo y amortizaciones 35,825
Adgquisiciones 4193158
Obras de infraestructura recibida en donacion 37,416,199
Pozo entregado 3,452,586
Obras por contrato directos 139,632,705
Cepreciaciones y amortizaciones 38,273,884
Total de egresos en cuenta publica 621,081,368
Menos:
Egresos que no representan desembolsos de efectivo:
Depreciaciones y amortizaciones 38,273,884
Obras de infraestructura recibida en donacién 37,416,199
Total de egresos que representan desembolsos de efectivo 545,391,285
Suma de las Aplicaciones 545,391,285
Diferencia 293,895,795
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ACTIVO CIRCULANTE 594,051,119
EFECTIVO Y EQUNVALENTES DE EFECTVO 39,753,060
EFECT\VO Y EQUNMALENTES DE EFECTVO A RECIBIR 525,435,434
BIENES O SERVICIOS A RECIBIR 22,632,225
INVENTARIOS 787,223
ALMACENES 3,009,668
OTROS ACTVOS CIRCULANTES 2,433,509
OTROS ACTIVOS DIFERIDOS 1,082,988
SUMAN LOS ACTIVOS EN EFECTIVO 595,134,107
CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO 112,951,612
PASNOS DIFERIDOS A CORTO PLAZO 1,254,919
PROVISIONES A CORTO PLAZO 5,125,003
PROVISIONES A LARGO PLAZO 4,644,606
OTROS DERECHOS POR PAGAR A LARGO PLAZO 177,262,172
TOTAL PASIVO 301,238,312
DIFERENCIA 293,895,795
INGRESOS EFECTIVAMENTE COBRADOS
‘ AN S ‘ SOLEDAD G.S. ‘ cohn ’ TOTALES
Ingresos de la gestién | | |
Derechos por el servicio de agua, 289,868,125 60,355,965 805,524
: ) A 351,029,614
drenaje, tratamiento y saneamiento
Cuotas por conexion servicio de 11,418,456 2,548,585 58,387
agua, drenaje y tratamiento 14,025,420
Cuotas y tarifas infraestructura nuevos fracc. | 32,749,269 16,215,265 48,964,534
Participaciones 1 100,482,512 18,951,067 | 98,063 119,531,642
Ingresos Financieros 4,264,466 839,240 283 5,103,989
AR e 438,782,827 98,910,123 | 962,248 538,655,199

Ingresos efectivamente cobrados  NO incluye IVA
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INGRESOS COBRADOS COMPARATIVO 2000 DICIEMBRE 2011

INGRESOS [EJ.2000 @ EJ.2001 | EJ.2002 | EJ.2003 | EJ2004 @ EJ 2005
1 119,410,684 114,127,688 158,472,770 173,818,592 169,382,397 185,457,330

2 32,369,914 28,150,824 33,159642 26,801,146 12,764,041 31,214,540

3 0| 13,226,815 100,000 48,986,895 68,355,313 57,804,426

4 316,773 366,544 376,205  1,905974 2,464,290 2,216,469
TOTAL 152,097,371 | 155,871,871 192,108,617 251,512,607 252,966,041 276,692,765
| EJ2006 | EJ2007 | EJ2008 | EJ2009 | EJ2010 EJ2011 |
258,412,806 260,566,766 [301,294,750 324,551,118 = 331,291,084 351,029,614 |
'_ 54471982 | 71,613,183 | 47,402,344 \ 47,689,772 \ 54,810,396 48,_964,534\
| 53,809,971 | 65,435,111 | 55,040,671 65017947 103468646 119,531,642

| 2426222 | 4775483 | 3879718 14,818,787 | 14,879,830 19,129,409
369,120,981 402,390,543 (407,617,483 452,077,624 | 504,449,956 538,655,199

1) Derechos por el servicio de agua, drenaje, tratamiento y saneamiento
2) Cuotas y tarifas infraestructura nuevos fraccionamientos

3) Participaciones

4) Cuotas por conexion servicio de agua, drenaje y tratamiento e ingresos financieros.
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DERECHOS POR DESCARGAS RESIDUALES PAGADOS

PERIODO S.L.P. SOLEDAD C.S.P. Pmlo DFEEI?A"GAO
4° Trimestre de 2010 | 985279 | 364,279 1,349,354 enero
1° Trimestre de 2011 | 1,081,954 | 1,081,954 1,481,752 abril
2° Trimestre de 2011 | 1,093,976 | 1,093,976 1,498,216 julio
3° Trimestre de 2011 1,105,998 1,105,998 1,514,681 octubre

| TOTALES 5,844,003

PROSANEAR

El Interapas realizé pagos por un importe de $5,844,003.00 por concepto de pago de Derechos por
Descargas de Aguas Residuales, los cuales una vez que sean devueltos a través del Programa de
Saneamiento de Aguas Residuales (PROSANEAR), se destinaran a la realizacion de obras relacionadas con
el tratamiento de aguas residuales.

PAGO DE DERECHOS DE EXTRACCION DE AGUA REALIZADOS

PERIODO S.L.P. SOLEDAD C.S.P. p:%';ﬁnl.o :5";:33
4 Trmestre de 2010 | 6,157,544 1407575 | g1e4 | 7573283 | enero_
1° Trimestre de 2011 | 6,131,416 | 1,729,269 8285 | 7,868,970  mayo-junio
2° Trimestre de 2011 | 6,472,475 | 1,702,114 | 8,288 8,182,877 | julio
3° Trimestre de 2011 | 6,473,085 | 1,819,557 8,767 8,301,409 diciembre
TOTALES | 31,926,539

PRODDER

El Interapas realizd pagos por un importe de $31,376,366.00 por concepto de pago de derechos que
por la explotacion, uso o aprovechamiento de aguas nacionales estd obligado a realizar, los cuales una
vez que sean devueltos a través del Programa de Devolucion de Derechos de Extraccién (PRODDER),
se destinaran a la realizacién de acciones de mejoramiento de eficiencia y de infraestructura de agua
potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales.

Devoluciones obtenidas de saldos a favor del Impuesto al Valor Agregado

Durante el Ejercicio 2011 se obtuvieron devoluciones del Impuesto al Valor Agregado por un monto de
$16,361,823.00, importe que se aplica en inversién de infraestructura hidraulica.
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INCREMENTO SALARIAL 2011

RECURSOS HUMANOS

NIVEL RANGO PORCENTAJE
Relaciones laborales del personal SALARIAL DE SALARIO D{E ;’;'355’%'533)"
sindicalizado 1-3 ' De:$ 4,219 a: $ 4,642 mensuales | 5.5%
4-7 De:$ 5,169 a: $ 6,059 mensuales 5.4%
Previa presentacién del pliego petitorio, el 8 ' De: $ 12,480 mensuales ' 4.1%

Organismo Operador Interapas analizd, reviso
y cuantific6 cada una de las pretensiones,
conjuntamente con el Comité Directivo del
Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio
de San Luis Potosi, que concluyeron la firma del
Convenio Laboral el dia 10 de junio del 2011.

Respecto a los salarios, el Interapas pacté con el
sindicato un incremento retroactivo a partir del 1°.
de enero del 2011, en porcentajes diferentes en
beneficio de los trabajadores sindicalizados, que
por su categoria estuvieran en el nivel mas bajo del
tabulador.

Respecto a las prestaciones econdmicas para el
personal sindicalizado, éstas fueron revisadas y se
tuvieron un incremento retroactivo al dia 1°. de
enero del 2011, las cuales se indican en la gréfica
de la derecha.

Del personal de confianza y prestadores de
servicios

Tratandose de las percepciones econémicas para
los sueldos del personal de confianza y los honora-
rios para los prestadores de servicios, el Organismo
Operador Interapas autorizé un incremento a partir
del 1°. de junio del 2011, en distintos porcentajes
de acuerdo al nivel de sueldos y honorarios.

En resumen se otorgd un incremento en salarios
y prestaciones para el personal sindicalizado del
7.94%, correspondiendo un 5.47% a salarios y un
2.47% a prestaciones.

PRESTACIONES LABORALES 2011

AGUINALDO

De 63 a 65 dias anuales

AYUDA PROTESIS MEDICA

De § 23,000 a $ 30,000

AYUDA GASTOS ESCOLARES

De $1,700 a $ 1,935 anuales

BONO NAVIDENO

De$ 1,450 a$ 1,670 anuales

BONO MADRES TRABAJADORAS

De $735a $ 810 anuales

BEONO POR VIDA CARA

De $ 80 a § 107 mensuales, pago retroactivo

COMPENSACION

Incremento sobre mismo porcentaje
que a niveles de salarios, pago retroactivo.

FONDO DE AHORRO

De § 116 a § 128 mensuales, page retroactivo

GASTOS FUNERARIOS Y TRASLADO

DE CUERPO fuera mancha
urbana solo con funeraria municiapal

De $ 8,500 a $ 11,700 cuando no se haga

uso de Servicios Funerarios Municipales.

QUINQUENIOS POR ANTIGUEDAD

5afios: De $ 112 a $ 118.16 mensuales

10 aflos: De $208a $ 21944 ¢
15afios: De $308a$ 32494

20 afios: De $410a $ 43255 °
25 afios: De $514a $54227
30 afios: De $616 a 649.88 “, pago retroactivo

De 50% a 60% sobre la base de 10 dias

PRIMA VACACIONAL semestrales, pagadera en la segunda
quincena de los meses de junio v diciembre.
RETABULACIONES Previa evaluacién de desempefio laboral y que

asi lo ameriten los puestos propuestos.

VALE DE DESPENSA

De § 440 a $§ 467 mensuales, pago retroactivo.

SEGURO DE VIDA

De $ 100,000 a § 200,000 por muerte natural
De § 200,000 a $ 400,000 por muerte accidenta
Pérdidas organicas sobre suma asegurada
bésica de acuerdo a condiciones establecidas
con la Compafiia Aseguradora.
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En el caso del personal de confianza se incrementé
en lo referente a sueldos en un 4.16 % y en presta-
ciones en un 0.98%, en virtud de la afectacién por
concepto de aguinaldo, prima vacacional y quin-
quenios por antigliedad.

Para los prestadores de servicios profesionales se
autorizé un incremento porcentual promedio de
un 4.69 %.

Conforme a las obligaciones laborales establecidas
se encuentran pendientes de otorgar: pension a
personal sindicalizado, base al personal sindicaliza-
do y plaza al personal de confianza.

RANGO DE SUELDOS

Servicio médico:

Con la finalidad de valorar las condiciones de salud
de los empleados y trabajadores del Organismo
Operador Interapas que permitan prevenir y evitar
complicaciones de salud publica, se implementé a
partir del mes de abril 2011 -con la participacion
del Colegio de Medicina Interna y un equipo mul-
tidisciplinario- estudios médicos y de laboratorio
clinico.

Los resultados que se obtengan permitiran ejercer
acciones de prevencién en enfermedades de hiper-
tension arterial, diabetes mellitus, dislipidemias, y
bobesidad, entre otros. A la vez, estas acciones nos
permitiran implementar estrategias en el cambio
de estilos de vida, de alimentacién y de actividades
deportivas.

Durante el 2011, se realizaron 13 jornadas para un
total de 571 estudios médicos y de laboratorio.

De manera preliminar, los resultados obtenidos
hasta la fecha son los siguientes:

Resultados preliminares

Hipertensién arterial: 48%

Glucosa alterada: 45%

Colesterol total alterado (grasa total): 54%
Triglicéridos alterados (grasas de alta, mediana y
baja densidad): 40%.

Sobrepeso: 42%

Obesidad:26%

Ejercicio:28%

Sedentarismo:62%

Tabaquismo:30%

PLANTILLAS DEL PERSONAL COMPORTAMIENTO

PORCENTAJE AL 31 DICIEMBRE AL 30 DE DICIEM-
RANGO DE SUELDO DE INCREMENTO PERSONAL = - BRE DEL 2011
U HONORARIO (a partir de junio DE 2010
y fecha vencimiento de contratﬂ) SindlCﬁllZadO 466 463
De:$ 2627a% 4,649 mensuales 55% Confianza 122 118
De:$ 4,650a$ 6,059 5.4% , 167
De:$ 6,060 mensuales en adelante 4.1% Hongrarlos 147 1
‘ Pensionados 56 60
‘ Viudas 20 19
| TOTAL 811 827
POR MUNICIPIO Y CONDICION AL 31 DE DICIEMBRE 2011
SAN LUIS SOLEDAD DE CERRO DE
PERSONAL POTOSI SRACIANO SAN PEDRO TOTAL
Sindicalizado 363, 98 2 463
Confianza 104 13 1 118
Honorarios 198, 9 167
Pensionados 56 4 60
Viudas 17 2 | 19
TOTAL 698 126 3 | 827
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POR MUNICIPIO Y CONDICION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

SAN LUIS SOLEDAD DE CERRO DE
; GRACI
SRl POTOSI RRACIAND SAN PEDRO LI
Sindicalizado 363 98 2 463
Confianza 104 13 1 118
Honorarios 158 9 167
Pensionados 56 4 60
Viudas 17 2 19
TOTAL 698 126 3 827
~ NUMERO DE TRABAJADORES EN ACTIVO POR CADA 1000 TOMAS
MUNICIPIO AL 31 DE AL 30 DE DICIEM-
DICIEMBRE 2010  BRE DEL 2011 VARIACION
' Municipio de San Luis Potosi 610 625 +15
Municipio de Soledad de Graciano Sanchez 122 120 -2
: Municipio de Cerro de San Pedro 3 3 0
TOTAL DE PERSONAL: 735 748 +13
Municipio de San Luis Potosi 232,965 236,409 +3,444
Municipio de Soledad de Graciano Sanchez 81,267 85,596 +4,329
Municipio de Cerro de San Pedro 654 664 +10 |
TOTAL DE TOMAS: 314,886 322,669 +7,783
Municipio de San Luis Potosi 2.62 2.64 +0.02
Municipio de Soledad de Graciano Sanchez 1.50 1.40 -0.10
Municipio de Cerro de San Pedro 4.59 4.52 -0.07
TOTAL DE TRABAJADORES POR _
CADA 1000 TOMAS: 2.33 2.32 0.04
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL ORGANISMO OPERADOR INTERAPAS
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RECURSOS MATERIALES

Lasacciones querealizé la Subdireccidon de Recursos
Materiales durante el 2011, son las siguientes:

Se podaron érboles en Presa San José para evitar
problemas en el cableado de alta tensién.

Se repard el cercado del pozo San Leonel que
colinda con predios particulares; de igual forma se
realizé la misma accién en los pozos Abastos |, Fray
Diego de la Magdalena, Simén Diaz, Juan Sarabia |
y Il'y mantenimiento general al pozo Holiday Inn.

Asimismo  se  rehabilitaron las  oficinas
administrativas en la planta Los Filtros para el
departamento de Hidrémetros y Medicion.

También se efectud limpieza general en los predios
propiedad del Interapas que estan sin ocupar,
a peticion de las juntas de mejora de diferentes
colonias: Damian Carmona, Pedro Moreno, Pedro
Vallejo, Lomas, Praderas del Maurel y Prados
Glorieta, entre otros.

En coordinacién con la Unidad de Informatica y
Sistemas se llevd a cabo la colocacién de nuevas
tierras fisicas en la planta Los Filtros para reforzar la
proteccién a equipos de cémputo y telefonia en las
diferentes oficinas administrativas.

Ademas en coordinacion con la Unidad de
Informdtica y Sistemas se llevé a cabo la instalacion
de cédmaras de videograbacion en todas las
oficinas recaudadoras de San Luis Potosi, Soledad
y las delegaciones de La Pila y Villa de Pozos,
respectivamente, como medida de seguridad.

Se ejecutd la adquisicion de tuberias material de
polipropileno en sustitucién de las tuberias de
cobre, ya que sus caracteristicas permiten soportar
grandes esfuerzos y deformaciones; se deforman
pero no se rompen y tienen notable resistencia a
los agentes quimicos aun en altas temperaturas,
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entre otros.

El Organismo Operador Interapas adquirio 12
camionetas pick-up Ford Courier, 2 autos compactos
Matiz y 8 motocicletas que fueron asignados al
personal administrativo y operativo con el objetivo
de optimizar el gasto de mantenimiento y ser mas
eficientes en la prestacion de los servicios a los
usuarios.

El departamento de Parque Vehicular brinda el
apoyo al personal que cuenta con unidad moévil
con gruas, servicio mecanico y vulcanizadora moévil,
entre otros, para que continlen con su servicio
programado.

Para un mayor control en el abastecimiento de
combustible, se otorgaron tarjetas electronicas
personalizadas a todo personal a cargo de una
unidad con la empresa Gasolider.

A su vez, la empresa Yamaha brindé servicios de
mantenimiento menor gratuito a 25 motocicletas
propiedad del Interapas: cambio de aceite, filtros,
ajuste de frenos y revisiéon general de la unidad. De
la misma forma se brindé capacitacién de manejo a
la ofensiva y defensiva a personal que tiene a cargo
dichas unidades.



LICITACIONES POR LA MODALIDAD DE ADJUDICACION MEDIANTE COTIZACIONES

JUSTIFICACION
ADQUISICION MONTO FECHA GANADOR
O SERVICIO DE ADQUISICION
. . Primer adquisicion de instrumento médico
23 kit con 15 test strips y 2 para la elaboracion de estudios de medicina DIAGNOSTICO TRIBUTIONES
aparatos médicos cardio check P-A $73,026.66 ABRIL preventiva para valorar las condiciones de salud SADECV
a los trabajadores ) '
9 camisas para caballero en color uniformes asignados GUERRA YNURRIGARRO
blanco y 34 blusas en color blanco $31,441.80 ABRIL al personal de confianza LETICIA
200 metros de cable sumergible adquisicion urgente para pozo abastos Ill, GOMEZ CONTRERAS
de 3x2/0 $ 120,640.00 JUNIO infonavit del municipio de Soledad
de Graciano Sanchez CARLOS
56 chalecos unisex color arena ) )
100% poliester $9.094.40 JUNIO uniformes asignados al personal que GUERRA YNURRIGARRO
o proporciona servicio al usuario LETICIA
100 rubber strip seal y 8 refacciones para filtros banda
double comvoluted air bag $37,138.10 JUNIO para planta potabilizadora CORPORACIONES POK.
SA.DECV
16 kits con test strips segunda adquisicion de instrumento médico
para la elaboracion de estudios de medicina E
$40,507.20 JULIO . DIAGNOSTICO TRIBUTIONES
de salud a los trabajadores SADECV
~ Fabricacion de camisa de acero al
carbon de 12" de diametro, 6 mts $8,120.00 AGOSTO dousics ; ik BOMBAS MARTINEZ
de largo para bomba sumergible SOUEEICION UIKeile, patR POZ0 pIRMide SADECV
con niple y cople de 6"
en los extremos.
Desarenador en acero al carbon adquisicion urgente para pozo profundo BOMBAS MARTINEZ
para un gasto de 8-18 LPS. $21,460.00 AGOSTO SADECV
camioneta durango SLT-4X2, DODGE SEGUROS DEL POTOSI
$4,926.58 AGOSTO MODELO 2007
Bomba sumergible gasto 32 LPS dovisicic . ite BOMBAS Y ACCESORIOS
carga dinamica total 290 metros, adquisicion Urgente para pozo satell
motor sumergible 175 HP. $121.954.27 AGOSTO (instalaciones de la feria) FENAPO WA RICERAS S Bl el
GOMEZ CONTRERAS
300 metros de cable sumergible o
239,424.00 adquisicion urgente para pozo CARLOS
de 3 x 4/0 3 AGOSTO arboledas del aguaje
GOMEZ CONTRERAS
60 metros de cable sumergible CARLO:
de 3 x 4/0 $64,728.00 NOVIEMBRE adquisicion urgente para pozo lomas IlI RLOS
TOTAL $772,461.01
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LICITACIONES POR LA MODALIDAD DE INVITACION RESTRINGIDA

No. ADQUISICION FECHA DE
FECHA GANADOR OBSERVACIONES
CONTRATO O SERVICIO MONTO TERMINACION
INTERAPAS CONSULTORIA INTEGRAL
- . EN SISTEMAS Y TELECOMUNICACICNES o )
001-11/LIR Radios acces point $ 246,049.50 26-enero-2011 15-marzo-2011 S Beak Adquisicién por cuatro radios
INTERAPAS Equipo de seguridad : ADMINISTRACION Y SERVICIOS 9 kit de equipos de seguridad
002-11/LIR electrénica digital $203,571.88 10-febrero-2011 20- abril-2011 COMPUTACIONALES, SADEC.V, electrénica y digital
INTERAPAS ' i . .
003-11/LIR Radio portatil convencional $171.216.00 1-marzo-2011 13-mayo-2011 e 30 radios portatil
INTERAPAS Servicios de repartidor en las bandas 150 equipos aproximadamente entre
004-11/LIR de frecuenciade radio comunicacion $118,528.80 1-marzo-2011 1-marzo-2012 HERMANDEZ REYES JOSE ANTONIO bases méviles y radios potétiles
INTERAPAS Reparacién y mantenimiento . 150 equipos aproximadamente entre
004-11-A/LIR preventivo/ correctivo $211,862.40 1-marzo-2011 1-marzo-2012 HERRNDEL HEVES dDBE MTNG bases moviles y radios portatiles
de radios 'f_mr‘ra',ﬁl
INTERAPAS ; AROMATICOS Y QUIMICOS ocho entregas
005-11/LIR Hipoclorito de sodio al 13% $244,992.00 1e-abrii-2011 19-agosto-2011 DELCENTRO SA DECV
lggg?ﬁfﬁ Serviciode copiado $0.2320 29-marzo-2011 29-marzo-2012 FUTURg : P;EL::TICIM servicio por 12 meses
Capacitacion y reclutamiento, ;
INTERAPAS S o servicio por 5 meses
007-11/AD seleccion de personal $ 90,000.00 1-agosto-2011 31-diciembre-2011 KUINSTARS, S A DEC.V
||‘;;3E§%igs Papeleria $247.441.19 24-mayo-2011 24-diciembre-2011 SHARP SAN LUIS, S A DEC.V. SAIvicio por B mases
nggg:cm;s Calzado de seguridad $ 95.427 00 11-julio-2011 11-agosto-2011 FERNANDEZ ARREOLA PO
) N MA. GUADALUPE
INTERAPAS . L FERMANDEZ ARREOLA playeras, camisa casual, gorras,
010-11/LIR Uniformes para el personal $198,738.16 13-junio-2011 13-agosto-2011 A GUADALUPE camisa ejecutiva y blusa
INTERAPAS Uniformes para el personal _— FRANCISCO GERARDD paitiiones
010-11-A/LIR $123,315.65 13-junio-2011 13-agosto-2011 MANCIAS BeLUsas
; DISTRIBUIDORA DE CLORO ESMAH
INTERAPAS Pastillas PDP 13-junic-2011 13-agosto-2012 senvicio por 6 meses
011-11/LIR $ 102,660.00 SADECV
Refacciones para equipos ShAids
par 12 meses
gﬂﬁmﬁg de cloracién $212223.16 13-junio-2011 13-junio-2012 SURD, SADECV. ‘
INTERAPAS Tubos y conectores y ) &
012-11/LIR de polietileno o nylon $319,920.00 7-septiembre-2011 7-marzo-2012 TODODETUBOS, §.A.DEGV. Selvppee et
'EI;;E Tﬁf&s Souros de grupo davida $ 597,504.05 21-septiembre-2011 21-septiembre-2012 SEQUROS BANSRTE-GENEW\LL R T
= =T SA DECV.
Contratacion para la operacion de malacate 2 - |
INTERAPAS propiedad de In.terapas, pa‘.'a e! servicio de segu:g:ig;?ss;tggb?:nbge:;'adu
014-11/LIR mantenimiento de limpieza ssigactn dieda

a la red de alcantarillado
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LICITACIONES POR LA MODALIDAD DE INVITACION RESTRINGIDA

No. ADQUISICION FECHA DE
FECHA GANADOR OBSERVACIONES
CONTRATO O SERVICIO MONTO TERMINACION
INTERAPAS ’ :
015-11/LIR Motocicletas $ 176.000.03 1-noviembre-2011 28-enero-2012 Ampromex S.A.DEC.V. Cuatro unidades asugnadas
INTERAPAS i : .
015-11A/LIR Motocicletas $ 175,999.93 1-noviembre-2011 28-enero-2012 Yamatodo,S.A DE C.V. Cuatro unidades asignadas
Administracion y servicios Servicio par 6
INTERAPAS i i : por 6 meses
016-11/LIR Consurr:ble?. pare: Sulpos $133,174.96 23-noviembre-2011 23-mayo-2012 computacionales, SSADE C.V,  (asignadas 29 partidas)
e computo
INTERAPAS Consumibles para equipos , Futuro en su oficina Servicio por 6 meses
016-11A/LIR S S $ 295,150.40 28-naviembre-2011 23-mayo-2012 S.ADEC.V. (asignadas 6 partidas)
[I}T;I?EABTGSR Cpnsumities pars eouipos $12621.89 23-noviembre-2011 23-may0-2012 Exposicion de computadoras Se.rvicio por 6 meses
Ll de computo o de San Luis, S. DEL R.L. DE C.\. (asignadas 4 partidas)
(I)Tg E‘]?Aclj:ﬂi Conguralbles parsiscuinon $1.972.00 23-noviembre-2011 23-mayo-2012 Mec microcomputacion Servicio por 6 meses
o de computo T SADEC.V. (asignadas 1 partidas)
IBJ;T?IVE_%E;;S F— $ 398 232.41 31-diciembre-2011 30-diciembre-2012 Acualimpio del centro Servicio por 12 meses
ervicio de limpieza SA DEC.V.
Adquisicion por 410 metros
INTERAPAS :
- . $ 328,164.00 23-noviembre-2011 23-enero-2012 z dé.cable
019-11/LIR Cable submarino Gamez Comreras COtOn | oo cin s
INTERAPAS Suministros electromecanicos
i 23-noviembre-2011 23-enero-2012 y representaciones técnicas | Adquisicion de motor de 400 HP
020-11/LIR Motoelectrico $ 565,827.12 S BEOy e s ol
TOTAL $ 5,270,592.76
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LICITACIONES POR LA MODALIDAD DE LICITACION PUBLICA

No. ADQUISICION FECHA DE
uisicio MONTO FECHA GANADOR OBSERVACIONES
CONTRATO 0 SERVICIO TERMINACION
INTERAPAS s _ __
014-10/LPE Servicio de limpieza $382,916.00 31-diciembre-2010 30-diciembre-2011 Acualimpio del centro Servicio para 12 meses
SADECV
Servicio de traslado o :
INTERAPAS ”
001-11/LPE de valores $ 986,960.00 6-febrero-2011 5-febrero-2012 dse"’"’t"‘ s PRISTEYS IS, | eneto ek A2 s
e proteccion. S DE L
INTERAPAS Ccntratacnor! por el servicio $9,500,000.00 6-abril-2011 5-abril-2012 Farmacos especializados, Servicio para 12 meses
002-11/LPE de medicamentos SA DECV
NTERAPAS Adquisicion de vehiculos ; ; 12 unidades
' ) $ 1,646,904.00 27-abril-2011 27-diciembre-2011 Agencia central potosina | (camioneta pick up 4 cil)
003-11/LPE automotrices SA DECV
INTERAPAS Adquisicion de vehiculos ) o Dos unidades
003-11-A/L PE e $201,774.11 27-abril-2011 27-diciembre-2011 (auto hatch back 4 cil)
GM Mofriz, SA.DEC.V. |
i Declaracién desierta en el acto
Iggi?gf&s S g: ;gpuaa ol de recepcion de propuestas
P Seﬁdnda declaracion desierta en el
INTERAPAS Servicio de agua potable acto de recepcion de propuestas
005-11/LPE en pipa se llevara a cabo por asignacion directa
I(T(;E—';?FSE Material de plomeria $ 1,588,831.07 7-junio-2011 7-enero-2012 Todo de tubos, S.A. DEC.V. Servicio para 6 meses
Contratacién por el servicio de Servicio para reparacion
o i mantenimiento y maniobas
INTERAPAS manlen;mlenlrl) y reparacion de AR - T 8 axbacuitn & Betalasin do
007-11/LPE equipos de iy . 14-julio-2011 14-enero-2012 equipos de bombeo lipo vertical,
bombeo y electromecanicos SA.DEC.V. ubicados en la zona “A”
(partida unc)
Contratacidnporetservicio de
INTERAPAS mantenimiento y reparacién de Servicio para reparacion
i d ; 2 mantenimiento y maniobas
007-11-A/LPE il e $678,558.24 14-julio-2011 14-enero-2012 Nacional de reparacion, | de extraccion e instalacién de
bombeo y electromecanicos : 2 3
SADECV equipos de bombeo lipo vertical,
ubicados en la zona "A” (partida dos)
Contratacion por el servicio de Segunda declaracion desiertz
INTERAPAS mantenimiento y reparacién de en el acto de fallo,
equipos de bombeo tipo sumergible se llevara a cabo por asignacion directa |
008-11/LPE qup po 9
y equipos electromecanicos % i
INTERAPAS . en el acto de fallo, se llevara
009-11/LPE Seguros de grupo de vida a cabo por invitacién resringida N° 013-11
INTERAPAS icio d imiento de impi : Servicio para 6 meses
010-11/LPE T e $ 1,314,280.00 8-septiembre-2011 8-marzo-2012 Fernando Arturo Ramos Ortiz .
yvarillas
INTERAPAS o Quimicos y solventes Servicio para 12 meses
011-11/LPE Sulfato de aluminio liquido $ 1,280,640.00 15-noviembre-2011 15-noviembre-2012 de morelos S.A. DE C.V. ylo 600 toneladas

TOTAL

$ 18,064,641.42
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ATENCION A USUARIOS

La direccién de comercializacion tiene a su cargo la atencion de aclaraciones y
quejas, las cuales son atendidas donde recibe un promedio de 1,058 solicitudes
por mes el cual se incrementé este aio el 1%.

ATENCION
SOLICITUDES PERSONALIZADA
Solicitudes recibidas 12,698
Solicitudes atendidas 10,593

De las quejas recibidas en el afo 2011 solamente crecio el 1.32% con relacién al
2010, lo cual nos indica que se contuvo las solicitudes recibidas debido a que se
dio una mejor orientacién y asesoria al usuario, asi como una revision previo de
altos consumos reportados en la prefacturacion de las solicitudes atendidas se
crecié en un 7.29% logrando una eficiencia del 83% con respecto a las recibidas,
mejorando el indicador del 2010 del 79%. La diferencia entre las solicitudes
recibidas y atendidas estan en un proceso de integracidn de informaciény
andlisis para determinar si son procedentes de acuerdo a los procedimientos de
correcciones y ajustes a la facturacion.

Correcciones a la Facturacion

El nimero de correcciones realizadas aumentaron un 12.6% y el monto crecié
el 8.7% con respecto al 2010, lo cual contribuyé a mejorar la eficiencia en la
atencién y solucion de las solicitudes recibidas.

Las correcciones a la facturacion son hechas conforme a las politicas actuales del
organismo, las cuales fueron publicadas y actualizadas en el Diario Oficial el dia
15 de enero del 2008.

MUNICIPIO CREALizabAs.| MONTODELA
San Luis Potosi 7,048 18,187,798
Soledad de Graciano Sanchez 2,465 2,812,953
Cerro de San Pedro 44 106,217
TOTALES 9,557 21,106,968
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DESGLOSE DE CORRECCIONES A LA FACTURACION POR CONCEPTO Y MUNICIPIO

s:g-'!alg? SOLEDAD G.S. CERRO DE S.P.
Cancelacién de recargos 8 21,849.00 26 29,227.00 0 0.00
Cargo improcedente 805 1,304,483.00 102 132,318.00 5 12,531.00
Consumo presuntivo 3 3,298.00 1 177.00 0 0.00
Cuenta duplicada 41 139,338.00 0 0.00 0 0.00
Cuenta Incobrable 18 1,215,755.00 0 0.00 0 0.00
Descuento de insen 2,608 714,127.00 1051 148,467.00 12 1,979.00
Error toma de lectura 353 550,980.00 162 244,773.00 3 4,627.00
Falla de medidor 399 1,710,166.00 10 47,202.00 0 0.00
Falla en la red 23 242,995.00 12 3,501.00 0 0.00
Incremento de consumo 326 1,258,090.00 67 153,646.00 2 7,171.00
Otras refactura 67 1,117,688.00 137 246,869.00 2 5,384.00
Pago no aplicado 105 155,043.00 64 18,242.00 0 0.00
Politica de fuga 861 5,143,857.00 205 806,923.00 .7 25,719.00
Predio deshabitado 152 344,382.00 247 192,736.00 3 12,330.00
Predio sin toma 20 94,283.00 6 13,061.00 0 0.00
Promedio de consumo incorrecto 1,033 3,662,247.00 310 488,900.00 9 32,659.00
Tarifa diferente 226 609,217.00 65 106,911.00 1 3,817.00
TOTAL 7,048 18,187,779.00  2.465 2,812,953.00 44 106,217.00 irl§2|i;;?1n|t\(/)/i.

Altos Consumos

Las inspecciones de Altos Consumos que se
realizan son un apoyo necesario que se brinda a la
ciudadania para la deteccion de fugas o de fallas en
las instalaciones hidraulicas de los predios, lo que
nos permite poder dar una solucién a la solicitud
del usuario.

Los casos pendientes por resolver son analizados
para determinar si procede o no alguna correccién
a la facturacién; siendo que en algunos casos
queda pendiente a que el usuario acepte la
solucién propuesta.

INSPECCIONES REALIZADAS

(ALTOS CONSUMOS)

San Luis Potosi 4,946

Soledad de G.S. 1,606
Cerro de San Pedro 45

TOTAL 6,597
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CASOS ATENDIDOS EN PROFECO

POR SERVI

Recibidas
Resueltas

Por resolver

CIO A USUARIOS

ENERO-DIC
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ATENCION PERSONALIZADA PROFECO FACTURACION Y MEDICION

Padron de Usuarios
ATENCION PERSONALIZADA

El Padréon de Usuarios del Interapas cerré el 31 de diciembre del 2011 con un total de 322,669 usuarios,

K ) = que habitan en la zona metropolitana de San Luis Potosi, Soledad y Cerro de San Pedro se les brindan los
sin servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.
izﬁ I 158 El municipio de San Luis Potosi atiende a 236,409; el municipio de Soledad a 85,596 y Cerro de San Pedro
¥ FE-0IC a 664, para un total de 322,669 usuarios.
1:: 1 4 _ [, . El padrén de usuarios se incrementé en un 2% en relacion al 2010, al pasar de 314,886 a 322,669 usuarios.
. L# _ _ _ Mientras que el servicio medido crecié un 6% vy las altas de fraccionadores al padrén durante el 2011, se
Acibidias T —— incrementaron a 5,271 usuarios. Cabe sefalar, que de las 7,807 solicitudes enviadas por la Subdireccién

de Fraccionadores para su alta, 2,536 ya estaban incluidas en el padrén de usuarios.

MES TOTAL DE MUNICIPIO | DOMESTICO | COMERCIAL INDUSTRIAL = PUBLICO |TOTAL POR MPIO.
USUARIOS
S.L.P.
D e Servicio medido 149,571 9150 | 919 969 e,
BNET 915,46 Cuota fija 72,674 3141 | 60 198 76,073
FEB 11 316,839 SUBTOTAL 222 245 12,291 979 894 236,409
MAR 11 317,382 Soledad de G.S.

ABRIL 11 317,735 Servicio medido 38,127 1,072 98 86 39,383
MAY 11 317,828 Cuota fija 45,356 727 1 129 46,213
JUN 11 319,000 SUBTOTAL 83,483 1,799 99 215 85,596
JUL 11 319,093 Cerro de S. P. ‘

AGO 11 319,873 Servicio medido 237 3 | 1 0 241

SEPT 11 321,096 Clota fia 7 : ! 2 423
Y 321,603 SUBTOTAL 654 2 2 664

TOTAL 306,382 14,096 1,080 1,111
NOV 11 322,352
e 322,669 TOTAL DE MUNICIPIOS 322,669
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Instalacion de medidores

El Interapas instald un total de 13,128 medidores en
la zona metropolitana de San Luis Potosi, Soledad
y Cerro de San Pedro, de los cuales 11,664 fueron
instalados de manera normal, 1,219 por sustitucion
o cambio y 245 por robo de medidor (con cargo a
recibo).

Adicionalmente, fueron descargados en el sistema
comercial un total de 1,588 medidores instalados,
por la Empresa Tecnodren.

Ademas se descargaron en el sistema 2,278 medi-
dores instalados por las empresas Habifel, Ledec,
Arq. de la Colina y Grimaldo Ideas.

Fueron instalados un total de16,994 medidores
conjuntamente entre Interapas y las empresas ex-
ternas.

Adicionalmente se contraté a la empresa Grimaldo
Ideas para la instalacién de 5,000 medidores mas
en predios con cuota fija.

Jubilados, pensionados e INAPAM

El padrén de jubilados, pensionados y de la tercera
edad adherida al INAPAM durante el 2011 fue de
39,680 beneficiados, con un incremento de 2,081
usuarios con respecto al 2010.

La direfencia que arrojé por un monto menor de
$2,059,022.00 con respecto al 2010, corresponde
a que el beneficio solo se aplicé en los primeros
45m3 de consumo de acuerdo a lo publicado en el
Periédico Oficial del Estado.

CONCEPTO HIDROMETROS| SOLEDAD MEDICION ENTUBACION TOTALES
Normal 4,072 1,077 3,842 3,842 11,664
Por cambio 1,161 58 0 0 1,219
Por robo 0 39 206 206 245
SUBTOTAL 5.233 1,174 4,048 4,048 13,128
CONCEPTO MEDIDORES
Organismo 13,128
Contratistas 3,866
TOTAL 16,994
PERIODO USUARIOS MONTO
31/12/2010 37,599 $ 21,469,799.00
31/12/2011 39,680 $19,410,777.00
DIFERENCIA 2,081 $ -2,059,022.00
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Padron pasivo

El padrén pasivo son cuentas sin consumo o ser-
vicio, que no se facturan o se mantienen en status
por tener antigliedad en el adeudo por mas de 60
meses de rezago y por cuentas no facturadas al no
existir un acta de entrega-recepcion por parte del
fraccionador. Dicho padrén se encuentra en proce-
so de depuracién permanente.

Durante el 2011, el padréon pasivo cerré con una
disminucién del 6% con respecto al registro de
diciembre 2010, debido principalmente a las veri-
ficaciones realizadas durante el periodo y a la ac-
tualizacion de las actas de entrega-recepcion de
fraccionadores por parte de la Direcciéon de Planea-
cion y Construccion.

Inspecciones

El drea de Padrén de Usuarios realizé un total de
6,476 inspecciones que corresponden a cambios
de giro, cambios de tarifa, domicilios deshabitados,
supervivencias de pensionado, altos consumos y
censos, respectivamente, solicitadas por las distin-
tas areas del Organismo Operador Interapas.

El Interapas contraté a la empresa MAV para llevar a
cabo el levantamiento de censo y actualizacién de
50,000 predios, el cual se encuentran en la etapa de
revision y descarga de la informacién en el sistema
comercial.

Facturacion
Se facturé un promedio mensual de $34,490,003.00
con un incremento del 3% con relacion al 2010.

PERIODO USUARIOS MES USUARIOS | VOLUMEN M3 F;z_:ﬂgﬁo
2010 3,950 Ene 138,680 4,311,547 | 32,531,930
Feb 169,562 4,964,775 | 34,242,710
2011 3,694 Mar 138,956 | 4,241,945 | 27,043,576
DIFERENCIA 256 Abr 171,177 | 4,954,641 | 40,917,874
May 139,540 4,238,969 | 28,074,419
Jun 172,126 | 5,022,536 | 37,023,192
INSPECCIONES TOTAL Jul 139,813 4,044,797 | 35,444,656
Ago 189,082 5,326,073 | 40,835,815
2010 7,447 Sep 140,395 3,983,530 | 28,555,619
2011 6,676 Oct 174,89 4,727,256 | 41,159,032
DIFERENCIA 971 Nov 141,172 4,049,907 | 28,778,670
Dic 175,182 4,971,486 | 39,272,543
Otros 1,267,352
tota. [ 1,890,581 | 56,104,814 [ 413,880,036]
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NOTA:

Los importes facturados son sin IVA ademds de ser
importes netos, es decir después de cargos varios
(convenios y facturacion), facturacién de ventani-
lla, asi como descontando ajustes y descuentos.

El concepto de Otros incluye volumen de pipas
ademads de agua entregada a parque Tangamanga,
Laberinto, UASLP y comunidades de Cerro de San
Pedro.



TARIFAS

Con la finalidad de atender las diversas disposicio-
nes que regulan la prestaciéon de los servicios para
los habitantes de la zona metropolitana este Orga-
nismo Operador en el mes de noviembre se realizé
estudio tarifario para el afno 2012 donde se anali-
zo impacto sobre las tarifas de las inversiones del
Realito, El Morro y Programa Integral de Mejoras, en
colaboracién con el Centro Universitario de Apoyo
Empresarial de la UASLP, llegando a las siguientes
conclusiones:

Un elemento que tienen las tarifas del INTERAPAS
es un alto subsidio cruzado a la tarifa doméstica del
menor rango (hasta 30 metros cubicos), teniendo
una tarifa integrada (agua, alcantarillo y sanea-
miento) del orden de $4.0 por metro cubico, mien-
tras que el precio de equilibrio (considerando los
componentes de la tarifa media de equilibrio del
Decreto 594) de $9.46 representando un subsidio
de $5.46 por metro cubico.

La actualizacion tarifaria, implica la incorporacion
de elementos inversiones de medianoy largo plazo,
su implementacion en la férmula de costo medio,
para ser comparada bajo el principio de equilibrio,
hace evidente la necesidad de actualizar tarifas con
la finalidad de dar viabilidad de largo plazo al Orga-
nismo Operador.

El resultado de estas estimaciones lleva a un incre-
mento total del 44.84%, mismo que, deberd ser im-
plementado bajo una vigilancia estrecha y median-
te una estrategia de informacién y concientizacion
Respecto a las demas cuotas y tarifas establecidas
para:

Cuotas por conexién de servicio de agua potable.
Cuotas por conexion por el servicio de agua pota-
ble para tomas de uso industrial y comercial y otros
usos:

Dotacion de agua en pipas

Disponibilidad de servicios

Cuotas o tarifas por infraestructura para la incorpo-

racion de los nuevos fraccionamientos o desarro-
llos urbanos

Cuota trimestral o equivalente, por drenaje o alcan-
tarillado sanitario a usuarios con abasto no sumi-
nistrado por el organismo

Las cuotas son revisadas anualmente, deben ser ac-
tualizadas por mecanismos directos, para tal efecto
se propone sea utilizado el INPP empleado en la ac-
tualizacion tarifaria es decir, el INPP equivalente al
2011y asi para cada afo posterior.

El subsidio que el organismo otorga a jubilados,
pensionados y afiliados al INAPAM, mediante des-
cuento directo a la facturacion por un 50% hasta
un consumo de 45 metros cubicos bimestrales, se
mantiene vigente.

La tarifa en su rango superior para cualquier tipo
de uso debe ser topada al nivel actual, equivalente
a $25.20 por metro cubico, ya que esta es una ta-
rifa razonable comparada con el importe de pago
de los derechos federales por uso y explotacién del
aguas nacionales del acuifero del valle de San Luis,
establecidas en la ley federal derechos, regulada
por la Comision Nacional del Agua, y en el supues-
tos que, este costo por derechos adicionalmente
existes costos por amortizacién de inversién man-
tenimiento y conservacion de otra fuente de sumi-
nistro.

La Comision del Agua del Congreso de del Estado
de San Luis Potosi solamente autorizé un incremen-
to del 5.29% a la tarifas para el afno 2012 las cuales
las establece en el decreto 880 publicado en el Pe-
riddico Oficial Del Estado de San Luis Potosi el 31 de
diciembre del 2011, donde también se nos instruye
a facturar de forma mensual a partir del afio 2012.
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COBRANZA

CUENTAS POR COBRAR

IMPORTE
IO D 2011 2010  |PORCENTUAL
HSUARIO SLP SGS csP TOTAL | TOTAL
Domeéstico 220,816,513 78,366,868 2,735,095 301,918,476 | 272,190,876 1%
Comercial 43,062,767 6,644,990 34,268 49,742,025 | 49,749,496 0%
Industrial 14,527,435 2,042,057 64 16,569,556 17,316,664 -4%
Publico 45,870,366 6,133,088 3,811 52,007,265 | 25,980,013 100%
TOTAL 324,277,081 | 93,187,003 2,773,238 | 420,237,322 | 365,237,029 15% :mfyrfnsm
N° DE USUARIO
IO D 2011 2010  |PORCENTUAL
USUARIO SLP SGS csP TOTAL TOTAL
Domeéstico 222,370 83,529 ‘ 658 306,557 299,074 3%
Comercial 12,242 1,803 6 14,051 13,604 3%
Industrial 978 101 1,081 1,032 5%
Publico 894 221 2 1,117 1,003 2%
TOTAL 236,484 85,654 668 322,806 409,128 -21% inchven VA
CARTERA VENCIDA (4 MESES EN ADELANTE)
IMPORTE
IO D 2011 2010  |PORCENTUAL
HSUARIO SLP SGS csP TOTAL | TOTAL
Doméstico | 201253213 | 72,067,466 2,690,091 | 276,010,770 | 246,121,889 12%
Comercial 37,839,962 6,013,021 33,764 43,886,747 44,477 870 1%
Industrial 11,393,272 1,948,229 0 13,341,501 | 13,425,329 1%
Publico 44,658,180 6,081,390 3,811 50,743,381 | 22,417,351 126% mportes
TOTAL 295,144,627 | 86,110,106 2,727,666 | 383,982,399 326,442,439 18% incluyen IVA
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N° DE USUARIO
TIPO DE
201 2010 PORCENTUAL
USUARIO SLP SGS CSP TOTAL TOTAL
Domeéstico 75,354 36,307 289 111,950 107,013 8%
Comercial 3,987 837 4 4,828 4,968 -3%
Industrial 241 41 0 282 312 -10%
Publico 583 149 734 329 123%
Importes
TOTAL 80,165 37,334 295 117,794 109,622 7% incluyen IVA
CUENTAS POR COBRAR SECTOR PUBLICO
DEPENDENCIA IMPORTE
Oficialia Mayor del Gobierno del Estado 5,418,033
Administracién publica paraestatal 5,578,489 Cuentas por cobrar
Organismos descentralizados 3,036 Las cuentas por cobrar tuvieron un comportamiento a la baja en el nimero
de la administracion publica de usuarios del 21% y un crecimiento en el monto del 15%, siendo el sector
publico el de mayor crecimiento.
Mercado San Luis 400 584,373
Cabe destacar que en el segmento industrial se mantuvo a la bajay el comer-
SEGE 9,567,861 cial sin ningun incremento.
Ayuntamiento de San Luis Potosi 20,398,239 En lo que respecta a la cartera vencida, el aumento por concepto de impor-
; tes es del 18%, siendo el segmento publico el de mayor crecimiento con un
Ayuntamiento de Soledad 1,624,080 123%, con un adeudo total de $52,007,265.00.
ISSSTE 270,992
IMSS 563,241
UASLP 77,338
LICONSA 3,059
Otros 7,918,523

TOTAL

$52,007,265.00

saldos con IVA.
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INGRESO

CONCEPTO DIC-11 DIC-10 PORCENTUAL

Servicio de agua potable 241,178,415 227,011,160 6%
Servicio de mantenimiento y conservacion

de la red de drenaje 46,623,095 43,615,460 7%
Servicio de mantenimiento y conservacion

del sistema de tratamiento 61,521,274 56,691,703 9%
Saneamiento 2,256,490 3,972,806 -43%
Fraccionadores 48,964,534 54,810,396 1%
Otros Ingresos 13,356,414 12,614,002 6%
TOTAL 400,543,809 398,715,527 0%
Importe sin IVA. INGRESO

CONCEPTO DIC-11 DIC-10 PORCENTUAL

Doméstico 241,377,627 220,338,643 10%
Comercial 51,989,657 45,118,988 15%
Industrial 42,435,332 39,563,453 7%
Publico 13,520,169 22,297,239 -39%
Saneamiento 2,256,490 3,972,806 -43%
Fraccionadores 48,964,534 04,810,396 -11%
Otros Ingresos 13,356,414 12,614,002 6%
TOTAL 400,543,809 398,715,527 0%

Importe sin IVA.
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Ingresos

El nivel de ingresos se mantuvo con relacién al
2010, solamente hubo una baja sensible en los in-
gresos de fraccionadores y del sector publico.

Programa de Gestion Comercial

Se fortalecio el area de gestion con la contratacion
de 18 nuevos ejecutores fiscales, para llegar a un
total de 35 en cortes y reconexiones, se incorpora-
ron 4 nuevas cuadrillas teniendo un total de 33 cua-
drillas, ademas de 3 supervisores . Se llevé a cabo
la gestidn de cuentas por cobrar por medio de los
siguientes procesos:

- Ubicacién de cajas moviles.

- Procedimiento Administrativo de Ejecucion Fiscal.
- Gestion a fraccionadores.

- Gestién a cuentas industriales y Region 80.

- Cortes y reconexiones.

- Gestion a cuentas publicas.



Cajas moviles

Fueron desplegadas los centros de recaudacion
movil en 511 puntos, en los municipios de San Luis
Potosi, Soledad y Cerro de San Pedro. Estas cajas
moviles facilitaron el pago a las colonias de la peri-
feria o mas apartadas de los centros de concentra-
cién urbano y apoyaron a los centros de recauda-
cién que requerian mayor personal en periodos de
vencimiento de facturacion.

En total, registraron 46,337 movimientos y se ob-
tuvo un ingreso por la cantidad de $19,285,528.30

Cabe senalar, que los centros de recaudacion movil
fueron suspendidos en el mes de octubre debido al
alto costo que representaba la logistica de resguar-
do, necesaria para garantizar la seguridad de los
usuarios, el personal y valores de las cajas moviles.

Procedimiento Administrativo de Ejecucion
Fiscal

Se realizé la gestion de adeudos vencidos median-
te el Procedimiento Administrativo de Ejecucion
Fiscal, con la aplicacién de 2 formatos distintos.

El primero simplificado, enfocado a adeudos me-
nores a $10,000, que permite impactar en un mayor
numero de usuarios de manera agil, el cual se apli-
c6 en el municipio de Soledad hasta el mes de sep-
tiembre, con la ejecucion de 178,415 diligencias, lo
que generd un incremento en la recaudacion del
11% en comparacién al 2010.

Los adeudos superiores a $10,000, fueron gestio-
nados mediante el Procedimiento Administrativo
de Ejecucion Fiscal (PAE), en un formato que con-
templa un embargo precautorio, donde se requiere
para su aplicacién cubrir una mayor formalidad,

CAJAS MOVILES
MES ENERO ‘ FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
PAGOS $3127,80097 | §2158,024.96 $ 3,098,824.71 $4.706,031.98 $ 1953.710.42 $ 766.949.35
MOVIMIENTOS 8118 6766 6648 6755 3449 1657
MES JuLIo | AGOSTO | SEP TOTAL
PAGOS $123163318 | $1,180,957.71 $ 1,061,586.02 | RECAUDADO  $ 19285,528.30
MOVIMIENTOS 4180 4508 4256 MOVIMIENTOS 46,337

pero brindando un efecto coactivo importante,
para lo cual se ejecutaron durante este periodo un
total de 11,815 acciones.

En el dltimo bimestre, se reestructurd el método de
gestion, con la homologacion de todos los proce-
dimientos a un formato Unico que contiene embar-
go precautorio y que aunado a la contratacién de
18 nuevos ejecutores fiscales -durante los meses de
noviembre y diciembre- se cuenta con una mayor
capacidad de determinacién y ejecucién.

Los ingresos obtenidos por este procedimien-

to durante el 2011 asciende a un monto total de
$43,222,208.12.
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MES

INGRESO

ENERO $2,105,216.24
FEBRERO $1,930,801.02
MARZO $2,135,548.48
ABRIL $4,792,222.33
MAYO $5,295,300.08
JUNIO $3,736,612.70)
JULIO $2,819,988.08
AGOSTO $5,348,671.27
SEPTIEMNBRE| $3,918,511.01
OCTUBRE $4,356,841.93
NOVIEMBRE | $2,920,654.39]
DICIEMBRE | $3,861,840.59]
TOTAL.- $ 43,222,208.12




DOCUMENTOS
MES PROYECTADO ALTAS RECAUDACION
VENCIDOS POR VENCER
ENERO $ 3,886,979.51 $ 3,611,929.51 $ 19,657,841.49 $3,671,227.44 $5,149,228.00
FEBRERO $3279701.14 | §442557897 | $17,577,346.43 $2319737.70 | $3,648,735.68
MARZO $ 3,357,566.80 $ 6,181,407.84 $ 14,952,838 27 $ 2,006,032.52 $ 2,913,586.42
ABRIL $3234,866.86 | $5657.017.06 | $11,717.971.09 $ 562,838.66 $ 4,810,987.41
MAYO $ 3,028,190.86 $ 4,882,410.43 $ 9,665,665.79 $513,923.71 $4,326,270.57
JUNIO $ 2,653,888.17 $ 4.183,968.10 $ 8 154,215.21 $ 1,806,578.38 $ 4,254,011.06
JULIO $1832,935.77 | $387003817 | $6689733.74 $5150,359.98 | $6,995,148.53
AGOSTO $ 1,867,451.94 $4,28490366 | $5,148496.46 $1,998,568.55 | §$3,140,732.46
SEPTIEMBRE $ 1,741,537.37 $ 4.813.371.60 $ 6,003,989.23 $ 4,657,174.47 $ 3,391,144.39
OCTUBRE $ 1,989,886.63 $ 55,208,055.50 $ 5,909,489.89 $ 2,561,185.51 $ 2,843,980.94
NOVIEMBRE $ 1,763,606.45 $ 5,657,345.04 $ 9,331,679.53 $ 8,177,106.85 $ 4,169,342.94
DICIEMBRE $ 2,810,097,95 $ 5,167,090.32 $ 18,254,741.07 $ 19,042,800.01 $10,871,209.34
TOTAL pROYECTADO ~ $ 31,364,708.81 O R DANON % 56,514:377.74
MONTO
Gestion de cobro a fraccionadores MES RECUPERADO GESTIONES
ENERO $ 5,748,724.00 440
Mediante la gestién de cobranza permanente realizada via telefénica, correo electrénico y/o CEBRERG P——
personalizada, se requirié el pago a los fraccionadores, por el que se obtuvo una recaudacion Dt i 368
durante el 2011 por la cantidad de $56,514,337.74, con una efectividad del 145% respecto a lo MARZO $ 2,554,109.00 454
proyectado. ABRIL $ 7,738,803.00 440
. . MAYO $ 2,524,325.00
Gestion de cuentas industriales 416
JUNIO $ 2,944,644 65 440
Se realizd la gestidon de cuentas industriales mediante la emisién de 3,000 requerimientos per- JULIO $ 8,644,553.00 461
sonlalizados; de igua(ljl forma, fueron no;iﬁcados 93 usua:)rlios con dlesc(:r?jas cont?minantesI y se AGOSTO $2,737,423.00 411
realizaron 16 visitas de inspeccion a industrias con posibles irregularidades, por lo que se logré
una recaudacion total de $51,256,154.65, un 11% mas que en el 2010. Y por descargas contami- SEPTIEMBRE $2,734,020.00 397
nantes un monto de $2,634,416.23, un monto menor al recaudado el afo pasado, debido a que OCTUBRE $7,751,953.00 486
los grandes consumidores como las empresas Gota Blanca y Herdez construyeron sus plantas NOVIEMBRE $ 2.240,151.00 401
tratadoras y evitaron los cargos respectivos. DICIEMBRE $ 2.248.716.00 -~
TOTAL $ 51,256,154.65 5103
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Cortes y reconexiones de agua

En el 2011, se ejecutaron un total de 93,342 cortes
de servicio de agua, 63% mas que en el 2010, por lo
gue se obtuvo un ingreso de $29,301,875.00.

En el mismo periodo fueron pagadas 29,030 re-
conexiones, que generaron una recaudacion de
$4,347,325.28, por lo que se logré un incremento
en relacion al 2010 del 28%. En total, el procedi-
miento de cortes y reconexiones recaudo la canti-
dad de $33,649,200. 00.

La eficiencia de cortes contra las reconexiones
es del 31%, la cual bajo en relacion al ano an-
terior por el incremento que se mantuvo en los
cortes y las reconexiones se incrementaron en
un 27%. Con la finalidad de mejorar este indi-
cador, se integraron y tres cuadrillas

de supervision con la finalidad de verificar que
las suspensiones efecutadas no se reconecten
de forma irregular.

Drenaje sanitario

Con la finalidad de ejercer las facultades otorgadas
por la ley en la materia para mejorar los ingresos y
abatir el rezago del Organismo Operador INTERA-
PAS, se implementé la gestidn de cobranza por me-
dio de la suspension del servicio de drenaje en las
cuentas de tipo comercial e industrial con adeudos
superiores a los $5,000 y con una mora de mas de
4 meses. De octubre a diciembre del 2011, se reali-
zaron un total de 1,071 diligencias de corte de dre-
naje, con la ejecucion de 444 cortes efectivos y una
recaudacion de $759,704.00.

MES EFECTUADOS EJ:S:::E:OS RX. PAGADAS REZ’L”;’Z'ON RECAUDADO RX.
ENERO 8488 2957 $ 3,632,358.84 $428,794.84
FEBRERO 9190 2579 $ 3,240,182.06 $ 351,926.45
MARZO 9959 3121 $3,724,013.46 $ 431,182.29
ABRIL 7154 2231 $ 1,632,603.84 $ 304,742.14
MAYO 7862 2641 $ 2,803,385.55 $ 360,663,72
JUNIO 8488 2957 $ 2,274,584.10 $ 404,394,56
JULIO 7061 1710 $ 2,048,988.16 $ 366,519.40
AGOSTO 8367 2685 $ 1,183,213.00 $ 326,811.44
SEPTIEMBRE 7155 2389 $ 3,120,654.00 $ 340,814.96
OCTUBRE 6440 1531 $ 1,324,260.00 $ 292,558.96
NOVIEMBRE 5439 1578 $ 1,544,630.00 $ 285,481.80
DICIEMBRE 7721 2651 $ 2,773,002.00 $453,434.72
TOTALES 93,324 29,030 $ 29,301,875.01 $ 4,347,325.28
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Supervision de tomas suspendidas

En el mes de noviembre de 2011 se reforzé la plan-
tilla de supervision de cortes de agua, por medio
de la creacién de 3 cuadrillas, que al 31 de diciem-
bre del mismo afo realizaron 7,963 supervisiones,
con la deteccién de 515 tomas con irregulares, a las
que se les aplicaron multas que van de los 10 a los
20 salarios minimos.

RESULTADOS N°
Sin toma 22
Deshabitados 24
Con contrato 184
No localizadas 317
Lote baldio 31
Notificadas y suspendidas 413
TOTAL 991

Regularizaciéon de tomas clandestinas

Derivado de las labores de actualizaciéon del pa-
drén de usuarios realizadas en el aflo 2011, fueron
identificados 2,501 tomas clandestinas, segun el
reporte MAV. A partir del mes de octubre la Subdi-
reccion de Cobranza se dio a la tarea de aplicar el
procedimiento de sancién y regularizacién de to-
mas clandestinas, con un avance hasta el mes de
diciembre de 991 inmuebles verificados.

Adicionalmente a lo anterior fueron detectadas 50
tomas que se encontraban conectadas a la red de
agua potable y drenaje, por lo quese procedié a su
regularizacion.



CONVENIO DE COLABORACION
Gestion de cartera

El Organismo Operador INTERAPAS finalizd hasta el mes de septiembre de 2011 el
convenio de colaboracién signado con el H. Ayuntamiento de San Luis Potosi para la
gestion de cartera vencida. Cabe sefalar, que la fecha de conclusion de dicho conve-
nio, concluyé formalmente en el mes de junio.

Eficiencia Comercial

La eficiencia comercial con rezago aumenté de un 85.83% a un 88.22%, y sin rezago
del 55.08% al 59.36%, debido a las gestiones de cobranza ejercidas durante el afio en
los segmentos de doméstico, comercial e industrial.

DATOS

TOTAL

No. de cuentas para gestion

81,020

Cartera gestionada
Total de pagos

Total de facturaciones y cargos

$ 142,468,302.46

| $65,250,129.00

$61,652,438.89

Convenios realizados 5750
Importe de convenios $13,818,688.22
Cuentas regularizadas a $0 7,863
Cuentas con adeudos 73,157

Saldo al 30 de junio

Variacion de saldo

$ 137,420,958.70
$5,047,342.76

Variacion de cartera

3.54%

INGRESOS

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
REZAGO 67913000 | 66,368710 | 114,114,895 | 101,720,672 | 103,755,748 | 123,828,201 | 123,210,800 | 119,464,405
PERIODO 101,702,000 | 116,365,097 | 144,297,911 | 158,846,094 | 197,813,484 | 213,788,959 | 220,694,133 | 245,658,505
TOTAL 169,615,000 | 182,733,807 | 258,412,806 | 260,566,766 | 301,569,232 337,071,160 343,904,933 | 365,122,910

IMPORTES FACTURACION DE SERVICIOS-AJUSTES-DESCUENTOS

206,062,000 239,428,160 | 258,685,167 | 279,114,915 | 310,453,492 | 372132,150| 400673876 413,880,037
EFICIENCIA
INCLUYENDO 82.31% | 76.32% 99.89% | 93.35% | 97.14% | 90.58% | 85.83% 88.22%
REZAGO
EFICIENCIA
SINREZAGO 49.36% | 48.60% 55.78% | 56.91% | 63.72% | 57.45% | 55.08% 59.36%

Tomando ingresos de agua, drenaje, tratamiento, conexion de agua, drenaje tratamiento saneamiento y otros ingresos propios.

Tomando facturacién de todos los conceptos menos ajustes menos descuentos (excepto 2005inf. De informe)
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OPERACION

Y MANTENIMIENTO
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NIVEL DE DISPONIBILIDAD DE AGUA SUPERFICIAL EN EL

OPERACION DEL SISTEMA SISTEMA DE PRESAS
DE AG UA POTABLE AGUA ALMACENADA EN SISTEMA DE PRESAS SAN JOSE, EL PEAJE; Y POTOSINO

ENERO A DICIEMBRE DE 2011.

Volumen de almacenamiento en la presa San José, El Peaje y El Potosino

A principios del 2011, la presa San José inicié con un nivel de agua almacenada de 3,341,000 1
m3, que equivale al 65% de su capacidad; mientras que la presa el Peaje inici6é con un nivel A0
de 3,870,000 m3 de agua, que representa el 57% de su capacidad de almacenamiento; la 70
presa El Potosino inicié con 2,452,000 m3 de agua, lo que equivale al 70 % de la capacidad,
con una disponibilidad total de 7,959,000 m3, después de restar los volimenes minimos
de conservacion.
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Millones de M3 de Agua
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A diciembre del 2011, la presa San José contaba con un nivel de almacenamiento de
1,851,000 m3 de agua (36 % de su capacidad); la presa El Peaje con 2,905,000 m3 de agua 20
almacenada (43 % de su capacidad) y la presa El Potosino contenia 463,000 m3 de agua 10
almacenada (13 % de su capacidad), con una disponibilidad total de 3,506,000 m3 de agua
al final del afo, después de restar los volimenes minimos de conservacion.

0.0 !

Ene-11
Feb-11
Mar-11
| Abr-11
May-11
f Jun-11
Jul-11
Ago-11
ESep-ll
Oct-11
(Now-11
Dic-11

Precipitaciones pluviales

En el 2011 hubo una precipitacion pluvial total de 223.1 milimetros, la mas baja desde el afo 1941, que repercutié con la disminucion de los volumenes de
captacion de agua de las presas San José, El Peaje y El Potosino.

Durante los meses de junio y julio del 2011 se presentaron los mayores niveles de precipitacidn e incidieron en el nivel de captacion de las presas.

TABLA DE HISTORICO DE PRECIPITACIONES PLUVIALES EN LA ENTIDAD

MES 2006 2007 2008 2009 2010 2011
ENERO | 15.20 12.9 0.0 0.0 229 : 0.6
FEBRERO ? 0.00 | 20.80 ' 02 ' 0.4 _ 86.0 ': 0.0
MARZO ' 2.60 10.70 ‘ 0.0 ' 135 0.0 ‘ 1.2
ABRIL ' 1650 2520 ' 7 ' 0.1 18.4 ' 9.2
MAYO | 39.20 30.30 407 56.9 34.8 : 7.3
JUNIO ; 0.00 179.80 ' 1.4 ' 256 292 : 55.1
JuLIO ' 61.20 83.2 . 70.0 . 245 225.5 . 68.5
AGOSTO | 56.20 70 ‘ 1320 ' 17.0 13.4 ‘ 137
SEPTIEMBRE | 153.20 50.3 ' 50.1 ' 1275 38.9 38.3
OCTUBRE :' 27.50 5 ‘ 6.7 ' 1234 0.6 254
NOVIEMBRE ' 27.60 15.7 ' 5.3 . 46 06 ' 3.8
DICIEMBRE 9.90 e | Y B4 0.6 00
ACUMULADO 409.10 503.9 3235 4299 | 4709 2234
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COMPARATIVO HISTORICO ANUAL DE PRECIPITACIONES PLUVIALES

Historico de precipitaciones pluviales en la entidad
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Plantas potabilizadoras

En el transcurso del afio, se procesaron en las plantas potabilizadoras Los Filtros e Himalaya, un total de
9,436,691 m3 de agua superficial proveniente del sistema de presas El Peaje, San José y El Potosino.

En la planta Los Filtros se potabilizaron 8,441,298 m3y en la planta Himalaya se potabilizaron 995,393 m3,
con un caudal de potabilizacion promedio diario de 268 y 32 litros por segundo, respectivamente.

Para el proceso de potabilizacion, se utilizaron 255 toneladas de sulfato de aluminio liquido libre de fierro;
75 kildgramos de polimero floculante; 1,960 kilégramos de polimero coagulante; 8.25 toneladas de sulfa-
to de aluminio granular; 400 kilégramos de cal y 19 toneladas de gas cloro.

En el mes de junio, debido a la primera precipitacién importante en la cuenca de la presa San José, se
tuvieron problemas operativos en ambas plantas potabilizadoras. La presencia de material en suspen-
sion y material disuelto del agua cruda excedieron las 1,000 unidades, lo que afecto la calidad del agua
potabilizada, en los parametros de potencial hidroégeno y turbidez. La potabilizadora Himalaya tuvo que
detenerse por un periodo de una semana y la potabilizadora de Los Filtros disminuyé su caudal hasta los
100 litros por segundo.
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PRODUCCION PLANTA HIMALAYA

MES 2011 M3 liseg
ENERO 78,292 29.23
FEBRERO 85,394 35.30
MARZO 97 475 36.39
ABRIL 93,074 35.91
MAYQO 90,790 33.;3.0
JUNIO 78,471 30.27
JuLIO 78,384 29.27
AGOSTO 90,038 38.60
SEPTIEMBRE 89,226 34.42
OCTUBRE 76,085 28.41
NOVIEMBRE 71,794 30.78
DICIEMBRE 66,370 26.49
TOTAL 995,393 31.56

PRODUCCION PLANTA DE FILTROS

MES 2011 M3 I/seg
ENERO 738,421 275.69
FEBRERO 786,434 325.08
MARZO 714,839 266.89
ABRIL 734,864 283.51
MAYO 795,814 297.12
JUNIO 629,505 242.86
JULIO 721,126 269.24
AGOSTO 708,834 264.65
SEPTIEMBRE 637,810 246.07
OCTUBRE 658,727 245.94
NOVIEMERE 626,060 241.54
DICIEMBRE 688,864 257.19
TOTAL 8,441,298 267.67




Una vez que los sélidos contenidos en el agua del vaso de la presa San José sedimentaron de manera
natural, y la turbidez del agua cruda se encontré en valores aceptables, se procedié a restablecer la ope-
racion de la planta Himalaya y se incrementd al flujo normal de trabajo de la planta Los Filtros. De igual
forma, fue necesario aplicar 1,150 kg de sulfato de cobre en el vaso de la presa San José para controlar el
crecimiento de cianobacterias (algas).

Extraccion de agua subterranea

Durante el 2011, el sistema de abastecimiento de agua subterranea del Interapas estaba compuesto por
122 pozos ubicados en la zona metropolitana de San Luis Potosi (92 pozos), Soledad (28 pozos) y Cerro de
San Pedro (2 pozos), que aportaron los siguientes caudales:

Veolumen de extraccion de agua subterranea

MES Volumen de extraccion (m3) por municipio
ENERO 8,211,418 MUNICIPIO | TOTAL (M3) | ﬂ:ﬂ“
FEBRERO 7,412,371 SAN LUIS POTOSI L
MARZO 8,113,797 —?ﬁffﬁ"w?EHE : 21':-]:;:1“ — I:'I‘
ABRIL 7,960,841 e
MAYO 8,268,963
JUNIO 8,465,244
JULIO 8,548,923
AGOSTO 8,426,285
SEPTIEMBRE 8,258,664
OCTUBRE 8,278,544
NOVIEMBRE 8,106,379
DICIEMBRE 8,451,015
TOTAL 98,502,444
ANO 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2011
Millones de 76.5 88.3 916 | 922 9423 91.63 93.23 | 98.5
m3 extraidos | | | | | | . |
Lps prom. 2,485 2,800 2,905 2,924 2,989 2,905 2,956 3,123
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Perforacion de pozos

En este afo inicid y concluyd la perforacion del
pozo Termal IV, en el municipio de San Luis Potosi,
donde se obtuvo un caudal de 48 litros por segun-
do. Mientras que el pozo Buenaventura, en la Dele-
gacion de Villa de Pozos, se encuentra en proceso
de perforacion.

En el afno 2010 se inicié la perforacion de los pozos
Soledad Il 'y Paseo Il, pero hasta el afo 2011 inicia-
ron su operacién; obteniendo un caudal de 65 LPS
para el pozo El Paseo Il y de 55 LPS para el pozo
Soledad II.

Perforacién del Pozo Puerta Real

Se continda con los trabajos de perforacion del
Pozo Puerta Real, mismos que iniciaron en noviem-
bre 2010.

Rehabilitacion de pozos

Se realizaron 4 rehabilitaciones, 2 en San Luis Po-
tosiy 2 en Soledad de Graciano Sanchez. Para San
Luis Potosi fueron los pozos Industrias con un cau-
dal adicional de 22 litros por segundo y Prados Il un
caudal adicional de 23 litros por segundo, en San
Luis Potosi.

En el municipio de Soledad se realizé la rehabilitacion en los pozos: Jardines
del Valle -que estaba fuera de operacién- incorporé un caudal de 20 litros de
agua a la red de distribucién y Hogares Obreros con un caudal adicional de 21
litros por segundo.

Operacion y mantenimiento de pozos

La reparacién de fallas de los componentes electro-mecanicos del sistema de
bombeo y rebombeo de los pozos profundos, se lleva a cabo en dos modali-
dades. La primera de ellas corresponde a reparaciones menores realizadas por
personal del INTERAPAS y la segunda modalidad que consiste en reparacio-
nes mayores, las ejecutan empresas externas.

Mantenimiento preventivo y correctivo menor a equipos electro-
mecanicos

Personal del Interapas realiza el mantenimiento preventivo y correctivo a
equipos electromecanicos, que consisten en: lubricacién de equipos de bom-
beo, cambios de aceite en motores, reposicién de graseros, mantenimiento
eléctrico en arrancadores de pozos y rebombeos, entre otros.

En suma, durante el ano 2011, se realizaron un total de 2,229 acciones tanto
preventivas como correctivas no mayores a los sistemas electromecanicos de
bombeo.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y MANTENIMIENTO

CORRECTIVO ELECTROMECANICA

TIPO DE MANTENIMIENTO ACCIONES
MANTENIMIENTCOS PREVENTIVOS:
Lubrizacitn 3 motores de pozos 138
Lubricackin 3@ Motores rebombens wg
Arrancadores e pazo 13
Arrancadores oe Bombeo 77
MANTEMIMIENTOS CORRECTIWOS ¥ VARIOS:
Restabiecimiento por varacion de voliaje 143
Instalacion de cordon graftado a eEtoperas E4
Reublcacion ¥ reposicion de relevadores bimetalicos & 17
mierrupiores iEMMOo-magneticos para profecelon @ motores
Toma de datos, lecturas, niveles dindmicas y esiallcos GET
Acciones varas, (ales como: cambio de listones fushles, Eai

Conexiones o8 molores, reparaciones eleciricas oe media y
baja tenslon, ranslormadores de alumbrago, eic




Mantenimiento mayores

A partir del mes de octubre del 2011, se licitaron los servicios de mantenimiento mayor y de maniobras de equipos, con lo que se
disminuyeron los tiempos de mantenimiento mayores, ya que se pudo reestablecer la operacién de los pozos hasta en 48 horas.

Las principales fallas que se presentaron en los equipos electromecanicos de los pozos fueron por tormentas eléctricas (corto circui-

to), flechas rotas y/o desgaste mecénico, entre otros.

MANTENIMIENTOS MAYORES

EQUIPOS

Total de mantenimientos

TIPO DE MANTENIMIENTO REPARADOS rOZOS B o osos
Intervencion de bombas sumergibles de pozos 28 27 1 0
Reparacion de bombas turbina vertical 9 5 3 1
Reparacion de bombas de rebombeo 3 3 0 0
Reparacion de arrancadores de poxos y rebombeos 8 7 1 0
Reparacion de motores de pozos y rebombeos 21 17 4 0
Reparacion de transformadores y subestaciones 8 4 4 0
TOTAL DE MANTENIMIENTOS 77 63 13 1

Contrato de servicios de la reparacion, EQUIPOS
mantenimiento, maniobras de extraccién e REPARADOS POZOS POZOS POZOS
instalacién de equipos de bombeo tipo vertical DE S.L.P. DE 8:6:8: BEC-8.F.
Reparacion de bombas turbina vertical 20 16 4 1
Reparacion de bombas de rebombeo " 11 0 0
31 27 4 1
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Analisis electromecanico

Se adquirieron, instalaron y reubicaron los bancos
de capacitares para corregir el bajo factor de poten-
Cia en 29 pozos y 8 rebombeos del sistema de agua
potable del Interapas, con una inversién total de
$387,727.42 pesos a través del programa PRODDER.

Con esta obra, se evita el cobro de penalizacién por
bajo factor de potencia y se obtiene una bonifica-
cién por parte de la compania suministradora de
energia eléctrica, que para el caso, durante el perio-
do de mayo a diciembre de 2011, significé un aho-
rro de $1, 644,440 pesos.

Ademas, se realiz6 el analisis para establecer me-
jores parametros de operacion de los equipos de
velocidad variable del nuevo sistema de rebombeo
de San Leonel, de acuerdo a las condiciones reales
de operacién; este cambio generd un ahorro de
energia eléctrica del 37% y un ahorro econémico
de $441,049 pesos, en el periodo de abril a diciem-
bre de 2011.

En la revision de los parametros facturados en los
recibos de energia eléctrica de pozos y rebombeos,
se detectaron y aclararon algunas inconsistencias,
con lo que se obtuvieron bonificaciones por un to-
tal de $306,949 pesos.

Asimismo, se analizé y se llevé a cabo el cambio de-
tarifa de energia eléctrica en el sistema de rebom-
beo de Tanque Tenorio, con lo que se obtuvo un
ahorro de $375,862 pesos en el 2011.

Calidad del agua

En el mes de junio, personal del INTERAPAS verifico
la fuente de abastecimiento en la colonia Prados 22
Seccién, por un problema de calidad del agua, don-
de se determin6é que operaba normalmente con

una concentracion de cloro residual de 1.5 ppm;
también se verifico y desazolvo el drenaje para des-
cartar problemas del mismo.

El problema que se detecté fue que las tomas de
agua de algunos domicilios ya habian cumplido su
vida util, por lo que fue necesario la reposicion de
95 tomas domiciliarias en las calles 42, 40, 85, 38 'y
93, con lo que se restituyo la calidad del agua del
sector.

Finalmente, se realizd entrega de dosis de hipoclo-
rito de calcio para desinfeccién de agua, cisternas
y tinacos, ademas de orientar a los usuarios sobre
SU USO.

Verificacion de la calidad del agua

En el mes de agosto, en varias calles de la colonia
Jardines del Sur, hubo problemas en la calidad del
agua, a través del reporte de olores y presencia de
solidos, debido a que la red de agua se fracturd por
lo que se procedio a buscar los puntos de fuga para
su reparacién, ademas de purgar la red median-
te la instalacion de vélvulas, cerrar las valvulas de
banqueta y surtir agua a los usuarios afectados me-
diante pipas.

Se distribuyeron entre los usuarios afectados dosis
de hipoclorito de calcio y tripticos de lavado y des-
infeccion de tinacos. Una vez que se repard la red
de agua, se procedié a latoma de muestras en cada
una de las viviendas afectadas para comprobar el
restablecimiento de la calidad del agua.

Auditoria sanitaria en fuentes de
abastecimiento

La Secretaria de Salud, a través de la Jurisdiccion
Sanitaria No. 1, realizé 113 visitas de verificacion en
igual numero de pozos de agua del sistema de dis-
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tribucién del INTERAPAS, con el objetivo de revisar
el grado de cumplimiento de la norma oficial mexi-
cana NOM-230-SSA1-2002.

En dicha verificacion se encontraron los siguientes
requisitos sanitarios no cumplidos: falta de servi-
cios sanitarios en las casetas de operarios, falta de
ductos de ventilacién en los tanques de bombeo,
falta de limpieza en las dreas inmediatas a los pozos
y ausencia de poceros.

En respuesta a estas observaciones realizadas por
la autoridad saniatria, el Organismo Operador IN-
TERAPAS inicié la construccidn de casetas y se pro-
cedi6 a sancionar a los poceros faltistas en su lugar
de trabajo.

No fueron sefaladas anomalias en la calidad del
agua de los pozos ni en la operacion de los equipos

de desinfeccién.

Laboratorio de calidad del agua

Se realizaron muestreos y analisis de calidad del
agua a fuentes de abastecimiento subterraneas y
superficiales, de tomas domiciliarias y en redes de
distribucion, con el fin de verificar el grado de cum-

plimiento con respecto a los limites maximos per-
misibles establecidos por la modificacion a la Nor-
ma Oficial Mexicana NOM-127-5SA-1994 de Agua
para Uso y Consumo Humano.

En el caso especifico de la planta potabilizadora Los
Filtros, que suministra agua al 16% de la poblacién,
se realiza monitoreo diario del agua de entrada,
agua después de la filtracion, posterior a la desin-
feccion y en los puntos de inyeccion (rebombeos) a
la red de distribucion, en los que se procesan 2,747
andlisis.

Dentro de los analisis practicados se verifican aque-
llos destinados para conocer y controlar el proceso,
entre los que se encuentran el PH, turbidez, cloro
residual, alcalinidad y color verdadero. Adicional-
mente, de manera trimestral, se realiza un analisis
con mas detalle conforme lo marca la normativi-
dad.

Durante el ejercicio 2011, se procesaron en el labo-
ratorio 5,306 analisis de muestras de agua super-
ficial, potable y residual, de los pardmetros corres-
pondientes.

Otras actividades rutinarias que se realizan con

el personal del Laboratorio de Calidad del Agua
en conjunto con personal de potabilizacién, es la
prueba de jarras, para determinar la dosificacién
6ptima de quimicos utilizados en el proceso de po-
tabilizacion.

Programa Agua Limpia

En el mes de enero del 2011, la Comision Estatal
del Agua entreg6 al INTERAPAS la invitacién y el
formato de solicitud de adhesion al Programa Agua
Limpia 2011, para obtener fondos federales para la
compra de quimico desinfectante, proteccion de
fuentes (cercado perimetral) y renovacion de equi-
pos cloradores, con la aportacién de $1,300,950.36,
que representan el 50% de los costos en beneficio
de los habitantes de la zona metropolitana de San
Luis Potosi.

Para este ejercicio, acorde con los alcances del pro-
grama, se gestion6 ante la CONAGUA los recursos
para equipos de gas cloro, comparadores colorimé-
tricos y capacitacién del personal de cloracion, con-
ceptos que la Comisiéon Estatal del Agua no consi-
der6 en su invitacion.

CANTIDADES SOLICITADAS Y AUTORIZADAS PARA EL PROGRAMA AGUA LIMPIA 2011
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CONCEPTO Uhidad | Comtisad | Contida 1| SECHREE
Hipoclorito de sodio Kg. 336,000 194,418 58
Hipoclorito de calcio Kg. 16,875 12,600 75
Gas cloro Kg. 150,070 112,550 75
Hipocloradores Pza 6 6 100
Cercado perimetral mL 274 274,00 100
Comparadores colorimétricos pza 130 130 100
Equipos gas cloro lote ) 2 100




Desinfeccion del agua

INTERAPAS realizé la instalacién de equipos nuevos
de gas cloro en los pozos Quintas de la Hacienda
y Tangamanga Il y en los pozos El Jaralito, Bugam-
bilias, Las Palmas, La Constancia, San Juanita y La
Pila, se instalaron equipos nuevos de aplicacién de
hipoclorito de sodio.

En el siguiente cuadro se presenta el consumo de
material quimico desinfectante utilizado en las di-
ferentes fuentes de suministro de agua potable del
INTERAPAS.

Supervision y monitoreo del agua residual

Para vigilar el cumplimiento de la concentracién de
cloro en las fuentes de abastecimiento, el drea de
Cloracién en conjunto con la Secretaria de Salud
realiz6 recorridos semanales aleatorios en pozos,
tomas domiciliarias y en tanques de distribucion
para verificar el nivel de cloro, por lo que se logré
una mayor cobertura de desinfeccion.

Igualmente con el propésito de llevar el control de
la concentracion de cloro en fuentes de abasteci-
miento, se repusieron en su totalidad los equipos
de monitoreo que utilizan los operadores de pozo,
a quienes se les impartié capacitacion para cuida-
dos del equipo, frecuencia de monitoreo, toma de
muestra y registro en bitacora.

El drea de Cloracion también realizé inspeccion a
los poceros con el objeto de vigilar la aplicacién de
cloro; ademas de la distribuciéon de insumos y man-
tenimientos a los equipos de desinfeccién, entre
otras acciones.

CONSUMO DE CLORO

QUIMICO DESINFECTANTE CAR;I: I;AD
Gas cloro 127,243
Hipoclorito de sodio 336,918
Hipoclorito de calcio 16,225
TOTAL 480,386

Abastecimiento de agua en camiones

cisternas

Durante el 2011, el INTERAPAS distribuyé de manera gratuita un total 120,764 metros cubicos de agua en
camiones cisterna a un total de 41,100 habitantes de 111 colonias de la zona metropolitana de San Luis
Potosi, tanto de manera directa como a través de distintas instancias sociales y gubernamentales.

Se resumen los datos de volumen de agua entregada mediante pipas, dividido de acuerdo al destino del

agua:

a) Por programa establecido: que se refiere al apoyo permanente a colonias, comunidades y dependen-

cias oficiales.

b) Apoyo emergente por paro de pozos: que se refiere al acarreo de agua a colonias que por falla temporal
en pozos no tienen servicio o bien para apoyo en época de escasez (programa de racionalizacién).

COLONIAS O
VALES VOLUMEN HABITANTES
DEPENDENCIA ENTREGADOS ol gﬁggﬂg}g&: BENEFICIADOS

Participacion ciudadana 69600

del municipio de S.L.P. s ' 25 19,000
Delegacion villa de pozos S.L.P. | 3,060 23,100 27 10,000

Proteccion social de ]

Gobierno del Estado 600 3,000 19 1,800
H. Ayuntamiento de Soledad 2,100 23,000 19 8,000
H. Cuerpo de Bomberos _ 240 1,920 20 1,300
Proteccion civil Gob. Del Estado | 72 144 1 1,000
TOTAL 12,360 120,764 11 41,100
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COMPARATIVO DE METROS CUBICOS DE AGUA POTABLE SURTIDOS POR CAMIONES CISTERNA

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE  OCTUBRE | NOVIEMBRE @ DICIEMBRE = TOTAL
Pipas contratadas 21,610 @ 20,410 | 21,226 | 19,320 17,310 15,898 | 13,836 18,536 17,200 | 18,540 | 22,350 | 24,464 | 230,700
Pipas propias 2,488 2,514 2,252 1,792 2,854 3,304 | 2,666 3,942 3,826 3,880 3,594 3,744 36,856
Total de m3 surtidos | 24098 | 22,924 | 23,478 | 21,112 | 20,164 19,202 | 16,502 | 22,478 @ 21,026 22420 @ 25994 @ 28,208 | 267,556
COLONIAS O
VALES VOLUMEN HABITANTES
DEPENDENCIA COMUNIDADES
ENTREGADOS EN M3 QUE ATIENDEN BENEFICIADOS
Participacién ciudadana 69 600
del municipio de S.L.P. G288 ' 25 1200
Delegacion villa de pozos S.L.P. | 3,080 23,100 27 10,000
Proteccion social de

Gobiemo del Estado 600 3,000 19 1,800

H. Ayuntamiento de Soledad 2,100 23,000 19 8,000

H. Cuerpo de Bomberos _ 240 1,920 20 1,300

Proteccion civil Gob. Del Estadoi 72 144 1 1,000

TOTAL 12,360 120,764 11 41,100

VOLUMEN DE AGUA POTABLE SURTIDA DEACUERDO A SU DESTINO

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Programa establecido| 10,334 9,886 11,686 9,948 9,738 8,666 11,982 13,594 11,470 | 10,410 | 10,200 | 12,180 | 130,104
fpoyo emergente | 13754 | 13,038 | 11,792 | 11,164 | 10426 | 10,536 | 4520 | 8884 | 9556 | 12010 | 15744 | 16,028 | 137,452
Volumen total (m3) 24,098 | 22,924 | 23478 | 21,112 20,164 19,202 = 16,502 & 22,478 | 21,026 | 22420 25944 28208 | 267,556
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Operacion y mantenimiento de redes

Las redes que conforman el sistema de agua potable
cuentan con una antigliedad de hasta 60 afnos y estan
compuestas mediante un conjunto de tuberias de diver-
sos materiales como acero, asbesto, PVC y polietileno de
alta densidad.

Esta infraestructura requiere de acciones de reparaciéony
mantenimiento correctivo.

En el 2011, se realizaron las siguientes reparaciones de
fugas en las redes de distribucion: 132 reparaciones con
diametros de 2 pulgadas; 350 con didmetros de 3 pulga-
das; 195 con didametros de 4 pulgadas; 103 con didmetros
de 6 pulgadas;17 con didametros de 8 pulgadas; 7 con dia-
metros de 10 pulgadas y 2 en el ducto de 24 pulgadas.

REPARACIONES DE FUGAS EN TUBERIAS

ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JuNIO
31 24 38 23 5 57
TOTAL
JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMERE | DICIEMBRE | w0
102 104 129 118 98 77 806
METROS DE INTERCONEXIONES DE RED
ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JuNIO
16 12 20 12 3 18
TOTAL
JuLio AGOSTO |SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |\ b
21 10 14 33 45 21 225
SONDEOS EN LINEAS DE DISTRIBUCION
ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JuNIO
17 13 21 12 3 1
TOTAL
JuLio AGOSTO |SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |\ nr
5 13 5 8 13 4 125
VALVULAS INSTALADAS
ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JuNIO
3 2 4 2 0 0
TOTAL
JuLio AGOSTO |SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |\ nr
0 6 6 3 4 0 30
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Mantenimiento de tomas domiciliarias

Durante este periodo, se realizaron un total de
15,394 mantenimientos de tomas domiciliarias, de
las cuales 681 fue de solicitud de presupuesto de
tomas nuevas; 333 de instalacion de tomas nuevas;
2,171 para cambio de tuberias; 4,890 para limpie-
za de tuberias; 5,781 para reparacion de fugas en
toma; 117 para reubicacion de cuadros; 660 para
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reparaciéon de toma; 757 para instalacién de medi- "5',';"';’.;'.:-
dores; 1 para clausura de tomay 3 para reconexio- ?, o e
nes. F
TR Pl
o hll e SEMESTRE | SEMESTRE  ANUAL
Presupuesto para tomas nuevas 400 281 681
Instalaciéon de tomas nuevas 196 137 333
Cambio de tuberias 1,068 1,103 2,171
Limpieza de tuberias 2,602 2,288 4,890
Reparacion de fugas en toma 2,713 3,068 5,781
Reubicacién de cuadros 66 51 117
Reparacion de toma 319 341 660
Instalacion de medidores 433 324 757
Clausura de tomas 1 0 1
Reconexiones 1 2 3
SUMA 7,799 7,595 15,394
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MANTENIMIENTO Y
OPERACION DEL SISTEMA
DE ALCANTARILLADO

Servicio de drenaje y alcantarillado

El servicio de mantenimiento de redes, pozos de
visita, bocas de tormenta, y demas infraestructura
de alcantarillado sanitario y pluvial, se llevé a cabo
principalmente con 2 equipos hidroneumaticos y 6
cuadrillas equipadas con rotosonda y un malacate.

Para las festividades de la Procesion del Silencio
de la ciudad de San Luis Potosi, se llevé a cabo la
limpieza en rejillas, bocas de tormenta y pozos de
visita ubicados en el centro histérico, asi también

TRABAJOS DE LIMPIEZA EN REDES DE ALCANTARILLADO Y DRENAJE

se colocaron bio-cubos en varias alcantarillas con
el propésito de acelerar la degradacion de los gases
de alcantarilla y evitar la emision de olores a través
de los pozos de visita.

Se realizé la limpieza y el mantenimiento a las
bombas de los carcamos pluviales de los puentes
a cargo del INTERAPAS: Naranja, Manuel J. Othény
PEMEX, para evitar que desechos sélidos obstruyan
las bombas y se pueda desalojar correctamente el
agua de lluvia.

TOTAL TOTAL DE TOTAL DE
MES (s Incaics) | sANPOGISs | ToRMSN | amiaie

Enero - febrero 49,189 1,525 101 756
Marzo - abril 50,312 1,802 575 909
Mayo - junio 65,750 2,200 258 1,058
Julio - agosto 77,545 2,617 458 1,131
Septiembre - octubre | 64,932 1,909 237 817
Noviembre - diciembre 58,073 1,395 160 574
TOTAL | 365,801 | 11,448 1,789 5,245

EQUIPOS DE LIMPIEZA'Y DESAZOLVE DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO Y DRENAJE

ENERO- MARZO- MAYO- JULIO- SEPT- NOV- TOTAL
FEBRERO ABRIL JUNIO AGOSTO OCTUBRE  DICIEMBRE ANUAL
CAMIONES HIDRONEUMATICOS
M.L. Desazolvados 22,298 12,988 30,381 34,252 30,465 29,313 159,697
P.V. Desazolvados 416 ' 206 523 615 578 567 2,905
B.T. Desazolvados ' 6 ' 5 12 10 ' 3 13 49
'ROTOSONDAS I I | 1 [ — T
M.L. Desazolvados 23,236 34,005 32,541 38,702 29,401 27,135 185,020
P.\V. Desazolvados 983 1,479 1,594 1,870 1,192 780 7,898
B.T. Desazolvados 95 570 241 448 234 147 1,735
MALACATES | | | | | |
M.L. Desazolvados 3,655 3,319 2,828 4,591 5,066 1,625 21,084
P.V. Desazolvados 126 117 83 132 139 48 645
B.T. Desazolvados ' 0 ' 0 ' 5 ' 0 ' 0 ' 0 ' 5
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También se repusieron rejillas metélicas, faltantes o
en mal estado, con el objetivo de evitar accidentes,
la limpieza de las mismas, con finalidad de evitar
inundaciones durante la temporada de lluvias.

El Interapas en coordinacién con el Cuerpo de Bom-
beros, lleva a cabo a través de su Departamento de
Monitoreo, el control mensual de los resultados
de explosividad en redes de drenaje y trampas de
combustibles de las gasolineras; siendo Interapas el
responsable de la limpieza y desazolve en las redes
de drenaje de los sitios reportados por Bomberos.

CALIDAD DEL AGUA

Saneamiento de control de descargas

De acuerdo a los lineamientos que establecen la
Norma Federal y la Norma Técnica Ecolégica NTE-
SLP-AR-001/05 en materia de Control de Vertidos
de Aguas Residuales No Domésticas al Sistema de
Alcantarillado Municipal, el Organismo Operador
INTERAPAS llevé a cabo las siguientes acciones re-
gulatorias:

- Se realizaron 75 visitas técnicas con el objetivo de
recabar informacién de los procesos productivos
que generan aguas residuales y con ello establecer
los sitios de muestreo.

- Se ejecutaron 16 visitas de inspeccidén a empresas
de la zonaindustrial y negocios ubicados en lazona
urbana, con el objetivo de revisar de manera preci-
sa la utilizacién de los servicios publicos de agua,
drenaje y el manejo de aguas residuales.

Procedimientos Administrativos y
Sanciones

- A partir del mes de abiril, el area de Calidad del
Agua y Saneamiento realizé inspecciéon a 9 empre-
sas, derivadas de denuncias hechas por vertido de
aceites a la red de drenaje municipal, mismas que
fueron sancionadas conforme a la ley.

- Se realizaron 7 visitas de inspeccién a igual nUme-
ro de establecimientos, que dio como resultado el
inicio del procedimiento administrativo y la aplica-
cién de medidas correctivas a las anomalias encon-
tradas.

- Se practicaron visitas de inspeccion a usuarios de
los parques industriales Millenium y Tres Naciones,
que dio como resultado la aplicacion de medidas
correctivas para el control de arrastres de agua de
lluvia contaminadas con materiales sélidos al dre-
naje municipal.

- Se realizé una visita de inspeccién a una gasoline-
ra, a la que se le aplicaron medidas correctivas para
el manejo de las aguas residuales y para la opera-
cién de fosas sépticas.

- Dentro del programa de verificacion del Eje 140,
se realizd visita de inspeccion a una empresa del
giro de fabricacién de envases de vidrio, a la que
fue necesario establecer los limites de calidad en
sus descargas de aguas residuales industriales.

- Se practicé visita de inspeccion a establecimien-
to dedicado a la limpieza de menudo, a la que se
impuso las siguientes medidas correctivas: reubi-
cacion de toma domiciliaria al limite del predio;
cambio de tarifa de doméstico a servicio comercial;
caracterizacion y aforo de las aguas residuales que

descarga a la red de drenaje municipal y plan para el cum-
plimiento de la Norma Técnica Ecolégica NTE SLP-AR-001/05.
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- Derivado de quejas de vecinos de la calle Marga-
rita Reyes de la colonia Graciano Sanchez, referen-
te a una empresa dedicada a la renta de sanitarios
portatiles, se ejecutd visita de inspeccion a dicha
empresa, a la que se le impusieron las siguientes
sanciones: cancelacién definitiva las dos derivacio-
nes de tuberia que se encuentran conectadas a la
toma domiciliaria, desinstalacion de la bomba de
succion que se encuentra conectada directamente
alared e informacion del predio donde almacenay
limpia los sanitarios portatiles.

- El area de Calidad del Agua y Saneamiento aplicé
9 multas a igual nimero de empresas, por un mon-
to de $47, 850.80, por desacato a la orden legitima
de autoridad e infracciones a las Ley de Aguas del
Estado y a la Ley Ambiental del Estado de San Luis
Potosi.

- Se apoy6 a la Unidad Juridica durante las visitas
de inspeccidn realizadas a las empresas Construc-
tora La Lomay Grupo Desarrollador Cima.

- Se elaboraron y notificaron las condiciones gene-
rales de descarga a 8 empresas conforme lo marca
la normatividad vigente en la materia, con lo que
dio inicio el proceso de verificacion de lanormay la
aplicacion de las tarifas por derechos de descarga.

- También se elaboraron y entregaron permisos de
descarga a aquellos usuarios que cumplieron con
los requisitos establecidos en el Reglamento para
el Control de las Descargas.

Programa de Acciones en descargas Indus-
triales

- Se verificé que la nueva planta de tratamiento de
aguas residuales de la empresa: Unién de Ganade-
ros Lecheros de Judrez cumpliera con la calidad en
materia de agua residual vertida a la red de drena-

je, que incluye pre-tratamiento, sistema secundario
biolégico-aerdbico, desinfeccion y 6smosis inversa,
cuya agua procesada se reutilizard para procesos
de limpieza y riego de areas verdes.

- La empresa Duque de Herdez present6 solicitud
de prérroga para realizar una reingenieria del siste-
ma de tratamiento al no haber dado cumplimiento
a la normatividad de su planta de tratamiento, la
cual incluye modificaciones y nuevos tanques de
proceso al pre-tratamiento, inclusion de tanques
de ecualizacion en el tratamiento primario fisico-
quimico, cambio del reactor anaerobio por uno
aerobio, eliminacion de electro-floculacién del pro-
ceso, desinfecciéon por luz ultravioleta y cloro, en-
tre otros. Considera también el tratamiento de las
aguas residuales de la nueva linea de produccion
que dicha planta operara en el 2012.

Cobros por derechos de descarga

- Durante el 2011 se recibieron un total de 1,080
reportes correspondientes a los analisis de labora-
torio entregados de manera mensual por los usua-
rios registrados, donde se procedié en cada uno
de ellos a revisar, calcular y determinar el adeudo
en materia de descargas. Los montos resultantes,
para aquellos que excedieron los limites maximos
permisibles, en materia de adeudos por descargas
contaminantes, fueron canalizados a la Direccion
Comercial para proceder con su notificacion y se-
guimiento de pago. Dicho monto asciende a $1,
383,754.00, el cual incluye los siguientes conceptos
: cobro de descarga contaminante en exceso para
contaminantes basicos, para metales pesados, para
cianuros o para contaminantes microbiolégicos.

- A partir de 2010 ha disminuido la recaudacion
por derechos por descarga debido a las gestiones
realizadas por el drea en materia de control de des-
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cargas en 25 empresas que generaban altas cargas
contaminantes, al realizar éstas la rehabilitacion y
construccién de plantas de tratamiento, construc-
cion de trampas de retencién de sélidos y grasas,
separacion de drenajes, limpiezas en drenajes in-
ternos y modificaciones a procesos, entre otros.

- En proceso el trdmite de cobro por descargas
contaminantes a la empresa Abastecedores Pecua-
rios Lozano (APELSA) desde el afio de 2006, para
lo cual se recalculo el adeudo y se notificé a la Di-
reccion Comercial para su cobro, por un monto de
$4,858,945.00.

De manera similar, la empresa Coyoacan Quimica,
presenta un adeudo acumulado por concepto de
descargas contaminantes, desde Abril de 2003, por
un total de $ 16'455,106 pesos.

Por otra parte el monto total recaudado por con-
cepto de registro de descarga de nuevos usuarios,
multas por diversos conceptos (incumplimiento
LPM, omision en entrega de andlisis, omisién de
registro de su descarga), cobros por aprovecha-
miento de agua residual de usuarios particulares y
cobros por descargas contaminantes, para el afio
2011 ascendioé a 2 dos millones 675 mil 337 pesos.




Actualizacion de Cuotas y Tarifas de Saneamiento

- En el mes de noviembre, se presentd la iniciativa para presentar al Congreso del Estado la autorizacion
y publicacién de las Cuotas y Tarifas de Saneamiento (descargas contaminantes), debido a que las tarifas
actuales datan del afo 1998, por lo que se requirié su revision, actualizacion y publicacion, con el fin de
contar con una legislacién en materia de control de descargas, y los respectivos cobros por diferentes
conceptos.

Ingresos por venta de agua residual municipal

El Interapas cuenta con 6 concesiones de agua residual cruda, de las cuales cobra una tarifa por cada me-
tro cubico extraido de la red de drenaje municipal; a su vez, cada usuario proporciona el tratamiento de
las aguas residuales para el reuso de las mismas en diferentes actividades, como el riego de areas verdes
y procesos industriales.

Aprovechamiento de agua residual

- Para el caso especifico de la empresa Industrial Minera México (IMMSA), se suscribié en el mes de
marzo de 2009, un convenio de intercambio de agua residual por agua subterranea, por lo que no se
generaron cobros por el aprovechamiento.

- A su vez, el Grupo Desarrollador CIMA mantiene un adeudo con el Organismo Operador del Agua des-
de el afo 2006, por lo que la Unidad Juridica procederd con la notificacién del adeudo y la rescision del
convenio.

USUARIO ADEUDO CALCULADO
Fracc. Villantigua _ $ 13.755.33
Valle de los Cedros $ 146,327.04
Agua Tratada del Potosi $ 735,351.84
Grupo Desarrollador CIMA $ 3,554,003.67
Club Campestre de Golf $87,912.05
GRAN TOTAL $ 4,537,349.92

Decreto de condonacion de créditos fiscales

- De acuerdo con el decreto presidencial publicado el 17 de noviembre de 2004 en el Diario Oficial de la
Federacién, mediante el cual se condonan y eximen contribuciones y accesorios en materia de derechos
por uso o aprovechamiento de bienes del dominio publico de la Nacién como cuerpos receptores de las
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descargas de aguas residuales, el INTERAPAS esta
adherido a dicho decreto por medio de un conve-
nio celebrado el dia 26 de agosto de 2005.

- A partir del 2008, y hasta la conclusion de la cons-
truccién de la planta de tratamiento de aguas resi-
duales El Morro, se procedera al pago de los dere-
chos a la CONAGUA por el porcentaje de las aguas
residuales que aun no cuentan con el respectivo
tratamiento; cubriendo durante el ejercicio los si-
guientes montos:

TRIMESTRE | MONTO PAGADO TOTAL ACUMULADO
1 $1,481,752.41 $ 1,481,752.41
2 | $1,498,216.32 $2,979,968.73
3 | $1,514,680.24 $ 4,494 648.97
4 $1,514,680.24 $6,009,329.21

Planta de tratamiento

En la zona conurbada de San Luis Potosi se cuenta
con 10 plantas de tratamiento de aguas residuales,
de las cuales son 4 publicas y 6 particulares. Ade-
mas, estd en proceso de construccion la planta en
el Fracc. Puerta Real, en proyecto la planta El Morro,
y la planta de la comunidad de Escalerillas se en-
cuentra en proceso de rehabilitacién, tal y como se
desglosa en la siguiente tabla:

SRR RE TIPO DE CAPACIDAD | uso DEL Acua ANO INICIO
PLANTA INSTALADA TRATADA OPERACION
) ) Lodos activados Riego areas verdes
Villantigua Bereaclon oxtardida 11 del fraccionamiento 2005
Grupo Desarrollador SBR, aereacion -~ Riego areas 2006
A Tratad ] | Riego areas verdes
gua rat? a Lodos actwadsﬁ 5 70 rehuso procesos 1998
del Potosi it el il | industriales
Valle de os Cedros Lodos f.-x'ctlvados, ’ 10 Riego areas 2003
aereacion extendida verdes
SBR, aereacion Riego areas
Club Campestre extendida G verdes L
Lodos activados " Industrial posible
IMMSA ultrafiltracion, 50 riego de areas 2010
osmosis inversa verdes
Reactores .
Tangamanga | : 110 Riego areas 1999
Secuenciales por lotes verdes
Tangamanga I Lodos activados 40 RisgoAreas 1999
convencionales | verdes
Norte Lagunas:aareadsas 400 Riego agricola 2002
Primari.o, aireacion Generacion electricidad/
Tenorio extendida, 1050 riego agricola 2006
tratamiento terciario ‘
Riego agricola Inicio construccién
El Morro En proyecto 750 proyectado
| Mayo 2012
Pretratamiento compacto, Riego areas verdes/ En construccion
Fracc. Puerta Real | tratamiento secundario 31 riego agricola inicio operac?(')n
flotacion, DAF, cloracion proyectado AL 2012
Tanque anaerobio, Descarga cuerpo | En rehabilitacion
Escalerillas hb:ofa!t;ois‘ oradlé 28 receptor inicio pruebas
umeaaies, cloracion abril 2012
TOTAL 2686
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PTAR en la zona conurbada de S.L.P.

De las plantas publicas en proyecto, en construc-
cién y en rehabilitacién, se observa lo siguiente:

PTAR Fracc. Puerta Real

-El 17 de mayo de 2011, el INTERAPAS licit6 el dise-
no, construccion, equipamiento, puesta en marcha,
estabilizacién y operacion transitoria de la prime-
ra planta de tratamiento de aguas residuales en
el fraccionamiento Puerta Real, que estard com-
pletamente a cargo del Organismo Operador INTE-
RAPAS. Dicha planta dara tratamiento a las aguas
residuales de 4,000 viviendas proyectadas. Provi-
sionalmente se instalé una planta de tratamiento
con capacidad de hasta 5 litros por segundo, la cual
proporcionara el tratamiento a las viviendas habi-
tadas.

PTAR El Morro

En el caso de la planta El Morro, con la cual se conta-
ra con la cobertura del 100% del tratamiento de las
aguas residuales municipales generadas en la zona
conurbada de San Luis Potosi, se tiene proyectado
el inicio de su construccién a mas tardar el préoximo
mes de mayo de 2012.

PTAR de la localidad de Escalerillas

A solicitud del Ayuntamiento de San Luis Potosi, el
pasado 29 de noviembre del 2011 se suscribié un
convenio de comodato, mediante el cual el INTE-
RAPAS apoyara con la operaciéon y mantenimiento
del sistema de alcantarillado sanitario del Ejido de
Escalerillas, especificamente en las localidades de
Casa Blanca, La Maroma, Las Pilitas, Colonia Revo-
lucion y Escalerillas, asi como la operaciéon y man-
tenimiento de la planta de tratamiento de aguas
residuales de dicha localidad.

TRAZADO PLANTA DE TRATAMIENTO
“EL MORRO”
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- Durante la inspeccion fisica de las instalaciones
de la planta de tratamiento de la localidad de Es-
calerrillas en el proceso de entrega-recepcion, se
observé el desmantelamiento del sistema eléctri-
o, situacion que impide su operacién, por lo que
se gestiond ante el Ayuntamiento de San Luis Po-
tosi recursos por un monto de $500,000.00 para su
reparacion, a través de la firma de un convenio de
coordinacién para la realizacién de la obra con re-
cursos municipales.

- Asimismo, debido al flujo de agua del cauce del rio
Santiago -donde se encuentra localizado el sistema
de drenaje- ha causado desperfectos en el mismo,
inclinando pozos de visita y desprendiendo el en-
rocamiento de proteccidon, exponiendo tuberias al
socavar el encofrado del mismo y dafos provoca-
dos por vandalismo, para lo cual una parte de los
recursos solicitados seran aplicados a este rubro.

- Durante el primer trimestre de 2012, el Interapas
licitara la ejecucion de los trabajos antes referidos,
para que una vez concluidos inicie el arranque del
sistema de tratamiento de la localidad de Escaleri-
llas.

Rastro municipal de San Luis Potosi

- De acuerdo a la peticién del H. Ayuntamiento de
San Luis Potosi, se procedié a emitir la opinion téc-
nica sobre el contrato bajo la modalidad “llave en
mano” para el disefo, equipamiento y puesta en
marcha de la planta de tratamiento de aguas resi-
duales para las instalaciones del Rastro TIF en esta
ciudad capital.

- Se realizo visita de revisién en campo, documen-
tal y de consulta con la contratista y personal del
Ayuntamiento, haciendo las recomendaciones que
deben de considerar para la entrega-recepcién de
la obra y el cumplimiento del contrato. Adicional-

mente a las obligaciones contractuales, se reco-
mendaron diversas acciones tendientes a mejorar
la funcionalidad de la planta y su desempefo.

Retos Ambientales del Estado de San Luis
Potosi

- A través del primer taller de Analisis Intersectorial
de los Retos Ambientales del Estado de San Luis
Potosi, organizado por el H. Ayuntamiento de San
Luis Potosi y el Instituto Potosino de Investigacion
Cientifica y Tecnolégica (IPICYT), durante el cual
diversas dependencias de orden federal, estatal y
municipal, entre ellas Interapas, presentaron los
retos ambientales en nuestro ambito de compe-
tencia, asi como las fortalezas y debilidades para
enfrentarlos.

La intencidn del taller, asi como de las mesas de
trabajo integradas, y de las cuales continuaran los
trabajos interinstitucionales, es propiciar la inte-
racciéon de los diferentes sectores de gobierno y el
IPICYT en la busqueda de soluciones a dichos retos.

Programa Agenda Desde lo Local

- Dentro del Plan Municipal de Desarrollo, el H.
Ayuntamiento de San Luis Potosi inici6 el Programa
Agenda Desde lo Local, que tiene como objetivo
auditary sistematizar en cada direccion y entidades
del municipio, las acciones que deben implemen-
tarse para un desarrollo ambiental sustentable.

- Dentro de este programa, al Interapas le compete
el cuadrante designado como Organismo Promotor
del Cuidado del Agua, porlo que se dio a la tarea de
compilar la informacién y documentos que respal-
den dichas acciones para los siguientes conceptos:

a) Conocimiento y cumplimiento de la normativi-
dad federal y estatal en materia de explotacién, uso

61

racional y tratamiento del agua.

b) Manejo de aguas subterraneas.

¢) Asesoria técnica profesional en la materia.

d) Programa para la inspeccion y control de descar-
gas de las aguas de desecho en coordinacion con
las instancias federales y estatales.

e) Volumen de agua extraido y volumen facturado:
f) Indice de cartera vencida por servicio de agua
potable y alcantarillado.

g) Planes y proyectos de mejora y ampliacién del
servicio de agua potable, alcantarillado y sanea-
miento en funcion de la demanda y oferta de vi-
vienda proyectada.

h) Cobertura del servicio de alcantarillado.

i) Disposicion saludable de drenaje.

j) Abasto saludable de agua potable.

k) Cobertura de viviendas con drenaje.

En seguimiento a la Agenda Desde lo Local, el Inte-
rapas asistié a la reunién de apertura y verificacion
de informacién, que se llevé a cabo en la Unidad
Administrativa Municipal, para presentar las evi-
dencias documentales.

Proyecto de investigacion INTERAPAS,
UNAM e Instituto de Tecnologia de
Karlsruhe

- Como parte del programa de apoyo a la UNAM y
el Instituto de Tecnologia de Karlsruche, el Intera-
pas particip6 en la determinacién de pardametros
a través del Laboratorio de Calidad del Agua, en
diferentes norias de la zona conurbada de los mu-
nicipios de San Luis Potosi y Soledad de Graciano
Sanchez.

- La finalidad del estudio es conocer la calidad del
agua del acuifero somero y evaluar los diferentes
usos a los que puede destinarse, con el fin de redu-
cir el abatimiento del acuifero profundo.



- Lo anterior fue complementado con la participa-
cion en el 2° Taller de Cooperacion México-Alema-
nia denominado “Gestion Integrada de Agua Urba-
na’, donde ademas de presentarse los trabajos por
parte del personal del Instituto, se establecieron los
canales de investigacion a futuro sobre este mismo
proyecto.

Trabajos de coordinacion INTERAPAS-SE-
GAM

- Interapas participé en reuniones de trabajo con la
Secretaria de Ecologia y Gestion Ambiental, donde
traté los puntos relacionados con la determinacion,
emisién y renovacién de Condiciones Generales de
Descarga para los usuarios no domésticos, acorde
con lo establecido en la Norma Técnica Ecoldgica
NTE-SLP-AR-001/05, la Ley Ambiental del Estado y
Ley de Aguas para el Estado.

- Se evalu6 también la solicitud realizada por la Co-
misién Estatal del Agua con respecto a disminuir
los limites maximos permisibles establecidos para
los contaminantes de la Norma Técnica, por lo que
se solicitéd a la dependencia el sustento y analisis
técnico para el soporte de su solicitud, de la cual no
fue oficialmente presentada, por lo que la SEGAM
descarto la procedencia del mismo.

Trabajos de coordinacion Interapas-CEA

- Interapas sostuvo reuniones de trabajo con la
Comision Estatal del Agua sobre la identificacion y
cancelacién de descargas de aguas residuales hacia
el cauce del rio Espaiita, atendiendo cada depen-
dencia las atribuciones que por ley les correspon-
de, para realizar una actuacién conjunta y remediar
totalmente el vertido de aguas sin tratamiento al
cauce.

- Se intercambio informacidén relativa a la calidad

del influente de las plantas de tratamiento de
aguas residuales publicas, con el fin de identificar,
cuantificar y controlar aquellas descargas que efec-
tivamente excedan los limites maximos permitidos,
para lo anterior se procedio a la identificaciéon de
las lineas de drenaje principales, ramales y senti-
dos de flujo en la zona industrial; se practicé ana-
lisis en los colectores generales y se identifico a las
empresas con descargas intermitentes o fortuitas
que agraven la problematica. El Interapas esta en
espera que la CEA entregue informes completos de
cantidad y calidad para evaluar de manera global
la situacion.

Trabajos de coordinacion Interapas y H
Ayuntamiento de S.L.P.

- El Interapas sostuvo reuniones de trabajo con las
direcciones de Ecologia y Comercio del H. Ayunta-
miento de San Luis Potosi, para la atencién y regu-
lacién de problemas relacionados con prestadores
de servicios de renta de bafnos portatiles, relativos a
denuncias de la ciudadania relacionadas principal-
mente con la generacion de olores.

- El Interapas dio seguimiento y verificé que el des-
tino final de los desechos no sea realizado en el
sistema de drenaje municipal y en su defecto, pro-
cedié con las sanciones contempladas en las leyes
vigentes.

- El permiso de funcionamiento para esta actividad,
es facultad de la Direccion de Comercio, que de
no constatar que el prestador de servicios cuenta
con las instalaciones adecuadas para el manejo y
tratamiento de los desechos recolectados, permiso
otorgado por la CEA, Interapas o convenio con al-
guna planta de tratamiento privada, no se debera
otorgar dicho permiso, y en caso de operacion sin
permiso, sera consignada a las unidades.
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ESTUDIOS Y PROYECTOS

Se realizaron los estudios y proyectos para atender
el crecimiento de la zona metropolitana de San
Luis Potosi, asi como las adecuaciones y mejora a
la infraestructura de agua potable, alcantarillado
sanitario y pluvial, los cuales a continuacion se
detallan:

Proyectos de agua potable y drenaje sanitario
para el municipio de San Luis Potosi y Soledad
de Graciano Sanchez

Se realizaron los levantamientos topograficos para
la elaboraciéon de 72 proyectos de reposicién o
introduccién de redes de agua potable y drenaje
sanitario para las obras de pavimentacién vy
ampliacion de infraestructura, que construye el H.
Ayuntamiento de San Luis Potosi, de los cuales los
mas representativos se detallan a continuacion:

- Calle América del Centro entre Estados Unidos a
Montecarlo, en la colonia Satélite.

- Manuel Gémez Azcarate entre Urbano Villalon
a Alonso Pérez de la Rua, en la colonia Himno
Nacional 22 Seccion.

- Av. Seminario entre Paseo de Bagres a Paseo Valle
de San Francisco, en la Delegacion de Villa de Pozos.
- Aquiles Serdan entre Pedro Moreno a Damian
Carmona.

- Av. Pedro Montoya entre Pedro Moreno a Damian
Carmona.

Asimismo, se apoy6 al H. Ayuntamiento de San Luis
Potosi en larevisidn y validacion de los proyectos de
regeneracion urbana de las siguientes vialidades:

- Repavimentacién Avenida Himno Nacional.

- Repavimentacién de Av. Pedro Moreno.

- Repavimentacion Av. Damian Carmona.

- Repavimentacién del perimetro de La Alameda
Juan Sarabia, 1era. etapa.

- Repavimentacién de la Calzada de Guadalupe.

- Repavimentacién de Av. México.

- Repavimentacién de Av. Constitucion.

- Repavimentacién Av. Amado Nervo.

Se validaron proyectos para H. Ayuntamiento de
Soledad de Graciano Sanchez, siendo los mas
representativos los siguientes:

- Red de agua potable en la calle Agustin Garcia
entre Genovevo Rivas Guillén a Victor Cervera
Pacheco.

- Drenaje sanitario en la Av. Genovevo Rivas Guillén,
entre 16 de septiembre a Mariano Azuela.

- Drenaje sanitario en la Av. Libertad entre San
Pedro a Ecuador.

- Drenaje sanitario en la calle Graciano Sanchez,
entre Cervera Pacheco a Lazaro Cardenas.

- Drenaje sanitario y red de agua potable en la calle
Eulalio Gutiérrez entre Reforma Agraria a parcela,
Col. Gwnovevo Rivas Guillén Norte.

Proyectos de agua potable para el Gobierno del
Estado, Juntas de Mejoras y usuarios diversos

- En atencién a la peticién que realiza el Gobierno
del Estado, a través de la Secretaria General de
Gobierno, para apoyar a grupos sociales y usuarios
en general, se elaboraron los siguientes proyectos:

- Calle Los Arquitos entre el boulevard Antonio
Rocha Cordero hasta la 22. Privada Los Arquitos.
22 Privada de la Cruz.

- Calle Republica Dominicana entre La Palma y
Arquitos, colonia Satélite.

Asimismo, se atendieron las solicitudes de apoyo
de varias Juntas de Mejoras, empresas particulares
y de vecinos en general, para la elaboracion de 6
proyectos de introduccién y reposicion de redes de
agua potable:

- Comunidad Noria de San José.

- Ruta Turistica Peatonal Santiago-Tlaxcala.

- Museo Regional Potosino.

- Calles General Fuero y Sevilla y Olmedo.- Colonia
Terremoto.
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Proyectos ejecutivos de lineas de agua potable

Con la finalidad de mejorar el servicio de agua
potable en la ciudad y hacer una correcta
distribucion del vital liquido, durante el 2011 el
Interapas elabord, licitd y construyd los siguientes
proyectos de linea de agua potable:

- Linea de agua potable de 6 pulgadas del Fracc.
Prados de San Vicente 1era. Seccién.

- Linea de gua potable de la calle Arbolitos.

- Linea de agua potable de la calle Arbolitos entre
Corte de Piedra a Periférico, Col. Viveros Satélite.

- Linea de Agua Potable de 8 pulgadas para el Fracc.
Ciudad Real, en Soledad.

- Linea de agua potable de 3 pulgadas para el
Tecnoldgico de Monterrey campus San Luis.

- Reubicacién de linea de agua potable de 10
pulgadas en el Fracc. San Fernando.

- Linea de agua potable de la calle 22 Privada de la
Cruz, Col. Viveros.

- Linea de agua potable de 6 pulgadas para los
fraccionamientos Puesta del Sol, Acequia, Alpes y
Cordillera.

-Elaboracion del plano parala ubicacién de tanques
en la Zona Termal.

Proyectos ejecutivos de colectores sanitarios.

Para la mejora del desalojo de las aguas residuales,
el Interapas elaboro los siguientes proyectos:

- Colector sanitario para el Fracc. Alexandria y para
el Parque Industrial El Nogal, en Soledad.

- Colectores sanitarios marginales del rio Santiago,
en Soledad.

- Colector sanitario Satélite-Aguaje.

Ademas se atendieron 4 solicitudes de apoyo de
varias empresas particulares, Juntas de Mejoras
y vecinos en general, para la elaboracion de
proyectos para la introduccién y reposicion de
redes de drenaje:

- Prol. Malinche y Privada de la Fuente.
- Calle Sexta, Col. Garita de Jalisco.
- Priv. Paraguay, Col. Satélite-Simon Diaz.

Revision y elaboracion de proyectos pluviales

En materia del desalojo de las aguas de lluvia, el
Interapas atendié las peticiones de la ciudadania,
de las zonas que tienen problemas de inundacioén,
por lo que se realizaron los siguientes estudios y
proyectos:

AGUA POTABLE

- Estudio de escurrimientos pluviales y solucion al
problema de inundaciones del Fracc. Aguaje 2000.
- Estudio de escurrimientos pluviales y solucion al
problema de inundaciones en la calle Madreselva
del Fracc. Tecnolégico.

- Colector pluvial Valle de las Recuas, Fracc. Los
Silos.

- Colector pluvial Madrigal, Col. Los Reyes.

- Adecuaciones al colector pluvial y carcamo de
bombeo La Libertad.

- Revisién del proyecto ejecutivo del colector pluvial
San Antonio, en Soledad de Graciano Sanchez.

Estudios de factibilidad y revision de
proyectos ejecutivos de agua y drenaje para
fraccionamientos

Se realizaron 100 estudios de factibilidad en
los municipios de San Luis Potosi y Soledad de
Graciano Sanchez, para un total de 6,249 tomas,
por un monto de $803,092.34 correspondiente por
el pago de los estudios de factibilidad.

-Deltotal de los estudios de factibilidad autorizados
durante el 2011, 87 fraccionamientos corresponden
al municipio de San Luis Potosi, con 5,400 tomas y
un importe pagado de $640,216.22.

- Los 13 fraccionamientos restantes estan ubicados

MUNICIPIO | DIAMETROGug) 37 & bt - ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD PARA
San Luis Potosi | LONGITUD (m) | 12,410.51 4,247.06 404.08 0.00 FRACCIONAMIENTOS
Soledad de G.S. | LONGITUD (m) =~ 33,726.70 1,164.50 1,880.20 404.47

TOTAL | 34,968.21 5,411.53 2,284.29 404.47
DRENAJE SANITARIO

MUNICIPIO | DIAMETROGm) 25 30 | 38 45 61 91
San Luis Potosi | LONGITUD (m) | 10,868.40 1,062.65 272.00 60.00 490.00 750.00
Soledad de G.S. | LONGITUD (m) 3,929.30 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

| TOTAL \ 14,797.70 1,062.65 | 272.00 60.00 490.00 750.00
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en el municipio de Soledad, con 849 tomas y un
importe pagado de $112,876.12.

- Adicionalmente, se autorizaron 25 proyectos
ejecutivos en los municipios de San Luis Potosi y
Soledad, con un total de 8,054 tomas, lo que generé
la siguiente infraestructura hidraulica y sanitaria:
De 15 fraccionamientos en el municipio de San Luis
Potosi con 2,203 tomas y 10 fraccionamientos en el
municipio de Soledad con 5,851 tomas.

- Asimismo, se atendieron las solicitudes de
las mesas colegiadas para la autorizacién de
fraccionamientos en los municipios de San Luis
Potosi y Soledad, a través de 19 dictdmenes para
un total de 2,700 tomas.

Conclusién de obras del programa de Agua
Potable y Alcantarillado y Saneamiento en
Zonas Urbanas (APAZU) 2010:

- En el afo 2010, el Interapas gestiond recursos del
Programa APAZU para llevar a cabo acciones para la
mejora de la eficiencia del Sistema de Agua Potable
y Alcantarillado Sanitario, con una inversién total
de $81'214,139.00 con mezcla de recursos de la
CONAGUA, municipales y recursos propios.

- Durante el primer semestre se licitaron 3 obras y
acciones por un monto de $50,804,171.04. Para el
segundo semestre, se licitaron 10 obras y acciones
con un monto total de $38,359,487.14.

- El Programa APAZU 2010 concluyé en el mes de
marzo de 2011, con una inversion total ejercida
de $102,935,239.82, donde se considerd las
aportaciones adicionales del H. Ayuntamiento de
San Luis Potosi a los colectores pluviales.

Descripcion de obras y acciones

- La construccién de la primera etapa del colector
pluvial 18 de Marzo concluyé en el mes de marzo
de 2011, el cual permite el desalojo de las aguas
pluviales de la zona sur-poniente hasta el rio de
Santiago. Este colector esta construido con tuberias
de polietileno de alta densidad con didmetros que
van de 91 a 107 centimetros de didmetro interior;
un canal de concreto de seccién rectangular que va
de 1.70 a los 3.40 metros de plantilla y una altura
libre de 1.30 metros. Consta de una longitud total
de 2,160 metros, para drenar un gasto maximo de
6.9 metros cubicos por segundo, para beneficio
de 100,000 habitantes. Se ampliaron las metas
de la obra con la aportacién de recursos del H.
Ayuntamiento de San Luis Potosi, para realizar la
sustitucion de las redes de agua y drenaje, asi como
de tomas y descargas, ademds de la pavimentacion
de las avenidas 18 de Marzo y Capitan Caldera.

- La construccién de la primera etapa del colector
sanitario de Villa de Pozos terminé en el mes de
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enero de 2011, cuyos trabajos consistieron en la
construccion del colector sanitario de 2,080 metros
delongitud paralacaptacién delasaguasresiduales
de las localidades de San Nicolds de los Jassos,
Santa Rita y nuevos centros de poblacién, donde se
introdujeron tuberias de polietilenode altadensidad
de 107 centimetros de didmetro para un gasto
maximo extraordinario estimado en 0.80 metros
cubicos por segundo hasta la planta de tratamiento
de aguas residuales Tanque Tenorio, en beneficio de
6 mil habitantes de la Delegacion de Villa de Pozos.

- Equipamiento electromecanico y perforacién del
pozo profundo Soledad Il, que entré en operacion
en el mes de abril de 2011, en beneficio de 17,000
habitantes de la cabecera municipal de Soledad.

- Construcciéon de linea de interconexion vy
sectorizacién de redes de agua potable para
eficientizar el servicio de agua potable en la
cabecera municipal de Soledad, en beneficio de
8,450 habitantes. Se interconectaron las lineas de
agua potable desde el pozo Soledad Il con las lineas
dedistribucion existentes, para el cierre de circuitos.

- Construccion de la segunda etapa del colector de
aguas residuales de Villa de Pozos, la cual concluyé
y entrd en operacion en el mes de marzo de 2011,
con el propésito de sanear y desalojar las aguas
residuales de las localidades de Santa Rita, San
Nicolas de Jassos y nuevos centros de poblacion,
con la instalacién de tuberia de polietileno de alta
densidad de 107, 76 y 61 centimetros de diametro,
con unalongitud total de 6,240 metros, la cual inicié
en la planta de tratamiento de aguas residuales
Tanque Tenorio, en beneficio de 6,000 habitantes.

- Modernizacién del sistema de agua potable Zona
Termal, la cual concluyé y entr6 en operacion en el
mesdemarzode2011,lacualincluyélaconstruccion
de subestacion eléctrica, centro de control de
motores y sistema de telemetria para el control y
operaciénde6equiposdebombeoydelos pozosde
la Zona Termal, en beneficio de 88,000 habitantes.



- Adquisicion de 6,000 micromedidores de tipo
velocidad chorro multiple, para incrementar la
cobertura de micromedicion, en beneficio de 6,000
usuarios.

- Sustitucion de 2,000 tomas domiciliarias con
el proposito de mejorar la eficiencia fisica y
evitar la pérdida del agua potable del sistema de
Interapas, en los municipios de San Luis Potosi
y Soledad, donde se tiene detectado que por su
antigliedad, tipo de material y condiciones fisicas
de las tuberia y piezas especiales, es necesario su
reposicion, en beneficio de 10,000 habitantes.
- En el mes de enero concluyé el proyecto
ejecutivo del colector pluvial La Libertad, con el

cual se contratd su construccién, que servird para
evitar inundaciones pluviales en la zona oriente
de los municipios de San Luis Potosi y Soledad.

- Serealizé el proyecto ejecutivo del colector pluvial
ElSaucitoenelmesdeenerodel2011,conlafinalidad
de contar con las bases para su construcciéon, mismo
que servira para evitar inundaciones pluviales en
la zona norte del municipio de San Luis Potosi.

- Construccién de colector pluvial Revoluciéon
en la delegacién de Villa de Pozos, que concluyd
en el mes de marzo de 2011, el cual cuenta
con una longitud de 1,225 metros de seccién
rectangular de concreto armado de 2.50 metros de

CIERRE DEL PROGRAMA APAZU 2010

plantilla por 1.0 metros de altura, con capacidad
para drenar un gasto estimado de 4 metros
cubicos por segundo, en beneficio de 10,000
habitantes de la Delegacion de Villa de Pozos.

- Construccién de colector pluvial Francisco
Martinez de la Vega, que concluyd en el mes de
febrero de 2011, la cual consistié en un canal
de concreto armado de 2 metros de plantilla y
altura variable desde 1.0 metro a 1.3 metros, con
una longitud de 266 metros, con la instalacion
de 6 rejillas pluviales de 0.90 metros de ancho
y longitud variable, mismo que resolverd los
problemas de inundacién en las calles Francisco
Martinez de la Vega y Articulo 123, ya que drenara

N° Teinosma O | LOCALIDAD COMPONENTE SUMA FEDERAL | ESTATAL A MUNICIPAL G.LC.
1| uipamiento dledromecinica $GS Agua potable | 6.936,45424 | 249575531 0.00 0.00 | 4440,698.93
Construccion de lineas de inetrconexion
2 y sectorizacién de redes de agua potable S.GS Agua potable 1,531,445.41 966,970.26 0.00 0.00 964,475.15
Siruccion de coleclor de aguas :
3 = resiaalon de b delegacion. Villa de pozos | Saneamiento | 8996.521.66 | 3,113,046.84 0.00 1,318,001.49 | 4,565,383.33
de Villa de Pozos (1ra etapa)
4 Cﬁnrsel;u;lf;?gsdgeﬁg'%glg; g8 wauas Villa de pozos Sanaarilats 7,396,606.58 | 3,476,405.09 &6 1,109,490.99 | 2,810,710.50
de Villa de Pozoz (2da etapa)
Modernizacion del sistema de agua SLP. Mei i 5949,268.34 | 2913,502.78 0.00 3,035,765.56
joramiento de ' ' 139,
5 potable de Zona Termal i eficiencia 0.00
6 Adquisicion de 6,000 micromedidores SLPYSGS.| Mejoramientode | 1.843.182.00 = 0.00 200 21,0010
' la eficiencia
Sustitucion de 2,000tomasenla | SLPYS.GS.| Mejoramientode | 2.974,661.65 | 1,464,554.09 0.00 1,510,107.56
zona metropolitana de San Luis Potosi A 0.00
7 la eficiencia
8 Provecg?usii:f:fgﬁ t:ﬂeel_it a%ﬂlector SLPYSGS | Estudiosy proyectos 692,445.49 346,222.78 0.00 0.00 346,222.74
q Proyests Eleculive et Galectar SLP. Estudios y proyectos|  413,652.84 206,826.42 0.00 0.00 206,826.42
- Construccién de colector pluvial [ ’ : :
10 cgn%?rffc?gﬁ'ﬁg g,lg;éarp;amal S.LP . Drenaje pluvial urbanc»]i 49‘226,86.4.56 1:;?‘0;5?36%904 0.00 31,395,947.62 0.00
14 Revolucién en Villa de pozos LR Drenaje piuvial urbang 2:2;23202 — 0.00 4905700 509
i Consﬁgﬁ'&’;gg:‘l’;eafgap'u‘”al SLP Drenaje pluvial urbano 486,273.2. 1IN 0.00 1,536,206.90 0.00
Ampliacién del colector pluvial SLP , . 4690631 74 2018.659.13 0.00 2671.972.61 0.00
13 Mariano Jiménez-Reforma-20 i Drenaje pluvial urbano| ~ ™+~%-= R i Ui :
de noviembre
TOTAL 102,935,239.82 | 41,116,040.64 0.00 43,017,417.99 18,801,781
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al canal pluvial rio Espaiita los escurrimientos
pluviales de las colonias Arbolitos, Juan Sarabia y
El Bosquecito, en beneficio de 12,500 habitantes.

- Ampliacién del colector pluvial Mariano Jiménez-
Reforma-20 de Noviembre, concluyé en el mes de
marzo de 2011, que consistié en la construccion
del subcolector pluvial Zenén Fernandez, con
la instalacion de dos tuberias de polietileno de
alta densidad de 38 centimetros de diametro,
instalados desde la calle Leon Guzman hasta la
Av. Mariano Jiménez; la rehabilitacion del canal
principal del colector pluvial Mariano Jiménez
en su tramo de la Av. Juegos Olimpicos a la Av.
Zenon Ferndndez y la construccion del subcolector
pluvial Coronel Romero con 590 metros de
longitud, con una seccién rectangular de concreto
armado de 1.5 metros de plantilla por 1.0 metros
de altura y la construccion de alcantarillas
pluviales existentes, en beneficio de 5,000.

- Asimismo, con recursos del Programa
APAZU 2010, se contrataron a empresas
supervisoras para realizar el control técnico vy
financiero de cada una de las obras anteriores.

Programa de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU) 2011

Durante el 2011, el Interapas gestiond recursos
del Programa APAZU 2011 para llevar a cabo
obras para la mejora de la eficiencia del sistema
de agua potable y alcantarillado sanitario, con
una inversidon autorizada de $65,000,000.00 con
mezcla de recursos de la CONAGUA, municipales
y del Organismo Operador, adicionalmente el H.
Ayuntamiento de San Luis Potosi aportd recursos
para la regeneracion urbana de la Av. Himno
Nacional donde se construy6 la segunda etapa
del colector pluvial 18 de Marzo, por un monto de
$8,000,000.00.

- Las obras de los colectores pluviales de 18 de
Marzo y La Libertad fueron licitadas durante el

primer semestre del ano 2011, y se contrataron por
un monto total de $69,440,338.42, con supervicion
incluida.

- Con los ahorros obtenidos de las licitaciones
de obras del Programa APAZU 2011, en el mes
de junio se realizd un anexo modificatorio a
dicho programa, donde aurtorizaron al Interapas
recursos adicionales para la contratacion de la
segunda etapa del colector pluvial de La Libertad
y la rehabilitacién y equipamiento de 8 pozos
profundos, con una inversién global autorizada por
un monto de $85,154,367.93.

- En el mes de diciembre de 2011, la CONAGUA
notificd al Interapas el recorte de recursos por parte
de la SHyCP, por el cual al programa APAZU del
Organismo Operador fue afectado. Por lo anterior,
disminuyeron las aportaciones a dicho programa
para la segunda etapa del colector pluvial La
Libertad al pasar de una inversién inicial de 6 a
1.5 millones de pesos y la rehabilitacién de los 8
pozos de agua pasé de 9.2 a 5 millones de pesos.
La CONAGUA inform6 que el recurso faltante se
aportaria con el programa APAZU 2012.

Descripcion de Obras y Acciones

- Construccién de la segunda etapa del colector
pluvial 18 de Marzo. Al mes de diciembre de 2011
contaba con un avance del 95% y estaba previsto
conclusion a finales del mes de enero de 2012.
Los trabajos consistieron en la construccién de
subcolectores pluviales que permitan el desalojo
de las aguas pluviales para evitar inundaciones
en la zona de la Av. Himno Nacional, Prol. Santos
Degollado, Nifo Artillero y la lateral de la Awv.
Salvador Nava. Se instal6 tuberia pluvial con
una longitud total de 2,700 metros lineales.
En el subcolector pluvial en la Av. Prol. Santos
Degollado con la introduccion de 877 metros
lineales de tuberia de polietileno de alta densidad
de 90 centimetros; subcolector de lateral Salvador
Nava con la introduccion de 832 metros lineales
de tuberia polietileno de alta densidad de 90
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centimetros y subcolector pluvial en la Av. Himno
Nacional con la introduccion de 487 metros
lineales de tuberia de polietileno de alta densidad
de105 centimetros y 504 metros lineales de tuberia
polietileno de alta densidad de120 centimetros.
Se instalé tuberia sanitaria con una longitud total
de 2,900 metros lineales. En el subcolector Prol.
Santos Degollado se instalaron105 metros de
tuberia de 30 centimetros, 200 metros de tuberia
de 38 centimetros y 300 metros de tuberia de
45 centimetros, todas ellas de polietileno de
alta densidad; en la lateral de Salvador Nava se
instalaron 150 metros de 30 cetimetros, 300 metros
de tuberia de 38 centimetros y 400 metros de
tuberia 45 centimetros, también de polietileno de
alta densidad. Finalmente, en Av. Himno Nacional
se colocd 800 metros de tuberia de 30 centimetros,
195 metros de tuberia de 38 centimetros, 100
metros de tuberia de 45 centimetros y 350 metros
de tuberia de 45 centimetros, todas ellas de
politileno de alta densidad. Se colocé pavimento
de concreto con una longitud total de 2,573
metros cubicos. En Prol.Santos Degollado 280
metros cAiubicos; en la lateral Salvador Nava 115
metros cubicos y Av. Himno Nacional 2,178 metros
clbicos. Ademas, se colocaron 25 alcantarillas
pluviales de concreto armado y rejillas de acero.

- Construccion de la primera etapa del colector
pluvial La Libertad. Esta obra se encuentra en
proceso de ejecuciény al mes de diciembre de 2011
contaba con un avance del 70% y se previsto su
conclusiéon en elmes de marzo de 2012. Los trabajos
consisten en la construccion de un colector pluvial
con tuberia de concreto reforzado de 1.52 y 1.22
metros de didmetro, sistema de rejillas captadoras
y un carcamo de bombeo equipado y automatizado
para una capacidad de desalojo de agua de lluvia
al dren Espanita-Santiago de 4 metros cubicos por
segundo, para beneficio de 20,000 habitantes que
habitan en los limites de San Luis Potosi y Soledad.

- Construccién de la segunda etapa del colector
pluvial La Libertad. Esta obra se encuentra en
proceso de ejecucién, la cual consiste en la



construccion de los subcolectores pluviales para
la zona de los fraccionamientos Praderas del Real
y La Libertad de México en las calles San Marcelo,
Calle 23, Calle 25, Santa Sofia, Pedro M. Anaya y
de la Pefa y Pefa, con una longitud total de 1,420
metros, mediante el suministro e instalacion de
tuberia de concreto armado de 61 centimetros
de didmetro, con pozos de visita y sistema de
alcantarillas pluviales de concreto armado vy
rejillas de acero con vigas. Incluye trazo, corte y
demolicion de pavimentos, excavaciones de zanjas,
cama de arena, colocacion de tuberias de concreto,
acostillado de arena y relleno compactado con
material de banco y producto de excavacién, base
hidraulica compactada, reposicion de pavimentos
y limpieza del sitio de la obra. Con la construccién
de este colector se evitaran problemas de salud
publica y dafos a los bienes inmuebles y con ello
evitar conflictos sociales con el desalojo de aguas
pluviales, en beneficio directo de 2,000 personas.

- Rehabilitacion y equipamiento electromecénico
de 5 pozos profundos del sistema de agua potable
del Interapas, el cual consiste en la desinstalacion
de equipos existentes, la toma de videograbacién,
cepillado, desazolve, pisoneo, tratamiento, aforo y
segundo video; seleccion, suministro e instalacion
de equipo de bombeo mediante bomba, columna,
transmisién y motor eléctrico y mantenimiento
a la subestacién eléctrica. Con la rehabilitacion
y equipamiento de los pozos Balcones del Valle,
Abastos Ill, Prados Il, Avenida Industrias, Hogares
Obreros, se resuelve la falta de abastecimiento de
agua potable en beneficio de 25,000 habitantes.

Supervisiones de obra del Programa APAZU
2011

- Residencia de supervision, control técnico,
administrativo y financiero de la construccion de la
segunda etapa del colector pluvial 18 de Marzo.

- Residencia de supervision, control técnico,
administrativo y financiero de la construccion de la
primera etapa del colector pluvial La Libertad.

- Residencia de supervision, control técnico,
administrativo y financiero de la construccion de la
segunda etapa del colector pluvial La Libertad.

- Residencia de supervision, control técnico,
administrativo y financiero de la rehabilitacion
y equipamiento electromecdnico de 8 pozos
profundos del sistema de agua potable del
Interapas.

- Programa de devolucion de derechos de
extraccion (PRODDER).

Se sustituyeron en la ciudad de San Luis Potosi 77
obras de redes de alcantarillado sanitario en las
callesLedn Garcia (entre Gomez Farias y Gral. Fuero),

PROGRAMA DE DEVOLUCION DE DERECHOS DE EXTRACCION (PRODDER)

N° NOMBRE Y DESCRIPCION DE LA OBRA SUMA FEDERAL ESTADO ::::::::::
1 | 9,000,000.00 5,000,000.00 0.00 4,000,000.00
2 Rehabilitacion de pozos 500‘000_00 0.00 0.00 500’000_00
I [ e i 6,500,000.00 0.00 0.00 6,500,000.00
4 Sustitucion de tomas domiciliarias 9,000,000.00 6,000,000.00 0.00 3,000,000.00
Construccion de linea de reforzamiento
5 e interconexion de agua potable 3,500,000.00 2,000,000.00 0.00 1,500,000.00
6 Sustitucion de redes de drenaje sanitario 19,500,000.00 12,000,000.00 0.00 7,500,000.00
7 Perforacién de pozo profundo 9,500,000.00 4,000,000.00 0.00 5,5600,000.00
8 Eg;')psa;l]'s‘:‘mm dt-;lzciromeca’nico de 4,500,000.00 2,000,000.00 0.00 2,500,000.00
o R [ g 2,000,000.00 1,000,000.00 0.00 1,000,000.00
64,000,000.00 32,000,000.00 0.00 32,000,000.00




Mariano Avila (entre Garcia Diego y Plan de Ayutla),
Agustin Melgar, Repubilica, Herdico Colegio Militar,
Manuel José Othon, Mariano Avila (entre Melchor
Ocampo y 2da. Priv. de Mariano Avila), Le6n Garcia
(entre Espinoza y Cuevas y Justo Corro), Av. las
Mercedes, Camino Viejo a Guanajuato, Bernardo
Reyes, Gorridon, Manuel José Othon, Juan del Jarro,
Pino, Ciclén, 1A (Col. Industrial Aviacién), Agustin
Vera (entre Muioz y Dr. Martin Alba), Nayarit, Fray
Diego de la Magdalena, Oaxaca, Segunda (Col.
San Luis), Tétela, Plan de Guadalupe, Tlaxcala,
Michoacan, Cuarta (Col. San Luis), Lopez Hermosa
(Col. Saucito), Ferrocarril Central, Damian Carmona,
Sinaloa, Guadalupe Victoria, Priv. del Lago, Morelos,
Librado Rivera, Barrio de Tequisquiapan, Fernando
Celada, Lago Zumpango, Zamarripa, Recursos
Hidraulicos, Vicente Suarez, Tres Guerras, Sitio
de Cuautla, Simén Diaz, Av. de las Presas, Priv.
Ontanodn, Parrodi, Mariano Avila (entre Agustin
Vera y Arista), Fernando Rosas, Aquiles Serdan,
Casamadrid, Agustin Vera (entre 1a. y 22, Priv. de
Agustin Vera), Prol. Victor Rosales, Priv. Latén y
Cordillera del Marquéz. En el municipio de Soledad
las calles Seguridad Social, Av. Estaciones, Plutarco
Elias Calles, San José del Barro, Violeta, Calle
del Valle, Republica de Colombia, Guadalcazar,
Francisco |. Madero, Miguel Dominguez, Andador
del Mecanico, Uruguay, Pasaje Rioverde, 16
de Septiembre, Andador Villa Judrez, Graciano
Sanchez, Giganta, Magnolias, Azaleas, San Ciro, Av.
Soledad y Andador Axtla.

-También se construyeron 4 lineas de reforzamiento
e interconexion de agua potable: Fracc. Prados de
San Vicente y Tanque de Regulacion El Palmar; Col.
Los Arquitos; Periférico Il al Fracc. El Rosedal y linea
de conduccién de agua potable del Sistema de
Abastecimiento Norte de San Luis Potosi.

- Se perforaron 2 profundos: Termal IV en la ciudad
de San Luis Potosi y Buenaventura en la Delegacién
de Villa de Pozos.

- Adquisicion de equipo de bombeo para el pozo
Juan Sarabia.

- Serealizaron 4 obras de reposicion de pavimentos,
brocales y tapas y la reposicién de pavimentos
derivado de la sustitucién de tomas y redes de agua
potable en diversas colonias de los municipios
de San Luis Potosi y Soledad, respectivamente.
También se realizé la reposicion de losas y tapas
de cajas de valvulas, brocales de pozos de visita,
bocas de tormenta, descarga domiciliaria y
rehabilitacion de drenaje principal en diversas
colonias de la cuidad de San Luis Potosi y Soledad,
respectivamente.

-Seadquirieron 10mil medidoresymacromedidores
para el sistema de agua potable del Interapas.

- Actualizacion del Padrén de Usuarios del Interapas.

- Instalacién de 5,000 medidores de agua potable
en diversas colonias de la zona metropolitana de
San Luis Potosi.

- Suministro e instalacion de capacitores para
pozos del sistema de agua potable de Interapas.

- Construccién 9 casetas de operacion de pozos en
la zona metropolitana de San Luis Potosi.

A su vez, durante el 2011 en la ciudad de San Luis
Potosi se sustituyeron las redes de alcantarillado
sanitario en las calles Coronel Espinoza (entre
Damian Carmona y Mariano Matamoros), Coronel
Espinoza (entre 16 de Septiembre y Moctezuma),
Prol. Moctezuma, Madrigal, Lopez Hermosa (entre
Valentin Amador y Av. México), Grava, Orizaba,
Calle 63, Pluton, Jilguero, Raydn, Los Vargas,
Juan de Dios Peza, Lanzagorta, Salvador Nava
Martinez esquina Av. Observatorio, José de Galvez,
Garantias Individuales, Reforma Agraria, Carlos
Diéz Gutiérrez, Mariano Otero, César Lopez de Lara
(entre Cervantes y Universidad), César Lopez de
Lara (Mascorro y Praxedis Guerrero) y Azteca Sur.
En Soledad se realizd la sustitucién de las redes
de drenaje sanitario de las calles Olmecas, Villa de
Ramos, Magnolias, Sindicalismo, Rayén y Carlos
Tovar.
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- Se realizé la introduccién de las lineas de
reforzamiento e interconexion de agua potable
de la Av. Periférico esquina Ricardo B. Anaya y la
construccién de linea de conduccién del tanque de
bombeo Cactus a la linea de la colonia San Luis con
tuberia de 6 pulgadas de didametro y longitud de
320 metros lineales.

- Se llevd a cabo la rehabilitacién a estacion de
rebombeo y la caseta de pocero del sistema de
agua potable San Leonel y la rehabilitacién de la
estacion de bombeo Cactus.

- Rehabilitacion y sustitucion de equipamiento
electromecanico del pozo Jardines del Valle Il.

- Construccion de planta de tratamiento de aguas
residuales del fraccionamiento Puerta Real, en el
municipio de San Luis Potosi.

- Perforacién de los pozos profundos Morales I,
Presa |, Presa Il y Presa Ill en la ciudad de San Luis
Potosi.

- Se realizé la reposicion losas y tapas de cajas de
valvulas, brocales de pozos de visita, bocas de
tormenta, descarga domiciliaria y rehabilitacién
de drenaje principal en diversas colonias de
los municipios de San Luis Potosi y Soledad de
Graciano Sanchez. Y la reposicion de pavimentos
derivados de sustitucion de tomas y redes de agua
potable en diversas colonias de los municipios de
San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez.

- Suministro y adquisicion de 12,007
micromedidores para agua potable para el sistema
de Interapas.

- Suministro de equipos electromecanicos del
pozo El Paseo en la ciudad de San Luis Potosi, S.L.P.
y tanque de rebombeo Cactus, en el municipio de
Soledad.

- Se realizd sondeo para localizar fuentes de

filtracion al fraccionamiento Villa Antigua.

- Serealizé la reubicacion de linea de media tension
de energia eléctrica que alimenta al pozo Las
Palmas, en el municipio de Soledady electrificacién
del pozo Termal IV, en San Luis Potosi.

- Se realizd la reposiciéon de tomas domiciliarias y
descargas sanitarias en la calle de Pedro Montoya
entre Pedro Moreno y Damian Carmona; en Av.
Universidad se repuso la linea de agua y en la
calle de Amado Nervo la reposicion de tomas
domiciliarias y la reposicién de linea de agua en la
Av. Himalaya.

- Se llevé a cabo la mejora de los tanques de
regulacion del sistema de agua potable del
Interapas .

Supervisiondeobras ejecutadas por el Gobierno
del Estado y municipios.

- El Interapas brindé el apoyo a la Direcciéon de
Obras Publicas Municipal, consistente en la asesoria
y supervision de los trabajos de adecuacién,
sustitucién ointroduccion deredes de agua potable
y drenaje sanitario, ademds se supervisaron las
obras de drenaje sanitario ejecutadas en la ciudad
de San Luis Potosi.

-Listadodeobrasmunicipales supervisadasdurante
el 2011: Arenisca, Felipe Angeles, Genaro Vazquez,
Andador Paseo del Canalén, Imperio Azteca,
Guadalupe Vazquez, Girasol, Loma de Tepeyac,
Aguamarina, Goémez Pedraza, Camino Antiguo
a Simoén Diaz, Colibri, Jade, 12. Priv. de Ohm, Priv.
Laplace, Colorines, Antiguo Camino a Guanajuato,
Emiliano Zapata, Yucatdn, lzcéatl, Huizachillos, San
Carlos, Calle Octava, Liberia, Diego de Uresti, Celaya,
Gacela, Pedro Vallejo, Camino Viejo al Aguaje,
Priv. Izcdatl, Sinaloa, José Isabel Robles, Carrillo
Puerto, Manuel Herrera, Juan de Ayora, Guando,
Lirio, Alfonso Pérez de la Rua, Juan de la Cosa,
Dolores Hidalgo, Rivas Guillén, Calle 99, Manuel
GOmez Azcarate, Camino Real a Pinos, Josefa Ortiz
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de Dominguez, 20 de Noviembre y Tomas Ruiz.

- Programa de vialidades 2011: Amado Nervo,
Uresti, Cuauhtémoc, Himalaya, Pedro Moreno,
Constitucién, Av. México, Av. Universidad, Circuito
Alameda, Educacién, Fray Diego de la Magdalena,
Aquiles Serdan y Pedro Montoya.

- Delegacion de Villa de Pozos: Camino Antiguo
a Santa Maria, Colector Juan Sarabia sobre Rio
Espaiita y Bosque de las Flores.

SEDUVORP: Gral. Fuero, Morelos, Sevillay Olmedo y
Lerdo de Tejada.

Delegacién La Pila: Felipe Angeles, Arroyo Hondo,
Morelos y Francisco Villa.




Supervision de fraccionamientos

- Durante el 2011 se realizaron un total de 95 solicitudes de supervision de fraccionamientos, de los
cuales 60 solicitudes de supervision corresponden a fraccionamientos en proceso de aflos anterioresy 35
corresponden a fraccionamientos incorporados en este afo.

- Se realizo la supervisién de 95 solicitudes de lineas de agua, tomas de agua, redes de drenaje sanitario,
descargas y topografia para la urbanizacion de nuevos fraccionamientos, de los cuales 56 corresponden
al municipio de San Luis Potosi, 20 al municipio de Soledad, 12 a la Delegacion de Villa de Pozosy 7 a la
Delegacion de La Pila. También se otorgd a 105 fraccionamientos dictamen positivo para acta de entrega-
recepcion durante el 2011.

SUPERVISION DE FRACCIONAMIENTOS

MUNICIPIO SOLICITUDES ATENDIDAS ,H‘:,NO TIPO DE SUPERVISION REALIZADA
RED DE RED DE ENTREGA- TOPO-
AGUA DRENAJE RECEPCION = GRAFICO
S.L.P 56 56 0 40 14 ik 2
S.G.S. 20 20 0 15 4 | 7 1
VILLA DE POZOS 12 12 0 9 2 | 3 | 1
LA PILA 7 7 0 5 1 f 0 | 1
TOTALES | 95 95 0o | 69 21 | 105 | 4

Supervision de fraccionamientos
-En el 2011, se ingresaron y atendieron 39,695 tomas solicitadas.

INCORPORACION DE NUEVOS DESARROLLOS URBANOS

- INTERAPAS recibié 139 solicitudes para la incorporacion de nuevos fraccionamientos o desarrollo
urbanos, de las cuales 124 se generaron para predios ubicados en San Luis Potosiy 15 en Soledad.

-Se solicitaron 14,175 tomas distribuidas en cada uno de los municipios que forman la zona conurbada.

- En cuanto a solicitudes por tipo de tomas, un 59.41 % son de vivienda econémica, un 19.90% las
tradicionales y el restante 20.69% corresponde a otros tipo de vivienda, en la que se incluyen la de tipo
medio, residencial, departamentos, comercios y tomas para nuevos desarrollos urbanos.

- Dentro de los nuevos desarrollos urbanos que no son fraccionamientos en el municipio de San Luis

Potosi, las solicitudes de factibilidad corresponden a las siguientes empresas e instituciones publicas:
Gasolineras Express del Potosi, Gasored, Hospital de Investigaciones Médicas, Sams Club, Descarga Parque
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Industrial Milenium y Micro Parque Industrial, Centro Comercial Punto Cero, Samborn’s Hermanos, Consejo Potosino de
Ciencia y Tecnologia, Liverpool San Luis, Parque Industrial Puro Potosino, Parque Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey Campus San Luis y en el municipio de Soledad de Graciano Sdnchez corresponde a Bodega Aurrera San Pedro.

Para la atencion de las solicitudes de factibilidad, tanto del ejercicio 2011, como de afios anteriores, la Subdireccion de
Fraccionadores realiz6 las siguientes:

SUPERVISION A FRACCIONAMIENTOS

UNIVERSO SOLICITUDES SOLICITUDES UNIVERSO SOLICITUDES SOLICITUDES
1er SEMESTRE DE TOMAS SUPERVISION SUPERVISION 2do SEMESTRE DE TOMAS SUPERVISION SUPERVISION
MENSUALES INGRESADAS ATENDIDAS MENSUALES INGRESADAS ATENDIDAS
ENERO 3567 | 1,014 1,014 ENERO 34 | 34 34
FEBRERO 1,629 | 151 151 FEBRERO 4253 | 182 182
MARZO 3564 | 228 228 MARZO | 16,194 | 548 548
ABRIL 1,341 218 218 ABRIL 199 112 112
MAYO 4_,_225 _ 206 206 MAYO 0 _ 0 0
JUNIO 5417 589 589 JUNIO 0 0 0
TOTALES | 2,406 2,406 [ TOTACES | . 876 876
MUNICIPIO TOMAS | PORCENTAJE
San Luis Potosi 12,821 | 90.00 M DeToMas | soucirubes | souciupms
Soledad de G.S. 1,354 10.00 ANUALES INGRESADAS | ATENOIDAS
Cerro de S.P. 0 0 _ 36;695_ - 3=_28? 3282_ s
TOTAL 14175 100.00 Indicador de ejecucion anual=3,282/3,282X100=100%
DIFERENCIA PROVEGTABAS | sUPERVIsADAS
PROYECTADA POR ACUMULADO 1ER
CONTRA REAL 1ER FRACCIONADORES SEMESTRE
sEuesTRE 39,695 2,406
Indicador de ejecucion ler sem.=2,406/2,406x100=100%
DIFERENCIA PROVEGTABAS | suPERVIsADAS
PROYECTADA POR ACUMULADD 1Y 2
CONTRA REAL 2ER FRACCIONADORES SEMESTRE
SRRESERE 39,695 3,282

Indicador de ejecucién 2do sem.=876/876x100=100%
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INCORPORACION DE NUEVOS DESARROLLOS URBANOS

MUNICIPIO ECONOMICA TRADICIONAL, MEDIA | RESIDENCIAL| DEPTO. | COMERCIOS OTROS :::f:l;: TOTAL
San Luis Potosi | 8,099 1,791 845 996 706 265 58 12,821
Soledad de G.S. 323 1,030 0 0 0 0 1 1,354

Cerro de S.P. 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 8,422 2,821 845 996 706 265 59 14,175
PORCENTAJE 59.41 19.90 5.96 7.03 4.98 1.87 0.42 100.00
GRAFICO POR TIPO DE TOMA SOLICITADA ANUAL
TOMAS SOLICITADAS ANO 2011
16000 —
OEconomica
14000 @ Tradicional
12000 OMedia
10000 OResidencial
8000 @ Deptos
6000 o Comercios
4000 mOtros
2000 OTotal
0

San Luis
Potosi

Soledad de
G, Sanchez
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INDICADORES DE LA GESTION
BASICOS DEL INTERAPAS

Indicadores de Gestion
Basicos del Interapas

VALOR DIC 2011

Poblacién actual total (INEGI) 1,076,184
Nuamero de tomas 322,669
Volumen producido 107,939,135
Volumen facturado 56,104,814
RESUMEN ANUAL LOTAL Volumen cobrado 34,784,985
Monto facturad i iles d
Ingreso de Factibilidades de Agua Potable y drenaje sanitario: CHEREREIR-forsericoRlininese ) 413,880,036
a) Solicitudes 2011 139 Monto de los ingresos por servicios sin rezago 245,658,505
b) Tomas solicitadas 2011 Monto de los ingresos por servicios con rezago 365,122,910
Volumen de aguas residuales
Resoluciones emitidas 2011 y afios anteriores (incluye 7 negativas) 14,175 L _ Rl 00
. " : 145 Volumen de aguas residuales tratadas 62,172,942
Convenios de pago de cuotas 2011 y afos anteriores : : —
c ios de obra 2011 41 Numero de tomas con micromedidor instalado 199,960
onvenios
Numero de empleado
Carta de factibilidad 2011 y afios anteriores 15 T T i
- S~ N - mpleados por mas :
Solicitud de supervision 2011 y aios anteriores 73 =
Estudios de factibilidad entregados 2011 y afios anteriores 95
i f i 94
Planos tramitados 2011 y afios anteriores EFICIENCIAS SIN REZAGO
Actas entrega-recepcién 2011 y afios anteriores 104
Solicitud de alta en padrén e instalacion de medidores Eficiencia Fisica 51.98
A i 7,237 i .
(tomas) 2011 y afios anteriores Efidisndis Correiai] 59 36
Ordenes de pago 2011 y afios anteriores 238
6506 Eficiencia Global 30.85

Tomas autorizadas 2011 y afio anteriores
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EFICIENCIAS CON REZAGO

Eficiencia Fisica 51.98
Eficiencia Comercial 88.22
Eficiencia Global 45.85




PROGRAMA INTEGRAL HIDRAULICO DE LA
ZONA METROPOLITANA DE SAN LUIS POTOSI

Acueducto y Presa El Realito

La presa El Realito suministrara agua potable a una
tercera parte de la poblacion que habita la zona
metropolitana de San Luis Potosi, con una calidad
apta para su consumo.

Se garantizara a largo plazo el abasto de agua a
los habitantes de la zona metropolitana de San Luis
Potosi.

Ademads de serunafuente sustentable de desarrollo,
sereducird lasobreexplotacién del acuifero del Valle
de San Luis Potosi, del cual dependemos,mitigando
con ello las fallas geoldgicas que se presentan ya
en algunas zonas de la ciudad y el deterioro del la
calidad del agua.

Obras y acciones

La presa El Realito comprende las siguientes obras
y acciones:

1.- Regulacién de 2m3/segundo.

2.- Presa de almacenamiento de 57.4 mm3.

3.- Aprovechamiento de 1Tm3/segundo.

4.- Acueducto de132 kildmetros.

5.- Altura de bombeo (3 plantas): 1,050m.

6.- Planta potabilizadora de 1Tm3/segundo.

Inversiones:
$2,950,000,000.00

Programa MIG

EI INTERAPAS implementara el Programa de Mejora
Integral de la gestion, que traerd beneficios de una
mayor eficiencia, la eliminacién de tandeos , de
fugas de agua, la instalacion de nuevas redes de
agua y tomas domiciliarias , equipos de bombeo,
sistemas de automatizacion y un eficiente sistemas
d electura, facturacién y cobro, asi como una mejor
atencion a los usuarios.

La modernizacion de la infraestructura hidraulica
de la zona metropolitana de San Luis Potosi
permitira recibir el agua prodecente de la presa El
Realito.

Obras y acciones

El programa MIG del Interapas comprende las
siguientes obras y acciones:

1.- Centro de control y automatizacién de 103
poZz0s.

2.- Rehabilitacién y mejoramiento electromecanico
de 84 pozos.

3.- Sustitucion 120mil tomas domiciliarias.

4.- Sectorizacién y rehabilitacion de 136,600
metros lineales de redes de distribucuén de agua
potable en 5 sectores y 18 distritos hidrométricos;
la instalacion de 20 tanques de regulaciéon con
capacidad para 11,800 metros cubicos y 23 sitios
de control automatizado.

5.- Actualizacion del Padréon de Usuarios y
regulacion de tomas clandestinas.

6.- Suministro e instalacion de
micromedidores.

7.- Modernizacion del
facturacion.

8.- Mejora en la recaudacion y recuperacién de la
cartera vencida.

9.- Descentralizacion de oficinas y modernizacion
de atencién a usuarios.

10.- Implementacion de 8 cajas méviles para la
cobranza.

150,996

sistema de lectura y

Inversiones:
$1,020,000,000.00
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PTAR El Morro

La planta de tratamiento de aguas residuales
El Morro contribuird a la salud publica de los
potosinos al entubar las aguas residuales que
corren a cielo abierto por el municipio de Soledad
de Graciano Sanchez, las cuales seran tratadas y
reutilizadas para riego agricola.

Con esta planta se tratara el 100% de las
aguas residuales que se producen en la zona
metropolitana de San luis Potosi, cuya cobertura
actual es del 74%.

Obras y acciones

La PTAR El Morro comprende las siguientes obras y
acciones:

1.- PTAR con capacidad de 750 litros por segundo.
2.- Contruccion de 22.4 kildmetros de colectores
sanitarios.

3.- Construccion de 10 kilbmetros emisores de agua
tratada para riego agricola.

Inversiones:
$361,800,000.00



PLAN PARA EL MANEJO, CONTROL Y
APROVECHAMIENTO DEL AGUA DE LLUVIA EN
EL VALLE DE SAN LUIS POTOSI

Este plan que incluye la construccién vy ejecucion
de 55 obras de infraestructura pluvial, permitira
manejar, controlar y aprovechar el agua de lluevia
en el Valle de San Luis Potosi.

Ademads, evitard inundaciones durante la
temporada de lluvias en la zona metropolitana y se
aprovechard el agua de lluvia al captarlas en nuevas
fuentes de almacenamiento.

Obras y acciones

El Plan para el manejo, Control y Aprovechamiento
de Agua de lluvia del Valle de San Luis Potosi
comprende las siguientes obras y acciones:

1.- Construccién de colectores pluviales.

2.- Construccion de carcamos de bombeo.

3.- Construccion de presas de almacenamiento.

4.- Rehabilitacion de presas.

5.- Construccion de nuevas presas de
almacenamiento.

6.- Construccion de pozos de absorcion.

7.- Adecuacién de canales y rios.

Inversiones:
$ 1,200,000,000.00

INVERSION DEL PROGRAMA INTEGRAL
HIDRAULICO DE LA ZONA METROPOLITANA DE
SAN LUIS POTOSI

Sistema de abastecimiento de agua potable El
Realito:
$2,950,000,000.00

Programa de Mejora Integral de la gestion del
Interapas:
$1,020,000,000.00

Sistema de tratamiento de aguas residuales El
Morro:
$361,800,000.00

Red para el manejo, control y aprovechamiento del
agua de lluvia en el Valle de San Luis potosi:
$ 1,200,000,000.00

TOTAL DE INVERSION:
$5,531,800,000.00

OBRAS Y ACCIONES

MONTO A LA INVERSION

1.- Construccion de colectores pluviales

$577,574,990.31

2.- Construccion de carcamos de bombeo

$ 12,740,000.00

3.- Construccién de presas de almacenamiento

$ 185,000,000.00

4.- Rehabilitacion de presas

$ 120,500,000.00

5.- Construccion de pozos de absorcidn

$ 15,000,000.00

6.- Adecuaacion de canales y rios

$291,255,000.00

TOTAL

$ 1,202,069,990.31
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ACTIVIDADES DENTRO DEL PROGRAMA
INTEGRAL HIDRAULICO

Con la finalidad de dar cumplimiento con el Decre-
to 563 de fecha 27 de diciembre de 2008 y Decreto
184 de fecha 6 de mayo de 2010, emitidos por el
Congreso del Estado para los programas de el sis-
tema de agua potable El Realito, la PTAR El Morro
y el Programa MIG de INTERAPAS, durante el afho
2011, se continuo con tramites que permitieron
que entrara en vigor el contrato de prestacion de
servicios (CPS) del Acueducto El Realito y dar con-
tinuidad con el Contrato de la Planta El Morro, asi
como obtener la autorizaciéon de recursos para el
Programa MIG.

Para el Acueducto El Realito, en el mes de enero de
2011 se concreto el contrato de la Linea de crédito
Contingente y Revolvente, que se celebro con BA-
NORTE, para garantizar el pago de la contrapresta-
cién de operacidon y mantenimiento que tiene por
obligacion el INTERAPAS para este CPS con la CEA.
Posteriormente, se concluyé con el registro de esta
linea de crédito en la Direccion de Deuda Publica
del Estado y de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, para dar cumplimiento a la Ley de Deuda
Publica.

Asimismo, se concluyé con el tramite de la cele-
bracién del contrato del Fideicomiso de Adminis-
tracién de INTERAPAS con el Banco del Bajio, con
el cual se operaran los recursos del organismo ope-
rador para el pago de la contraprestacién de los 3
programas Realito, Morro y MIG.

Se apoy6 a la Comision Estatal del Agua (CEA) en
los trdmites ante Banobras y el Fondo Nacional del
Infraestructura para la entrada en vigor del CPS del
Acueducto El Realito, el cual entré en vigor el dia
24 de junio de 2011. A partir de ese momento, se
tienen un periodo de 24 mese para la elaboracion

de los proyectos y la construccién de las obras.

Una vez entrado en vigor el CPS, el INTERAPAS for-
ma parte del Comité Técnico del Fidecomiso de
Administracion y fuente de pago del Acueducto,
que tiene como fiduciario a Banco del Bajio, en cual
cada mes se celebra reunién de Comité para dar se-
guimiento al proyecto, construccién y pago de la
inversion de las obras.

Conforme al acuerdo establecido con la CEA, el
organismo esta participando en la revisién de los
proyectos del Acueducto, sobre todo en lo concer-
niente a los tanques de entrega del agua potable
que se construiran en la ciudad.

Al mes de diciembre de 2011, los proyectos y la
obra de acueducto El Realito reporta un avance del
8% global.

Para el caso de la PTAR El Morro, después de la re-
vision que llevd a cabo la Secretaria de la Funcion
Publica al proceso de licitacion, ésta emitio el dic-
tamen en el cual se subsanaron las observaciones
y se puede continuar con el trdmite para la entrada
en vigor del CPS, lo cual nos notifico la CEA en el
mes de marzo de 2011. Sin embargo, debido a que
los Decretos 563 y 184 autorizaban al INTERAPAS a
realizar todos los tramites concernientes a la con-
tratacion de la linea de crédito contingente y re-
volvente para la PTAR El Morro, asi como del Fidei-
comiso de administracion para este CPS con fecha
limite del 31 de diciembre de 2010, y no poderse
concluir por la observaciones de la Funcion Publica,
obliga a INTERAPAS a volver a obtener la vigencia
de la autorizacion para concluir todo los tramites
para la entrada en vigor del CPS de la PTAR.

Para lo anterior, fue necesario realizar nuevamen-

te la obtencion de la autorizacion de la Junta de
Gobierno del INTERAPAS, que se dio en la Sesion
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Nonagésima Octava de fecha 30 de mayo de 2011.
Asi como las correspondientes a los 3 H. Ayunta-
mientos de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y
Soledad de Graciano Sanchez, para posteriormente
obtener el Decreto donde se autorice a INTERAPAS
a concluir los tramites de la Linea de Crédito que ya
tiene avalada con BANORTE y celebra conla CEAy
la empresa FYPASA el Fideicomiso de Administra-
cion y Fuente Pago.

Al mes de diciembre del afio 2011, el INTERAPAS
obtuvo la aprobacion mediante Actas de Cabildo
de los Municipios de Cerro de San Pedro y San Luis
Potosi, y la concerniente aprobacion del Cabildo de
Soledad de Graciano Sdnchez se encuentra en revi-
sion de los Regidores de ese H. Ayuntamiento.

Para principios del afio 2012 se concluiran los tra-
mites de las autorizaciones para poder celebrar el
contrato de la linea de crédito y del fideicomiso y
que el CPS entre en vigor e inicie la construccion
de las obras.

Para el Programa de Mejora Integral de la Gestién
deINTERAPAS (MIG), después de haberse cancelado
los recursos del Fondo Nacional de Infraestructura
en el ano 2010y que el organismo realizara toda la
gestidn ante las autoridades de la Secretaria de la
Funcién Publica, Banobras y la Comisiéon nacional
del Agua, el Fondo requirié al INTERAPAS para que
realizara el replanteamiento y relanzamiento del
Programa MIG atendiendo recomendaciones de
Banobras y de la CONAGUA, asi como llevara a cabo
los proceso que marcan los lineamientos de SHCP y
del propio Fondo para la obtencién de los recursos.

Para ello, se procedié a la actualizacién del Diag-
nostico integral de Planeacién de INTERAPAS con
datos del afo 2010, se reformo el planteamiento
del Programa, considerando los 10 proyectos, un
plazo de 12 anos del CPS, mayor ambito de parti-



cipacion del prestador en la operacién y manteni-
miento, la divisidon de la ZMSLP en 3 zonas que son
Realito, Soledad e INTERAPAS.

Con el visto bueno de la CONAGUA y Banobras del
replanteamiento, se procedié a actualizar los costos
de la inversion y del modelo del estudio Socioeco-
noémico, para que a través de la CONAGUA, se pre-
sentara a autorizacién de la Unidad de Inversiones
de la SHCP, para continuar vigente el registro del
Programa, el cual se obtuvo en el mes de febrero
de 2011.

Con los resultados del replanteamiento y la auto-
rizacion de la Unidad de Inversion, se procedio a
actualizar el modelo financiero de INTERAPAS que
considera los tres proyectos que son El Realito, la
PTAR El Morro y el Programa MIG.

Todos estos documentos y modelo se presentaron
a consideracion de la CONAGUA, de Banobras para
gue fueran sometidos a consideracién del Comité
del Fondo Nacional de Infraestructura (FONADIN),
para la aprobacion de recursos a fondo perdido.

El dia 9 de junio de 2011, en la segunda sesién
del Comité del FONADIN se autorizaron a INTERA-
PAS recursos a fondo perdido por la cantidad de
$351°933,833.00 para el Programa MIG, que fue
notificado al organismo con oficio de fecha 24 de
junio de 2011.

Con la autorizacién de los recursos del FONADIN,
el organismo procedio a contratar a la empresa In-
fraestructura Publica y Privada, S.C. para la elabora-
cién de la convocatoria del concurso y la coordina-
cion de la licitacion.

Asimismo, debido a que la fecha de autorizacion
de los Decretos 563 y 184 del Congreso del Estado
del 31 de diciembre de 2010, para que el INTERA-

PAS celebrara la contratacién del CPS del Programa
MIG, la contratacién de la linea de crédito contin-
gente y revolvente y el fideicomiso de administra-
cién y fuente de pago, ademas de que se tuvieron
cambios en el plazo del CPS de 8 a 12 anos y la in-
versidn actualizada y aprobada por el FONADIN ha-
bia cambiado, se procedié a obtener nuevamente
la autorizacion de la Junta de Gobierno, de los 3
H. Ayuntamientos de Cerro de San Pedro, San Luis
Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, para poste-
riormente obtener el Decreto ante el congreso del
Estado, donde se autorice a INTERAPAS a concluir
los tramites para este Programa.

Por lo anterior, se procedié a realizar la gestién ante
la Junta de Gobierno y los 3 H. Ayuntamientos, al
mismo tiempo que se realizo para le PTAR El Mo-
rro, obteniéndose la autorizacion de la Junta de
Gobierno del INTERAPAS, que se dio en la Sesion
Nonagésima Octava de fecha 30 de mayo de 2011
y la aprobacion mediante Actas de Cabildo de los
Municipios de Cerro de San Pedro y San Luis Potosi,
y la concerniente aprobacion del Cabildo de Sole-
dad de Graciano Sanchez se encuentra en revision
de los Regidores de ese H. Ayuntamiento.

Al igual que para el caso de la PTAR El Morro, para
principios del afo 2012 se concluiran los tramites
de las autorizaciones para poder celebrar el contra-
to del CPS, del contrato de la linea de crédito y del
fideicomiso y que el CPS entre en vigor e inicien los
proyectos y la construccion de las obras.

Durante los meses de agosto y septiembre se
procedio6 a la elaboracién de la convocatoria que
contiene las bases del concurso, para lo cual se ce-
lebraron en la Ciudad de México, 2 talleres con la
participacion de Banobras y la CONAGUA, para dar
a conocer las condiciones del nuevo Programa MIG
a las posibles empresas participantes de esta lici-
tacion y recibir sus observaciones y recomendacio-
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nes para incorporarlas en dicho concurso.

Una vez obtenido el visto bueno de Banobras y la
CONAGUA de la convocatoria, en apego a la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su propio Reglamento (LAASSP),
en el mes de octubre de 2011, se procedié a pu-
blicar el Proyecto de Convocatoria en la pagina de
CompraNET, para que los interesados conocieran
las condiciones de la licitacion y emitieran las re-
comendaciones a dicho proyecto de convocatoria.
El organismo recibio las recomendaciones y consi-
dero aquellas procedentes para incluirlas en la lici-
tacion.

Asimismo, en apego a la LAASSP, se llevé a cabo la
solicitud ante la Secretaria de la Funcion Publica de
la asignacién del Testigo Social, que llevara a cabo
la vigilancia y observancia de la licitacién, notifica-
do en el mes de octubre a Ing. Elias Sahab Haddad
como Testigo Social para el Programa MIG.

El dia 17 de noviembre de 2011, se publicé en la
pagina del CompraNET, el Diario Oficial de la Fede-
raciéon y periodico local, la Convocatoria Publica
Nacional No. LA-824028997-N19-2011, para adju-
dicar el contrato de prestacion de servicios para la
Mejora Integral de la Gestién del INTERAPAS, por
un plazo de 12 anos; sujetandose a la condicién de
precio fijo y bajo la modalidad de inversién privada
parcial recuperable.

Al mes de diciembre de 2011, dentro del proceso
licitatorio se han tenido las siguientes actividades:

Se publicé la convocatoria en el DOF, CompraNet y
periodico local el 17 de noviembre de 2011.

Con la participacion de 19 empresas licitantes, se
celebré la visita al sitio de los trabajos el dia 28 de
noviembre de 2011,

Se llevé a cabo la primera Junta de Aclaraciones el
dia 2 de diciembre de 2011 con la participacion de
14 licitantes con un registro de 338 preguntas.

A peticiéon de los licitantes se llevé a cabo una se-
gunda visita al sitio de los trabajos los dias 6, 7y 8
de diciembre con la participacién de 9 empresas.

Se llevd a cabo un taller para la presentacion del
Programa e instrucciones a los licitantes del llenado
de formatos el dia 13 de diciembre de 2011 con 13
licitantes.

Al dia 15 de diciembre de 2011 se tenian registra-
das en el CompraNet un total de 32 empresas inte-
resadas en la licitacion.

La segunda junta de aclaraciones se celebro6 el dia
20 de diciembre de 2011 con un registro de 13 lici-
tantes y se recibieron y contestaron 314 preguntas.

Durante el afno 2012 se continuara con el proceso
licitatorio hasta la adjudicacion del Contrato de
Prestacién de Servicios del Programa de la Mejora
Integral de la Gestion de INTERAPAS (MIG).

80




PROGRAMA DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA Y MEJORAMIENTO A LA EFICIENCIA 2003-2011

ANO PROGRAMA INVERSION FEDERAL ESTATAL MUNICIPAL INTERAPAS
2003 PRODDER 2002-2003 52 .045,445.00 20,242,947.00 0.00 0.00 31,802,498.00
APAZU 35,761,184.70 13,614,239.00 9,400,000.00 0.00 12,746,945.70
HABITAT 5.505,257.86 2,000,000.00 1,505,257.86 | 2,000,000.00 0.00
TOTAL 93,311,887.57 2685746600 1090525786 |  2.000,000.00 4454944370
2004 PRODDER 24,382,047.00 13,919,489.00 0.00 0.00 —10‘462‘558.00
APAZU 45,630,813.60 16,010,913.80 6,004,092.68 10,006,821.13 13,608,985.99
 PROGRAMA (esmiono i supervision 4,961,245.40 3,087,282.33 0.00 0.00 1,873,963.07
TOTAL 74,974,106.00 33,017,685,.13 6,004,092.68 10,006,821.13 25,945,507.06
2005 PRODDER 34,332,184.00 17,163,000.00 0.00 0.00 17,169,184.00
APAZU 35,572,912.36 14,229,164.95 7.114,582.46 0.00 14,229,164.95
CONVENIO MPIO. DE S.L.P. 24,812,624.00 0.00 0.00 24,812,624.00 0.00
TOTAL 94,717,720.36 31,392,164.95 7.114,582.46 24,812,624.00 31,398,348.95
2006 PRODDER 45,200,000.00 32,000,000.00 0.00 0.00 13,200,000.00
APAZU (ESCALERILLAS) 12,626,113.00 5,176,969.00 2,020,023.00 5,429,121.00 0.00
CONVENIO con cos. peL epo. proopeR 30.097.503.:_3__9 30,097,5_0_8_.39
PROGRAMA FIDE 1,498,500.00 1,498,500.00
TOTAL 89,422,121.39 37,176,969.00 2,020,023.00 5,429,121.00 44,796,008.39
2007 PRODDER 52,900,000.00 26,450,000.00 0.00 0.00 26,450,000.00
APAZU 80,112,670.54 39,988,000.77 0.00 4,001,717.11 36,122,952.66
CONVENIO con h A NTaAMIENT DE 515 3,344,544.00 0.00 0.00 0.00 3,344,544.00
CONVENIO con r. AvunTAMIENTO DE 5.6.5 884,127.00 0.00 0.00 442,063.50 442 ,063.50
TOTAL 137,241,341.54 66,438,000.77 0.00 4,443,780.61 66,359,560.16
2008 PRODDER 53,894,084.00 26,947,042.00 0.00 0.00 26,947,042.00
APAZU 17,424,198.09 10,454,518.00 0.00 0.00 6,969,680.09
PROSANEAR 1,995,000.00 1,995,000.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 73,313,282.09 39,396,560.00 0.00 0.00 33,916,722.09
2009 PRODDER 62,700,000.00 31,350,000.00 0.00 850,000.00 30,500,000.00
APAZU 44,906,888.00 22,321,034.00 132,410.00 3,514,087.00 18,939,357.00
| PROSANEAR 4,250,000.00 4,250,000.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 111,856,888.00 57,921,034.00 132,410.00 4,364,087.00 49,439,357.00
2010 PRODDER 29,600,000.00 14,800,000.00 0.00 0.00 14,800,000.00
APAZU 89,252,354.00 41,997.676.00 0.00 28,857,764.00 18,396,914.00
PROSANEAR 5,368,333.00 5,368,333.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL C 124,220,687.00 62,166,009.00 0.00 28,857,764.00 33,196,914.00
201 PRODDER 2010 45,299,760.59 22,649,880.30 0.00 0.00 22,649,880.30
PRODDER 2011 40,500,000.00 20,250,000.00 0.00 0.00 20,250,000.00
APAZU 83,266,200.48 38,241,752.60 0.00 40,452,034.09 4,572,413.79
TOTAL PROSANEAR 6.000,000.00 &,000,000.09 0.00 0.00 0.00
87,141,632.90 0.00 40,452,034.09

175,065,961.07
974,123,995.02

450,507,241.74

26,176,366.00

120,366,231.83

47 ,472,294.09
377,074,155.44
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ACCESOALA
INFORMACION

La obligacion de transparentar y otorgar
acceso publico a la informacion, abre canales de
comunicacién entre las instituciones publicas y
la sociedad, al permitir a la ciudadania participar
en los asuntos publicos y realizar la revision del
ejercicio publico.

La Unidad de Informacion Publica del Organismo
Operador INTERAPAS tiene bajo su responsabilidad
el observar que todas las areas cumplan con su
obligaciéon de transparentar las actividades que
desarrollan como servidores publicos.

Solicitudes de Informacion recibidas
durante el 2011

Durante el 2011, la Oficialia de Partes de la Unidad
de Informacién Publica, quien es la encargada de
coordinar la recepcion de los documentos y turnar
al drea de conocimiento, dio seguimiento hasta
su resolucién final de las solicitudes de acceso
a la informacioén; lo anterior, con la finalidad de
proporcionar oportunamente al Director General
y al Secretario Particular, la informacion necesaria
para la debida sustentacion, al canalizar la
documentacién mediante instruccién o folio.

La Oficialia de Partes de dicha Unidad, recibié un
total de 3,728 escritos y la Unidad de Informacion
Publica recibié 228 solicitudes de informacion,
mismas que fueron debidamente radicadas y
atendidas.

De un 100% de solicitudes recibidas, fueron
desahogadas el 98%; el resto representan
solicitudes acumuladas o desechadas por alguna
de las causas que marca la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
San Luis Potosi, sin embargo, a través de la debida
notificacion personal de respuesta, se les hizo

saber a los interesados las causas de procedencia o
improcedencia de la informacién requerida en sus
solicitudes de informacion.

Cabe senalar, que durante el 2011, el C. David
Robledo Miranda, promovié en contra del Director
General y la Junta de Gobierno del INTERAPAS, un
total de 48 amparos, los cuales -en su totalidad-
fueron sobreseidos.

Asimismo, el Organigrama de la Unidad de
Informacién Publica y Transparencia se ha ido
complementando para la mejor atenciéon a
las solicitudes y como prioridad el brindar a la
ciudadania el derecho de acceso a la informacion.

Derivado de esto, se incorpord a la Unidad de
Informacién PublicaunaLlicenciadaen Archivologia,
quien realizé en primer instancia el Programa Anual
de Actividades, mismo que se ejecutara durante el
2012.

Este programa abarca las siguientes acciones:
Infraestructura en  archivos, normatividad,
instrumentos  archivisticos 'y  planeacién,
capacitacion y desarrollo profesional, tecnologias
de la informacién y estrategias de prevencién de
riesgos.

Igualmente se integré al area de archivo una
persona de servicio social para apoyo, con el fin
de llevar a cabo la actualizacion y eficiencia del
archivo de concentracion del Organismo Operador
Interapas, el cual se encuentra ubicado en la planta
Los Filtros; esto permitira la organizacion, registro,
clasificacion y resguardo de los archivos de tramite,
concentraciénehistoérico,conlafinalidad de cumplir
la legislacion vigente de Acceso a la Informacion
Publica en el Estado y la normativa archivista
internacional, buscandose las condiciones ideales
de conservacién del material archivistico, tanto
para su consulta interna y externa.

La Unidad de Informacién Publica se ha asesorado
y acercado a la Comision Estatal de Garantia de
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Acceso a la Informacién Publica (CEGAIP) para
asegurar el mejor tramite de acceso a lainformacion
publica durante el 2011, por lo que se pudo llevar a
cabo las actualizaciones a los procesos internos de
otorgamiento, clasificacion y versiones publicas de
la informacion y/o documentacion solicitada por la
ciudadania.

Se han realizado tareas de recopilacién de
informacién publica que debe difundirse de oficio,
para actualizar el Portal de Transparencia del
Organismo Operador Interapas conforme al manual
aprobado por el pleno el dia 4 de agosto del 2011,
para fortalecer la transparencia administrativa y
asegurar con ello que lainformacién que se difunda
a través de Internet sea de calidad, completa y de
utilidad.

£ BNTIRAR RS £ 3 s




COMUNICACION
SOCIALY CULTURA DEL
AGUA

COMUNICACION SOCIAL

La Unidad de Comunicacion Social y Cultura del
Agua durante el 2011 fue el drea responsable de
organizar una serie de eventos que realzaron la
presenciatantoanivellocal,nacional einternacional
del Organismo Operador Interapas, tales como la
XXV Convenciéon Anual y Expo ANEAS 2011; el Taller
“Gestion del Agua y Conflictos Sociales: analisis de
los dmbitos sociales”, organizado por El Colegio
de San Luis y la Red Temética del Agua CONACYT;
el 2do. Taller de Cooperacién México-Alemania,
el Premio Universitario de Publicidad organizado
entre ANEAS, la UNAM y el Interapas y la firma de
convenio de colaboracion entre el Interapas y la
CEGAIP para fortalecer la transparencia.

CULTURA DEL AGUA

El Interapas a través de la Unidad de Comunicacién
Social y Cultura del Agua realizé una serie de
actividades relativas al Programa de Cultura del
Agua 2011.

Dia Mundial del Agua 2011

En el marco del Dia Mundial del Agua 2011, el
Interapas a través de la Unidad de Comunicacién
Social y Cultura del Agua en coordinacién con el
Congreso del Estado, la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la UASLP, la Secretaria de Ecologia
y Gestién Ambiental, la Comisién Nacional del
Agua, la Comisién Estatal del Agua y la Direccion
de Ecologia del Ayuntamiento de San Luis Potosi,
llevaron a cabo la Semana del Agua con una serie
de actividades que se desarrollaron del 22 al 25 de
marzo del 2011, tales como:

-Conferencia“Agua paralasciudades:respondiendo
al desafio urbano’, impartida por el Dr. Jaime
Collado, Vicepresidente de Gobernanza del Agua
del Comité Nacional Mexicano para la Comision
Internacional de Riego y Drenaje, en el pleno del
Congreso del Estado.

- Conferencia “Agua limpia en las ciuidades”
impartida por el Ing. Tizoc Dominguez Rodriguez,
Subgerente de Agua Limpia de la CONAGUA, en el
plano del Congreso del Estado.

- Conferencia “Un mundo sin agua” impartida por
el Dr. Francisco Pefa de Paz, investigador de El
Colegio de San Luis, en el pleno del Congreso del
Estado.

- Exposicion de caricatura digital denominada
“Acuarela Potosina” del caricaturista Hilario
Hernandez, en el vestibulo del Congreso del Estado.

- Curso-taller “Encaucemos el agua” dirigido a
promotores y responsables de espacios de Cultura
del Agua, impartido por la Vicepresidenta de la
Asociacion Nacional del Cultura del Agua, Anette
Cortés Junco, en las instalaciones de la Escuela de
Ciencias de la Comunicaciéon de la UASLP.

- Conferencia “El impacto en el cambio de uso del
suelo en el acuifero del Valle de San Luis Potosi”,
impartida por el Dr. José Alfredo Ramos Leal y la
investigadora Briseida Lopez Alvarez, ambos de la
Coordinacion de la Division Exploracion Geofisica
e Hidrologia del Instituto Potosino de Investigacion
de Ciencia y Tecnologia, en las instalaciones de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la
UASLP.

- Conferencia “Calidad del Agua; Calidad de Vida",
impartido por el Bidlogo Martin Martinez, voluntario
de la Fundacion Al Gore en el The Climate Project,
en las instalaciones de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién de la UASLP.

- Limpieza de la cortina de la Presa San José con la
participacion de 40 alumnos del Ateneo Potosino
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Seminario Menor, alumnos de la Universidad
Tangamangay alumnas de la Escuela de Enfermeria
de la Cruz Roja Mexicana. Se recopil6 una tonelada
de desechos soélidos.

VIl Encuentro Nacional de Cultura del Agua

Interapas participé en el VIII ENCA 2011 realizado
en la ciudad de Zamora Michoacan durante los
dias 3, 4 y 5 de mayo, donde personal de Cultura
del Agua imparti6 el taller denominado “Agua para
las ciudades” a 120 nihos de nivel preescolar y
primaria.

También, durante el evento fue elegido como
Vicepresidente de la Asociacién Nacional de
Cultura del Agua el titular de Comunicacién Social
y Cultura del Agua de Interapas, Humberto Ramos
Contreras.

Agenda del Agua 2030

En la ciudad de México, D.F. se llevo a cabo el
seminario “Formacion de Agentes de Cambio” en
la que particip6 el Interapas a través de la Unidad
de Comunicacion Social y Cultura del Agua,
organizado por la CONAGUA con la finalidad
de facilitar la implementacion de la Agenda del
Agua 2030, el cual conté con la participaciéon de
lideres sociales de gran influencia en los sectores
académicos, politico, social y econdmico, a fin de
convertirlos en los agentes de los cambios que se
requieren en México.

Premio Universitario de Publicidad

El Interapas conjuntamente con la Asociacion
Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento
de México entregaron los premios a los alumnos
ganadores de la licenciatura de Ciencias de la
Comunicacion de la Facultad de Ciencias Politicas
de la UNAM que participaron en el Premio
Universitario de Publicidad para el disefio de una
campana social para promover el pago oportuno
del agua, evento que se desarrollé en la Sala



Encuentro Nacional de Cultura del Agua

del Agua en nuestras Ciudades”

Por una Nueva Culturs

i
b

Fernando Benitez de la UNAM.

El Colegio de San Luis y Red Tematica del Agua
CONACYT

El Interapas participé en el Seminario Taller“Gestion
del Agua y Conflictos Sociales: analisis de los
ambitos sociales”, que organizaron conjuntamente
El Colegio de San Luis y la Red Tematica del Agua
CONACYT, con la participacion de académicos
de la Universidad de Guadalajara, El Colegio
de la Frontera Norte, El Colegio de Sonora, la
Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, Colegio
de Posgraduados, Centro de Investigaciones
y Estudios Superiores en Antropologia Social,
Universidad Autéonoma del Estado de Morelos y
Universidad Auténoma de Guerrero.

Los integrantes de la Red Temdtica del Agua
CONACYT realizaron visita al sistema de abasto y
saneamiento de la zona metropolitana de San Luis
Potosi: presa San José, planta Los Filtros, sistema de
agua San Leonel y planta tratadora Tanque Tenorio.

Interapas-CEGAIP:
transparencia

Compromiso por la

El Organismo Operador Interapas suscribié
convenio de colaboracién con la Comisién Estatal
de Garantiay Acceso a laInformacion Publica, conlo
que refrendd su compromiso por la transparencia.

Este instrumento establecio las bases y los
mecanismos generales de colaboracion entre el
Interapas y la CEGAIP para coordinar la ejecucion
de diversas estrategias y actividades a través del
Comités y Unidades de Informacién Publica, para
el fortalecimiento de la cultura de la legalidad y la
transparencia, laformaciény capacitacion reciproca
del personal de ambas instituciones en materia
de transparencia, acceso a la informacién publica,
protecciéon de datos personales y organizacion y
clasificacién de archivos.

2do. Taller de Cooperacion México-Alemania

84

San Luis Potosi fue sede del 2do. Taller de
Cooperacion ~ México-Alemania  denominado
“Gestion Integrada de Agua Urbana’, que organizo
el Interapas conjuntamente con el Instituto de
Geologia de la UNAM, la UASLP y el Instituto de
Tecnologia Karlsruhe de Alemania, el cual conté con
la participacion de organismos operadores y de los
COTAS del pais, quienes discutieron los conceptos y
la practica de la gestion integrada del agua urbana
a través de la comparacion de casos concretos y
la presentacion de propuestas y tecnologias para
enfrentar los nuevos retos en la materia.

Participaron Stefanie Kralisch del Instituto de
Geociencias Aplicadas e Instituto de Tecnologia
Karlsruhe, Dr. Leif Wolf de CSIRO Land and Water,
Marion Vogel del Instituto del Agua e Instituto de
Tecnologia Karlsruhe, Bertram Monninkhoff, Jefe
de Proyectos de DHI-WASY GmbH y Bernhard
Teiser, Gerente de Bwasserverband Braunschweig
y los investigadores de la UNAM y la UAM, Sandra
Martinez, Oscar Escolero y Eloisa Martinez,
respectivamente.

Cabe senalar, que a finales del 2010, se llevé a cabo
el 1er. Taller de Cooperacién México-Alemania
“Gestion Integrada del Agua Urbana’, en las
instalaciones del Instituto de Tecnologia Karlsruhe,
en Alemania, con enfoque al caso de la zona
metropolitana de San Luis Potosi.

Este evento fue organizado por el Instituto
de Tecnologia Karlsruhe, el Foro México de la
Asociacién de Empresas Alemanas del Sector
Hidrico GWP y la Universidad de Colonia, donde
participaron el Interapas, la UASLP y el Instituto de
Geologia de la UNAM.

PROGRAMA DE CULTURA DEL AGUA 2011

El Organismo Operador Interapas -con el apoyo
de la CONAGUA y la Comisién Estatal del Agua-
ejecutaron con gran éxito el Programa de Cultura
del Agua 2011, para lo cual ejerci6 un techo
financiero de $400,000.00 pesos, de los cuales
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el 50% fue aportado por la CONAGUA a través
de la Comision Estatal del Agua, lo que permitié
reequipar los 2 espacios de cultura del agua y
llevar a cabo 2 eventos en la plaza publica, 4
cursos de capacitacion dirigidos a promotores y a
responsables de espacios de cultura del agua del
estado y laimpresién de material inédito de cultura
del agua, entre otros.

2da. Jornada del Conocimiento de los Derechos
de los Potosinos

Se realizé la 22. Jornada del Conocimiento de los
Derechos de los Potosinos, que se efectud en la
Plaza de Armas, teniendo como eje la reforma al
Articulo 4to. de la Constitucion, que sefala “..que
toda persona tiene derecho al acceso, disposicion
y saneamiento de agua para consumo personal y
doméstico...".

Entre las instituciones que participaron estan la
Comision Estatal de Derechos Humanos (CEDH),
la Comision Estatal de Garantia de Acceso a la
Informacién Publica (CEGAIP), el Consejo Estatal
Electoral de Participacién Ciudadana (CEEPAC), el
Instituto de las Mujeres de San Luis Potosi (IMES), la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO),
la Comision Estatal del Agua (CEA), Comisidn
Nacional del Agua(CONAGUA) y el Organismo
Operador Interapas.

1er. Jornada de Prevencion de Fenémenos
Hidrometeoroldgicos

De igual forma, el Organismo Operador
INTERAPAS organizo la Ter. Jornada de Prevencidn
de Fendmenos Hidrometeoroldgicos, cuyo
objetivo principal fue concientizar a la poblacion
sobre los fenémenos hidrometeoroldgicos
que han ocasionado desastres naturales con
efectos devastadores, como inundaciones,
sequias, incendios forestales, huracanes, bajas
temperaturas, mismos que podrian afectar bienes
fisicos y materiales de los potosinos.
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Entre las instituciones que participaron se
encuentran la Secretaria de la Defensa Nacional
(SEDENA), la Cruz Roja Mexicana, el H. Cuerpo de
Bomberos de San Luis Potosi, la Unidad Estatal
de Proteccién Civil, la Unidad de Proteccion
Civil Municipal, la Comisién Nacional Forestal,
la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT), la Direccién General de
Seguridad Publica del Estado, la Comision Estatal
de Proteccién Contra Riesgos Sanitarios (COEPRIS),
la Comisién Estatal del Agua (CEA), la Comisiéon
Nacional del Agua(CONAGUA) vy el Organismo
Operador Interapas.

Cursos de Capacitacion

Como parte del Programa de Cultura del Agua
2011, se impartieron 4 talleres de capacitacion
denominados: Cultura del Agua: Naturaleza y
Cambio de Conciencia; Encaucemos el Agua/Agua
y Educacién; Nueva Cultura del Agua y Siguiendo
la Huella Hidrica, en el que participaron mas de
100 promotores y responsables de espacios de
cultura del agua de organismos operadores de San
Luis Potosi, cada uno con la finalidad de ampliar el
panorama del cuidado del agua.

Material inédito de Cultura del Agua

Se edité y reprodujo material inédito de cultura del
agua, financiados con recursos del Programa de
Cultura del Agua 2011, tales como el cuadernillo
“Por debajo del agua’, Tomo Il, de Eduardo Lopez
Cruz; el cuadernillo “Acuarelas potosinas’, del
caricaturista Hilario Hernandez y el Cuaderno de
Actividades de Cultura del Agua del Interapas. De
igual forma, se editaron 5 dipticos relacionados
con la importancia de inculcar y sensibilizar a la
poblacion para el cuidado y el uso adecuado del
agua.

También, se reprodujo material de apoyo al
programa de cultura del agua del Interapas, como
reglas, gomas, lapices, botones y pulseras.



CAMPAMENTO DE VERANO 2011

Se realizé el Campamento de Verano 2011 en
las instalaciones de la planta potabilizadora Los
Filtros, con la participacion de 60 nifos -hijos de
trabajadores de Interapas-, quienes visitaron, como
parte de sus actividades recreativas, las empresas
Ricolino, Coca ColayCanal 13, asi como el Museo del
Ferrocarril, el Laberinto de las Ciencias y las Artes, el
Centro Estatal de las Artes y el Museo Federico Silva,
ademas recibieron platicas de concientizacion
de el H. Cuerpo de Bomberos de la Direcciéon de
Ecologia del Ayuntamiento de San Luis Potosi y
de la empresa Gen Industrial, respectivamente,
ademads de una serie de actividades deportivas,
recreativas y ludicas.

PROGRAMA COMUNITARIO

El Interapas en colaboracion con el IMSS a través
de los Centros Comunitarios y de Seguridad Social,
llevd a cabo una serie de platicas de cultura del
agua dirigido a 300 adultos mayores, quienes
conocieron la planta potabilizadora Los Filtros y el
Museo del Agua..

Luis Potosi, en donde se atendieron 350 nifios en
diferentes colonias de la ciudad.

En total de impartieron 26 platicas comunitarias y
se atendieron 1,325 personas.

Programa Escolar

Se realizé el Taller Uso Eficiente del Agua
impartido a 70 alumnos de la escuela secundaria
Camilo Arriaga, donde se abordaron aspectos
sociales, econémicos y técnicos que involucran el
abastecimiento y la disposicién final del agua.

Se visitaron las escuelas Tipo 21 de Agosto e
internado Damian Carmona, donde se impartieron
platicas de cultura del agua 37 y 40 alumnos
primaria, respectivamente.

En el Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial
y de Servicios 131, se impartieron 4 talleres de
cultura del agua a alumnos de esta institucion.

Se cubrié en su totalidad las escuelas de todos
los niveles ubicadas en las colonias Valle Dorado,

Jardines del Sur, Dalias, El Bosquecito e Industrias.
Se colaboré con la Brigada 79 de la Direccién de
Educacién Tecnologica, para realizar 4 visitas a

p fuis avess
ZRoos °

En la planta GEN Industrial, se imaprtié curso de

escuelas y comunidades para promover el uso
eficiente del agua.

En el fraccionamiento Miravalle se llevé a cabo
una reunion con colonos a quienes se les explicd
las alternativas para garantizar el abasto del agua
mediante su uso adecuado.

Con el apoyo de la Direccion de la Secundaria
Técnica No. 67, se sostuvo reaunién con mas de
300 padres de familia en tres platicas encaminadas
a reducir el consumo del agua en el plantel e
invitarlos a cambiar los habitos en el hogar.

Se particip6é en los talleres o campamentos de
verano promovidos por el Departamento de
Culturas Populares del H Ayuntamiento de San
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cultura del agua a un total de 30 adultos, en la
Semana de Riesgos Ambientales.

En total, se impartieron 102 platicas escolares, 5
talleres y se atendieron 5,130 alumnos desde el
nivel de jardin de nifos hasta bachillerato.

Planta Los Filtros y Museo del Agua

Las instalaciones de la planta potabilizadora
Los Filtros fueron visitadas por alumnos de las
facultades de Agronomia, de Ingenieria y del
Habitat de la UASLP; asi como la Escuela de
Enfermeria de la Cruz Roja Mexicana, del Instituto
Tecnoldgico de San Luis, la Universidad Politécnica
y la Universidad Tecnoldgica, respectivamente.



Ademas, realizaron visita a la planta Los Filtros
alumnos de escuelas secundarias Justo A. Zamudio,
del Instituto Pierre Saure y el Colegio Real San
Luis, asi como un grupo de primaria del Instituto
Internacional Terranova.

Previa peticién a la Unidad de Comunicacién Social
y Cultura del Agua, se atendié a 20 integrantes de
la familia Téllez, quienes conocieron el proceso de
potabilizacién de la planta Los Filtros y el Museo
del Agua.

Se establecié contacto con la Subcomisionada
del Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable de
la Asociacion de Scouts de San Luis Potosi, con
quien se desarrollé una Cartilla Ambiental para
los miembros de la provincia de San Luis de dicha
organizacién, ademas de recibir a un total de 350
scouts durante dos fines de semana en la planta
potabilizadora Los Filtros.

En total, se recibieron 40 visitas guiadas a la planta
Los Filtros, con una asistencia de 1,015 personas.

DESGLOSE POBLACION ATENDIDA

PROGRAMA PROGRAMA PLANTA
ESCOLAR COMUNITARIO | POTABILIZADORA
PLATICAS | popLacion PLATICAS | POBLACION | VISITAS | POBLACION
107 5130 26 1325 40 1015

TOTAL DE POBLACION ATENDIDA

COORDINACION DE DISENO GRAFICO

El drea de disefno gréfico de la Unidad de Comuni-
cacion Social y Cultura del Agua, realizo las siguien-
tes acciones durante el ano 2011:

1. Actualizacién continta de la pagina WEB del Or-
ganismo Operador Interapas.

2, Disefo de imagen para la XXV Convencién Anual
y Expo Aneas 2011, a través del siguiente material:

- Manual de Identidad.

- Carteles: versiones en inglés y espafiol.

- Papeleria: hoja membretada (carta y oficio), sobre,
carpeta, constancias, reconocimientos, gafetes, bo-
letos, invitaciones y tarjetas.

- Cuadernillos informativos: Programa General y
Programa Tematico.

- Impresos en vinil: Lonas, pendondes, display

- Souvenirs: portafolios, tazas, gorras, carpetas, pul-
seras, botones, lapicerosy listén inaugural.

- Publicaciones: Anuncios para periédicos y revis-
tas.

- Disefio y actualizacién continua de la Pagina WEB:
creada para la XXV Convencién Anual y Expo Aneas
2011.

- Disefno de imagen: estand del organismo opera-
dor Interapas.

- Folletos informativos: Programa Integral Hidrauli-
co y planta Los Filtros.

3. Para el Programa Cultura del Agua se disefiaron
elementos para cada uno de los eventos y materia-
les generales como:

- Diseflo de 5 diferentes folletos de cuidado del
agua

- Souvenirs: goma, lapiz, pulsera, botones y regla.

- Diseno de imagen para impresion de lonas y dis-
play para los eventos de la 1ra. Jornada de Preven-
ciéon de Fenémenos Hidrometeoroldgicos, 2da.
Jornada de los Derechos Fundamentales de los Po-
tosinos.

- Rediseno de material didactico de los cuadernillos
de Cultura del Agua, Acuarela Potosina y Por Deba-
jo del Agua, Tomo Il.

4, Diseno de imagen para el Dia Mundial del Agua
2011, que incluyé la impresion de lonas, displays y
reconocimientos para cada conferencia y curso de
capacitacion.

5. Disefo editorial del Informe Anual 2010.
6. Diseno de imagen del Campamento de Verano
2011, que incluy6 lona del evento, cartel de invita-

cion y reconocimientos a los participantes.

7. Disefio de imagen para el 2do. Taller de Coope-
racion México-Alemania, que incluyé lonas, display,
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reconocimientos y programa de actividades.

8. Disefo e impresion de tarjetas de presentacion
para directores, subdirectores y titulares de unidad.

9. Apoyo al area de Recursos Humanos con el dise-
Ao e impresion de tarjetas de felicitacion de cum-
pleanos, credenciales de identificaciéon y servicios
médicos para el personal del interapas, invitacio-
nes navidenas y para los festejos de los dias de la
secretaria, del padre, de la mujer, de la madre, del
contador.

10. Disefos de anuncios para periédicos y revistas
de las campanas de difusion del Operador Intera-
pas.

11. Apoyo a la Direccion de Administracién y Finan-
zas con el disefo e impresion de papeleria diversa.

12. Rediseno de la papeleria utilizada del Organis-
mo Operador Interapas.

13. Redisefo y actualizaciodn continua al Estado
de Cuenta.

14. Disefio mensual de la revista interna Interagua.

15. Disefio de lonas para eventos inaugurales de
obras de infraestructura que realiza periédicamen-
te el Organismo Operador Interapas.

SISTEMA DE ATENCION A USUARIOS 073

Durante el 2011, el Sistema de Atencién a Usuarios
ACUATEL 073 recibié un total de 78,050 llamadas
telefénicas, en los rubros de informacién general,
falta de agua, fugas, apoyo de pipa, checar toma,
drenaje y bacheo, para un promedio 6,504 llamadas
al mes y/0 1,512 llamadas a la semana, respectiva-
mente.

La falta de agua fue el rubro que recibié un ma-
yor numero de llamadas con un total de 27,356;
informacién general con 13,976; apoyo de pipa
con 12,553; fugas de agua con 8,260; checar toma
5,936; bacheo 5,840y drenaje con 4,329 llamadas.



De igual forma, el Sistema de Atencién a Usuarios
ACUATEL 073 implementé durante este afo el uso
de nuevas tecnologias de comunicacién para que
los usuarios cuenten con nuevos canales de in-
terlocucién con el Interapas para hacer llegar sus
reportes de atencidn, a través de las redes sociales
Twitter, Facebook y el correo institucional del Or-
ganismo Operador: www.facebook.com/interapas;
twitter@interapas y www.interapas.gob.mx.

Otros canal de comunicacién a través del cual los
usuarios pueden hacer llegar sus reportes al Inte-
rapas, es el sistema de atencién ciudadana del H.
Ayuntamiento de San Luis Potosi 072.

A continuacén se detallan en las siguientes grafi-
cas los resultados de cada uno de los canales de co-
municacién con los que cuenta el Organismo Ope-
rador Interapas en el tema de atencion a usuarios.

Reportes de llamadas por rubro

Informaciéon general: llamadas en las que los
usuarios solicitan datos generales sobre el Organis-
mo Operador Interapas, como horarios, nombres,
ubicacion de oficinas, etc.

Falta de agua: reportes recibidos por deficiencias
en el suministro de agua potable debido a fallas
electromecanicas en pozos o movimientos de val-
vulas.

Fugas: reportes recibidos por fugas en toma domi-
ciliaria o en red general.

Apoyo de pipa: solicitudes que se reciben para en-
viar agua a domicilios con problemas de abasteci-
miento.

Checar toma: reportes recibidos para revisar to-
mas en domicilios que no tiene agua.

Drenaje: llamadas recibidas por fugas de drenaje o
drenaje azolvados.

Bacheo: es la categoria que recibe los reportes de
levantamiento de escombros o reparaciones en
calles generadas por reparaciones de fugas o cam-
bios de tuberia.

Total de llamadas recibidas por Direccion

Un total de 74,521 llamadas fueron recibidas para
las direcciones de Operacion y Mantenimiento con
71,394, Planeacién y Construccién 507 y Comercial
con 2,620 llamadas, durante el periodo de enero a
diciembre del 2011.

Reportes atendidos del Ayuntamiento de
S.L.P.

El Sistema de Atencion a Usuarios ACUATEL 073 re-
cibe de manera permanente para su revision, aten-
cién y solucién los reportes del sistema telefénico
072y de la Secretaria Técnica del Ayuntamiento de
San Luis Potosi, a través del portal interactivo:
http://www.municipiodeslp.gob.mx/script/cgiip.
exe/WService=obras/servmpali/accesoincidencia.
Durante el periodo de junio-agosto del 2011, fue-
ron canalizados para su atencion un total de 56 re-
portes para su atencion. Posterior a esta fecha, nos
fue notificado por parte del H. Ayuntamiento de
San Luis Potosi la baja de este enlace con el INTE-
RAPAS.

Total de llamadas recibidas a través de re-
des sociales

www.facebook.com/interapas
Durante el periodo de enero-diciembre del 2011,
a la cuenta www.facebook.com/interapas fueron ca-

nalizados para su atencién un total de 109 reportes.

twitter@interapas
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Durante el periodo de enero-diciembre del 2011,
fueron canalizados a través de la cuenta de Twit-
ter@interapas, para su atencién un total de 8 repor-
tes.

Durante el periodo de enero-diciembre del 2011,
fueron canalizados a través de la pagina de internet
de INTERAPAS, http://www.interapas.gob.mx/,
para su atencién un total de 398 reportes.



El Sistema de Atencidn a usuarios cuenta con las siguientes lineas de atencién:
8-11-62-30(33,37,40) y en el 073 de la extencién 111 hasta la 116.

TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS EN 073 POR RUBRO

ENERO FEBRERO MARZO @ ABRIL MAYO JUNIO | JULIO AGOSTO SEP. | OCTUBRE NOV. DICIEMBRE TOTAL

Bacheo 498 | 525 | 514 453 510 = 725 | 569 520 432 | 362 362 370 | 5840
Drenaje | 277 | 320 | 342 | 383 349 | 538 | 493 352 503 | 269 | 238 | 265 | 4329
Checartoma | 450 451 518 474 747 | 513 385 | 548 | 444 | 467 | 491 448 5936
Pipas | 827 | 820 | 1275 = 886 | 2238 | 712 | 392 1076 934 | 1083 | 1196 = 914 | 12353
Fugas | 825 668 789 686 683 644 790 612 629 601 | 743 790 8260
Faltadeagua 2215 | 2102 | 2841 | 2192 | 4557 | 1561 | 913 | 2838 | 2038 | 2181 | 2248 1670 | 27356
Inf. General | 1564 | 1187 | 1569 | 1215 | 1343 993 919 1024 | 1446 | 1075 | 1024 = 617 13976
TOTAL | 6456 | 6073 | 7848 | 6289 | 10427 | 5686 | 4461 | 6970 | 6426 | 6038 | 6302 | 5074 | 78050

TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS EN 073 POR DIRECCION

ENERO FEBRERO MARZO @ ABRIL MAYO JUNIO | JULIO AGOSTO SEP. OCTUBRE NOV. DICIEMBRE TOTAL

Operacion 4,892 4,886 6,279 6,289 9,084 4,693 4,461 6,970 6,426 6,038 | 6,302 5074 71,394

Comercial 588 436 631 377 308 35 42 a7 37 43 | 67 28 2620
Planeacion 40 46 35 39 28 49 37 43 52 56 | 39 43 507
TOTAL 5520 | 5368 @ 6945 | 6705 9,420 | 4,777 | 4540 | 7,041 | 6,515 | 6137 | 6408 @ 5145 | 74,521
REPORTES ATENDIDOS DEL AYUNTAMIENTO DE S.L.P.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO SEP. OCTUBRE| NOV. DICIEMBRE TOTAL
Bacheo 0 0 0 0 0 12 6 12 0 0 ‘ 0 0 30
Drenaje Lo 0 0 0 0 1 7 0 0 o | o 0 8
Checartoma | 0 0 0 0 0 0 o | o | o o | o 0 0
Pipas Lo 0 0 0 0 0 0 0 0 o | o 0 0
Fugas ) 0 0 0 0 3 5 3 0 0o | o 0 1
Faltadeagua| 0 0 0 0 0 1 0 0 0 o | o 0 1
Otros | o 0 0 0 0 4 0 2 0 0 0 0 6
ToAL | o [ o [ o [ o [ o [ 20 [ % [ 47 [ o [ o [ o | o | 8

REPORTES DE LA CUENTA FACEBOOK.COM/INTERAPAS

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO SEP. OCTUBRE| NOV. DICIEMBRE TOTAL
Faltadeagua| 0 3 3 2 20 4 0 9 7 0 4 4 56
Info.gral | 0 0 3 3 2 0 2 4 4 0o | 4 6 28
Fugas ) 1 0 2 1 0 o | 1 | 1 0 | 1 0 7
Bacheo Lo 0 0 0 2 2 1 0 1 o | 2 0 8
Checartoma | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0o | o 0 0
Drenaje L0 0 0 0 4 0 3 0 1 0o 1 0 9
Pipas | o 0 0 0 0 0 0 0 1 0o | o 0 1
TOtAL | o | 4 | 6 | 7 | 20 [ & | 6 14 15 | o | 12 | 10 | 109
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REPORTES DE LA CUENTA TWITTER@INTERAPAS

!lfllm mnmo' MARZO ABRIL MAYO JUNIO | JULIO |AGOSTO SEP. OCTUBRE NOV. DICIEMBRE TOTAL
Falta de agua o | o0 | 0 0 3 0 0 0 0 0 3 2 8
Info. gral 0 o 0 0 0 0 0 0 0 o | o 0 0
Fugas 0 o | o 0 0 0 0 0 0 o | o 0 0
Bacheo 0 o o0 0 0 0 0 0 0 o | o 0 0
Checar toma 0 o o 0 0 0 0 0 0 o | o0 0 0
Drenaje 0 o | o 0 0 0 0 0 0 o | o 0 0
Pipas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o | o 0 0
TOTAL o [ o [ o [ o [ 3 [ o [ o o [ o [ o[ 3 2 |8

REPORTES PAGINA WWW.INTERAPAS.GOB.MX

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO | JULIO AGOSTO SEP. OCTUBRE NOV. DICIEMBRE TOTAL
Faltadeagua, 0 8 59 | 25 %0 | 19 13 44 0 0 0 0 258
Info. gral 0 1 7 | 20 27| 12 0 20 0 0 0 0 87
Fugas 0 4 15 | 8 5 | 8 2 1 0 0 0 0 53
* Bacheo 0 0 % | 12 1 5 7 7 0 0 0 0 0
Checar toma 0 0 4 | 4 2 2 0 0 0 0 0 0 0
Drenaje 0 0 8 | 6 8 0 | 5 2 0 0 0 0 0
Otros 0 3 43 | 24 13 " 17 0 0 0 0 1 0
Pipas o | o 3 | 2 3 1 | 0 1 | 0 0 0 0 0
TOTAL o | 16 155 | 101 | 149 | 58 | 44 | 8 | 0o | o | o | 1 | 38

JURIDICO

El presente informe hace una descripcién detallada de los juicios tramitados por la Unidad Juridica del
Organismo Operador Interapas durante el 2011 ante los distintos tribunales del Estado, clasificandolos
por materia y asentando cuales han concluido a la fecha de elaboracién del mismo.

Juicios Administrativos

Durante este periodo se atendieron un total de 66 Juicios Administrativos, los cuales fueron interpuestos
por particulares ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo en contra de Interapas.

La totalidad de estos 66 expedientes fueron turnados para archivo, debido a la conclusién de la litis.

Juicios tramitados ante Juzgados Federales

Durante el 2011 se tramitaron un total de 13 juicios ante Juzgados Federales, donde los particulares tur-
naron ante esta autoridad la substanciacién de los procesos en busca de amparo por parte de la justicia
federal.
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Asuntos tramitados ante Juzgados Civiles

La Unidad Juridica tiene en trdmite el seguimiento
y defensa de 5 asuntos de caracter civil de diversa
indole.

Asuntos de caracter penal

La Unidad Juridica da seguimiento a 38 asuntos de carac-
ter penal de diversa indole, derivadas de las afectaciones
sufridas en su patrimonio y derechos, de los cuales 12 ya
han sido archivados debido a que ya han concluido.

PROFECO

Durante el 2011 fueron tramitados ante el area juri-
dica del Interapas un total de 28 quejas interpues-
tas por los usuarios ante PROFECO, las cuales la
mayoria se resuelven mediante la asistencia duran-
te las audiencias de conciliacion. Actualmente se
encuentran 2 quejas vigentes, en espera de llegar a
un acuerdo conciliatorio con los usuarios.

Asimismo, durante este ano fueron archivados un
total de 69 expedientes de quejas interpuestas
ante la PROFECO, en virtud a que en platicas conci-
liatorias fueron satisfechas y/o negociadas las pre-
tensiones de los quejosos.

CEDH

Durante el 2011, fueron emitidas por parte de la
Comisién Estatal de Derechos Humanos un total de
9 quejas formales contra el Organismo Operador
Interapas, que se encuentran en proceso de aten-
cién. De igual forma, concluyé satisfactoriamente
un total de 15 quejas formales interpuestas ante
la CEDH, sin recibir una sola recomendacion al res-
pecto.

Asuntos laborales

La Unidad Juridica dio sequimiento a 31 demandas
laborales interpuestas por ex trabajadores del IN-
TERAPAS, de las cuales todavia estan en proceso 12
de ellas. Ademas, fueron archivadas 17 demandas
laborales, debido a los procesos conciliatorios des-
ahogados en cada una de las demandas.

En auxilio de los diferentes tribunales del estado y
federales, este Organismo Operador realizo labores
de busqueda en su sistema comercial denominado
Visual Matrix, para efectos de localizar domicilios
de personas en el area territorial en que el INTE-
RAPAS brinda sus servicios, dando contestacién a
1310 Oficios de busqueda y auxilio.

CONTRALORIA
INTERNA

Programa Anual de Auditorias

A continuacion se detallan las auditorias que la
Unidad de Contraloria Interna del Organismo
Operador Interapas realizé durante el 2011:

- Durante los meses de enero y febrero del 2011 se
llevé a cabo la Auditoria Financiera a los Egresos
correspondiente al Ejercicio 2010.

- Se realiz6é Auditoria Financiera de los Egresos del
primer semestre del Ejercicio 2011 de los meses
de enero, febrero, marzo y abril, respectivamente,
dondeseemitiélaCédulaGeneraldeObservaciones,
de las cuales se desahogaron el 90% de las mismas.
Se emitié un segundo pliego de observaciones, los
cuales se encuentra en proceso de desahogo.

- En el segundo semestre del Ejercicio 2011 se
revisaron los meses de agosto y octubre, por lo
que se emitié la Cédula General de Observaciones,
las cuales se encuentran en proceso de desahogo.
Cabe aclarar, que la Unidad de contraloria Interna
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en coordinacion con el Comisario Publico, se audito
una muestra del 50% de los Egresos, en virtud de
la revisién que se hace por parte de la auditoria
externa a los mismos.

- Se realizé Auditoria Financiera de los Ingresos
provenientes de los convenios signados con el
Municipio de San Luis Potosi para efectos de
cobranza de cartera vencida, consistente en 13
expedientes. Se realizaron las observaciones
y recomendaciones mas relevantes, las cuales
fueron desahogadas.

- Se auditaron las correcciones a la facturacion
del ejercicio 2011, correspondientes a los meses
de enero a septiembre, que fueron efectuados
por personal del drea de Atencién a Usuarios de la
Direccion Comercial, de los municipios de San Luis
Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y Cerro de
San Pedro. Se emitieron cédulas de observaciones,
algunas de las cuales aun estdn en proceso de
desahogo.

- La Unidad de Contraloria Interna llevo a cabo la
inspeccion de campo del Fracc. Jardines del Rio
para su verificacién con el expediente de solicitud
de factibilidad, donde se constaté el tipo de
servicio solicitado y la zona econdmica, ademas fue
cotejado con el Sistema Visual Matrix de Interapas
lo relacionado a las tomas domiciliarias.

- Se realizé la inspeccidn fisica y las observaciones
del Programa PRODDER 13-2010-A relativo a la
siguiente obra: Reposicién de losas y tapas de cajas
de vdlvulas, brocales de pozos de visita y bocas de
tormenta, descargas domiciliarias y rehabilitacion
de drenaje principal en diversas colonias de la ciudad
de San Luis Potosi, S.L.P, por parte del contratista
Eduardo Mancilla Villareal.

- Se llevé a cabo la auditoria de los medidores
instalados y retirados, donde se verificé en campo
los nimeros de serie y la entrega en almacén de
los medidores retirados a cambio. Se emiti6 cédula
de observaciones y quedé pendiente la accién a



seguir por responsabilidades.

- Dentro del Programa Anual de Auditorias, se
realizaron -al término del primer semestre y al
cierre del mismo ejercicio- los arqueos de cajas y
fondos fijos, programados para el Ejercicio 2011.

- De igual modo, se arquearon los Documentos por
Cobrar a Fraccionadores al cierre del Ejercicio 2011,
al comparar lo fisico con los saldos en contabilidad,
por lo que se emitié cédula de observaciones. Se
hizo un nuevo arqueo en el mes de marzo 2011
debido a que dejé de laborar la persona encargada
del control de estos documentos. Nuevamente, por
razones de control, en el mes de julio se practicé
otro arqueo en esta drea.

- Se participé en el levantamiento del inventario
fisico de papeleria, herramientas y equipo de
seguridad en la planta potabilizadora Los Filtros.

- Durante el mes de agosto de 2011 se realizd
auditoria del mantenimiento vehicular
correspondiente a los ejercicios fiscales 2010 y
2011, por lo que se emitié cédula de observaciones.

- Durante el mes de diciembre de 2011 se
realiz6 auditoria a las Solicitudes de Servicio y
Ordenes de Trabajo en la Direccién de Operacion
y Mantenimiento, donde se emiti6 cédula de
observaciones.

- También en el mes de diciembre de 2011 se
realiz6 auditoria de los Documentos por Pagar a
Prestadores de Servicios Médicos en el area de
Recursos Financieros. Resultado de lo anterior,
se emitié cédula de observaciones, de la cual el
desahogo de las mismas seran entregadas durante
la segunda semana del mes de enero de 2012.

- Concluyé la auditoria efectuada a los ingresos
que se reciben en las cajas moviles recaudadoras,
del periodo comprendido del 1 de agosto de 2010
al 28 de febrero de 2011. Se elaboré el pliego de
observaciones correspondiente, del cual no se ha

recibido ninguin desahogo.

- Se llevd a cabo auditoria de campo en la
delegacion La Pila, donde se verificaron domicilios,
medidoresy contratos de usuarios. Se emitié cédula
de observaciones, de la cual ya se efectuaron los
desahogos por parte de la Direccion Comercial
y estd en proceso la actualizacion del padréon de
usuarios de dicha demarcacién.

Sistema de Gestion de Calidad

Como centro de coordinacion del Sistema de
Gestion de calidad NORMA SO 9001:2008
que se esta implementando en Interapas, esta
contraloria Interna llevé a cabo durante 2011
la tercera auditoria del mismo, para verificar la
implementacién y efectividad del Sistema en los
diversos sericios y procesos que este organismo
operador presta a los usuarios, con el fin de
proceder a la etapa de certificaciéon por institucion
avalada para tal efecto, presentando un resumen de
75 procedimientos terminados y autorizados en las
distintas unidades administrativas del Interapas, asi
como 24 instructivos de trabajo revisados y puestos
en funcionamiento en las diversas actividades del
Organismo Operador. Con estos procesos se esta
mejorando la eficiencia, claridad, y cumplimiento,
seguimiento y medicion de resultados, de los
distintos procesos administrativos y de operacion
que el personal realiza en las diversas actividades y
rutinas de trabajo diarias, todo esto es una primera
etapa de certificacion, ya que se espera que en el
ejercicio 2012, se lleve a cabo la segunda etapa en
las areas y actividades que resultan pendientes de
esta mejora.

Acciones relevantes del Ejercicio 2011

- Se efectuo la promocién y constitucién de los
Comités de Contraloria Social para las obras de
infraestructura de los colectores pluviales La
Libertad en su primera etapa y la segunda etapa
del colector pluvial 18 de Marzo. Ademas, se vigilé
el cumplimiento del Programa APAZU 2011. De
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igual forma, se llevaron a cabo 6 recorridos de
vigilancia de las obras, donde se obtuvieron las
correspondientes cédulas de vigilancia. Toda esta
informacién fue subida a la pagina web del Sistema
Informdtico de Contraloria Social (SICS) de la
CONAGUA.

- Se participo en todos los actos de licitaciéon publica
del Interapas, donde se emitieron las evaluaciones
financieras en cada caso.

- Se practicé auditoria de gabinete al domicilio
de la plaza comercial ubicada en Av. de la Paz No.
225 de esta ciudad, informe que fue entregado a la
Direccién General.

- De la Auditoria de Revision de obra publica
del Ejercicio 2010, se solicitaron expedientes
de las licitaciones y/o concursos de acuerdo a
los programas de acciones APAZU y PRODDER
ejercidas y pagadas en el ejercicio 2010.

- Se inici6 la Auditoria Administrativa de gestion
y técnica de la revision de obra publica de los
Programas PRODDER y APAZU ejercidas y pagadas
en el Ejercicio 2010, referente al primer semestre
de dicho ano.

- Se auditaron los equipos fotograficos digitales
propiedad del Interapas. Se emitié cédula de
observaciones y se hicieron recomendaciones al
departamento de Contabilidad paralaactualizacion
de los documentos de resguardo que obran en su
poder.

- Se llevé a cabo el arqueo de los Documentos
por Cobrar a fraccionadores, proveedores de
bienes, proveedores de servicios, servicio médico
y contratistas, respectivamente, para determinar
diferencias y conciliar los saldos contables al 31
de diciembre de 2011, por lo que se generaron los
anexos referentes a las observaciones derivadas
de esta auditoria. Como observaciéon general se
le indicé a las areas de Recursos Financieros y
de Egresos de la Direccion de Administracion y
Finanzas, cuentan con facturas cuya antigiedad



data del 2004, por lo que se les pidié aclarar con
los proveedores su pago respectivo, para poder
depurar su archivo.

- Se elaboré el acta de inicio y término de auditoria
de gestién y administrativa referente a los arqueos
de los documentos por cobrar a fraccionadores,
proveedores de bienes, proveedores de servicios,
servicio médico y contratistas, integrando los
anexos de las observaciones.

- Se llev6é a cabo el alta, registro y control de
expedientes del Padron de Contratistas de Interapas
del Ejercicio 2011, asi como la revisién de 40
expedientes para su integracion y/o actualizacién
de datos en dicho padrén.

- Se llevé a cabo el Inventario Fisico del primer
semestre del 2011 delos materiales de las cuadrillas
de los vehiculos y motocicletas de las areas de
Entubacion, ubicados en la planta Los Filtros, a
cargo del C. Alejandro Rueda Durén, encargado del
departamento de Entubacion.

- Asimismo, se llevo a cabo el conteo en las areas
de Entubacion, Medicion y Cortes y Reconexiones,
ubicados en la planta de Himalaya, a cargo del
C. José Dolores Castro, Supervisor de Cortes y
Reconexiones.

-Sellevo a cabo el conteo de las areas de Medicion,
Comercializacion, Operacion y Mantenimiento en
la Delegacion del Interapas, ubicada en Av. Juarez
No. 200, en el municipio de Soledad de Graciano
Sanchez, a cargo del Prof. Jaime Gonzélez Carrillo,
Subdelegado de Operacion y Mantenimiento y la
C. Olga Lidia Sanchez Espinoza, encargada del Sub-
Almacén, respectivamente.

- Se procedié a llevar a cabo el arqueo de los
equipos de radiocomunicacién propiedad del
Interapas, que estan en reparacion en las oficinas
del Ing. José Antonio Herndndez Reyes, ubicadas
en Santander No. 228 en la Col. Jardines de Oriente,
donde se verificaron los equipos que estan en
reparacion, inservibles y en comodato. La revision

de los equipos inservibles fue cotejada con la base
de datos del Interapas. De los 75 radios revisados,
solo 8 radios se identificaron plenamente como
propiedad del Interapas. En cuanto a la relacién de
los equipos de radiocomunicacién en comodato, la
revision arrojé que 27 equipos estan en calidad de
préstamo al Interapas, firmada por el Ing. Alejandro
Ulises Amaya Barrén, Subdirector de Recursos
Materiales, segun nos indicé el Ing. José Antonio
Hernandez. Concluye el arqueo de los equipos de
radiocomunicacion y se emiten recomendaciones.

Levantamiento de actas

Durante el 2011, la Unidad de Contraloria Interna
participd en el levantamiento de 41 Actas en las
cuales intervinieron personal de la misma area.

- Declaraciones o quejas de usuarios: 86

- Entrega-recepcion de recursos: 1

- Reportes de inspeccién: 43

- Administrativas: 3

- Procedimientos administrativos iniciados: 2
- Aplicacion de sanciones: 0

Total de actas levantadas: 135

Declaracion Patrimonial 2010

Como parte de la funcion de esta Contraloria
Interna, en el mes de mayo del 2011, se solicité a
los diversos funcionarios que tienen la obligacion
de declarar su situacién patrimonial, presentaran
su Declaracion Patrimonial correspondiente al
Ejercicio 2010, quienes cumplieron en tiempo y
forma la totalidad de los empleados del Interapas.

- Durante el 2011, se presentd una Declaracién de

Situacion Patrimonial para Inicio de Encargo de
Servidor Publico.
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INFORMATICA Y
SISTEMAS

Las acciones que desarrollo la Unidad de Informati-
ca y Sistemas del Interapas durante el 2011, se de-
tallan a continuacién.

Respaldo a la base de datos

Con la finalidad de prevenir pérdida de informa-

cién, la Unidad de Informatica y Sistemas realiza
periddicamente el respaldo a la base de datos del
Sistema Integral Visual Matrix.

Mantenimiento preventivo

Para un correcto funcionamiento de los equipos
de cémputo e impresoras, cada 3 meses se lleva a
cabo un programa de mantenimiento preventivo.

Mantenimiento al equipo de impresion de
Facturacion

Cada mes, se lleva a cabo el cambio del kit del equi-
po de impresion del area de Facturacién, con la fi-
nalidad de que el proceso de emisién de recibos no
pare.

Equipos de computo e impresion nuevos

A los equipos de computo e impresiéon nuevos se
les instalan los sistemas operativos y se configura-
para su respectiva asignacion.

Administracion y mantenimiento de las
direcciones IP

La Unidad de Informdtica y Sistemas lleva a cabo la
administracién y mantenimiento de las direcciones
IP del Interapas para llevar a cabo un control de los
equipos en las distintas areas, asi como una mejor
distribucion de la red.



Mantenimiento de la red

Se llevé a cabo un mantenimiento periédico de la
red del Interapas, con la rehabilitacion de cables de
red y conectores; también se da mantenimiento a
los switch y se supervisa constantemente su rendi-
miento.

Internet en oficinas del Interapas

Se realiz6 la instalacion y configuracion de modem
de la empresa telefénica Telmex en distintas sucur-
sales del Interapas con el fin de mejorar y agilizar el
servicio de Internet mediante el cual se conectan al
Sistema Integral Visual Matrix.

Mantenimiento de conmutadores

La Unidad de Informdtica y Sistemas proporciona
el mantenimiento permanente a los conmutadores
telefénicos ubicados en la oficina Matriz y en Sole-
dad de graciano Sanchez. De igual forma, realiza el
mantenimiento a la antena de datos del Interapas.

Pagina WEB del Interapas

Conjuntamente con la Unidad de Comunicacion
Social y Cultura del Agua, se actualiza y se sube a
la red la pagina Web www.interapas.gob.mx, con
el fin de mantener la informacion al alcance de la
ciudadania.

Instalacion de Internet

Se instalo Internet para sucursal del Interapas en la
Delegacion La Pila, asi como en equipos mdviles,
con el fin de mejorar la conexién al Sistema Integral
Visual Matrix.

Apoyo a Direcciones y Unidades

La Unidad de Informatica y Sistemas brinda apoyo
a cada uno de los usuarios ue laboran en las distin-
tas direcciones y unidades del Interapas.

- En el area de Contabilidad instalé y configuré el
Sistema ContPAQi en los distintos equipos, ademas
generd el resguardo de la base de datos de dicho
sistema. También descarg¢, instalé y configurd el

software que ocupan como apoyo en la pdagina
Web del Sistema de Administracion Tributaria.

- Apoyo al drea de Recursos Humanos con la trans-
mision y liberacién de la ndmina, asi como la ins-
talacién y configuracion de software que se ocupa
para llevar a cabo diversas tareas en la pagina Web
del Sistema de Administracién Tributaria.

Capacitacion

Personal de la Unidad de Informatica y Sistemas
participé en el taller HTML5 que organizé Telmex
HUB, que se verificé en la ciudad de México en el
mes de octubre del 2011, con el fin de aplicarlo
como una tecnologia que habilita el desarrollo de
novedosas experiencias de usuario para la Web y
otras plataformas.

Asociacion Nacional de Tecnologias
de la Informacién

ATICA es una institucion que se conforma por las
areas de Tecnologias de la Informacion de los orga-
nismo de agua del pais, con el fin de eficientizar los
procesos y apoyarlos en la constante busqueda de
estrategias contra el retraso tecnolégico.

El 22 de febrero 2011 se reestructuré el consejo
directivo de la ATICA y se designé al Ing. Santiago
Ibafez Cruz, titular de la Unidad de Informatica y
Sistemas, como Vicepresidente del Consejo Direc-
tivo.

Convencion Nacional de Informatica

Los dias 23, 24 y 25 de noviembre de 2011 se llevé
a cabo en la ciudad de Querétaro, Qro., la 5a. Con-
vencion Nacional de Informatica, en la que partici-
paron los responsables de las areas de sistemas e
informatica de los organismos operadores del pais.
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