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En cumplimiento a lo que establece la Ley de Aguas para el Estado de San Luis Potosi,
el Organismo Operador Interapas pone a consideracidn de los integrantes de la Junta
de Gobierno, del Consejo Consultivo y de los Cabildos de los municipios de San Luis
Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y Cerro de San Pedro, asi como de los integrantes
del Congreso del Estado, el analisis del Informe Anual 2012.

En el contenido de este documento se podra observar cada una de las acciones que se
realizaron alo largo de todo el 2012 a favor de mas de 329 mil usuarios —que equivalen
a mas de 1 millén 200 mil personas- que habitan en la zona metropolitana de San Luis
Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y Cerro de San Pedro.

Se detallan cada una de las actividades que han realizado durante los ultimos 12 meses
del afio las direcciones de Operacién y Mantenimiento, Planeacién y Construccidn,
Comercializacion y Administracion y Finanzas, asi como las unidades de Comunicacién
Social y Cultura del Agua, Informatica y Sistemas, Juridico, Informacién Publica y Trans-
parencia y Contraloria Interna, respectivamente.

Durante el 2012, las perspectivas de crecimiento, modernizacién y desarrollo del Inte-
rapas se ampliaron, debido a una serie de acciones, actividades e inversiones, lo que
nos hace suponer que el organismo operador continuard su camino ascendente en
materia de mejoramiento de la infraestructura hidraulica, sanitaria, pluvial y de sanea-
miento a favor de los habitantes de la zona metropolitana de San Luis Potosi, Soledad
de Graciano Sanchez y Cerro de San Pedro.

En el mes de septiembre del 2012 quedd integrada la nueva Junta de Gobierno del
Interapas con la incorporacidn de los presidentes municipales de San Luis Potosi, Sole-
dad de Graciano Sanchez y Cerro de San Pedro, Mario Garcia Valdez, Ricardo Gallardo
Cardona y Rosaura Loredo Loredo, respectivamente, ademas de los tres regidores de
los mismos municipios, responsables de las comisiones del agua, con lo que se dio
cumplimiento a la ley en la materia.

Asimismo, el 18 de diciembre del 2012, fue elegido por unanimidad -por los integran-
tes de la Junta de Gobierno- como Director General del Interapas al Ing. Héctor Eduar-
do Garcia Castillo en sustitucién del Ing. Francisco José Muiiiz Pereyra, quien estuvo al
frente de esta institucién durante el periodo 2003-2012.

Durante el afio que acaba de terminar, se realizaron inversiones sin precedente en la
historia del organismo operador, ya que a través de los programas federalizados APA-
ZU, PRODDER, PROSANEAR, Agua Limpia y Cultura del Agua, se ejercié una inversién
global de 131.3 millones de pesos, que se utilizaron para obras de infraestructura hi-
draulica, sanitaria, pluvial, saneamiento, agua limpia y cultura del agua.

Entre los proyectos que dieron inicio durante este afio, destacan las acciones del Pro-
grama Integral Hidraulico de la Zona Metropolitana de San Luis Potosi, que con la par-
ticipacion de los tres niveles de gobierno se ejerce una inversidn superior a los 6 mil
millones de pesos, para la ejecucién del acueducto de la presa El Realito, la planta de
tratamiento de aguas residuales El Morro y el Programa de Mejora Integral de Gestidn
del Interapas, con los cuales se tratara el 100% de las aguas residuales, se reconstruira



la infraestructura hidraulica para recibir el agua procedente de El Realito, que permi-
tirdn asegurar el suministro de agua para los proximos 30 afios a los habitantes de la
zona metropolitana de San Luis Potosi.

Asimismo, se encuentra en su etapa final de construccidn las nuevas oficinas adminis-
trativas y de atencién a usuarios del organismo operador Interapas, que se ubican en
la planta potabilizadora Los Filtros, para brindar un mejor servicio a la poblacién. Se
tiene prevista que éstas sean inauguradas y entren en operacion en el mes de abril del
2013.

Como se podra constatar, el trabajo del Organismo Operador Interapas durante este
periodo fue fructifero, por lo que al finalizar el 2012, alcanzamos las metas que nos
trazamos para mejorar los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento de
los habitantes de la zona metropolitana de San Luis Potosi, Soledad de Graciano San-
chez y Cerro de San Pedro.

—_—

-_— = . ~ i/

ING. HECTOR EDUARDO GARCIA CASTILLO
DIRECTOR GENERAL






DIRECCION GENERAL

Durante el 2012, la Junta de Gobierno del Organismo
Operador Interapas llevé a cabo 10 Sesiones Ordina-
rias y una Sesién Extraordinaria, que comprendieron
de la Centésima Sexta a la Centésima Quinceava Se-
sién y Décima Sesidn Extraordinaria, respectivamen-
te, resultado de esto se tomaron 25 acuerdos, que
comprenden del 412 al 437, los cuales se transcriben
para su conocimiento.

Acuerdo No. 412/5106/001/A2012

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de la
Junta de Gobierno la aprobacion del Programa Ope-
rativo Anual 2012, donde se establece el estricto
cumplimiento de la Ley de Obras Publicas y Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Federal
y Estatal, con la encomienda de ajustarse al presu-
puesto y disponibilidad de recursos, asi como a la
racionalidad, austeridad y disciplina financiera, asi
como a la legalidad y transparencia.

Acuerdo No. 413/5106/01/A2012

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de la
Junta de Gobierno para que el Organismo Opera-
dor Interapas, conforme lo establecido en el Decre-
to 594, publicado en el Periédico Oficial del Estado
de San Luis Potosi, el dia 14 de septiembre del 2006,
decretd en su articulo 14 que las cuotas vy tarifas se
actualizaran de manera automatica cada que el in-
dice Nacional de Precios al Productor crezca al 5%
anual, toda vez que éste se incrementd durante el
2011 en un 13%, donde se integran los componentes
de la férmula, como sueldos y salarios -de acuerdo a
los salarios minimos autorizados por el Consejo de
Representantes de la Comisidén de Salarios Minimos-
con un incremento para el 2011 del 4.09%; energia
eléctrica -conforme a los factores de incremento que
aplica la CFE- resulté un factor global promedio de
16.20%, que se aplicara conforme a la férmula referi-
da para el ejercicio 2012.

Acuerdo No. 414/5106/01/A2012

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de la
Junta de Gobierno la aprobacién para que el Organis-
mo Operador Interapas solicite al H. Congreso del Es-
tado revierta el pago de los servicios de agua potable,

alcantarillado y saneamiento de bimestral a mensual,
asimismo para que se lleven a cabo los mecanismos
legales aplicables para presentar los recursos nece-
sarios, mientras tanto cumplir con el Programa de
Facturacién y Cobranza establecido por el Poder Le-
gislativo.

Acuerdo No. 415/5106/01/A2012

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de la
Junta de Gobierno, facultar al Secretario de la Junta
de Gobierno para que le solicite al H. Ayuntamiento
de San Luis Potosi, ratifique la propuesta del Contra-
lor Interno de Interapas, conforme la aprobacién de
este drgano colegiado.

Acuerdo No. 416/5106/01/A2012

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de la
Junta de Gobierno para que el Secretario de este érga-
no colegiado solicite al Congreso del Estado la modifi-
cacion del Decreto 594 que establece la metodologia
para el calculo de cuotas y tarifas para los servicios
publicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tra-
tamiento y disposicion de sus aguas residuales en el
Estado de San Luis Potosi, particularmente, adicionar
un nuevo factor de inversion que permita reflejar los
costos de la presa y acueducto El Realito y la planta
de tratamiento El Morro, en el mismo sentido como
fue la iniciativa que se presenté en el 2010, para que
se incluya en la formula de actualizacién, sefialada en
los articulos del 12 al 14, respectivamente.

Acuerdo No. 417/5108/03/A2012

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de la
Junta de Gobierno la aprobacién de la Cuenta Publica
2011, para dar cumplimiento a lo establecido en los
articulos 33, 38 y 39, 42 parrafo de la Ley de Audito-
ria Superior del Estado de San Luis Potosi, asimismo,
se autoriza y se instruye al Director General de Intera-
pas, para que presente la Cuenta Publica 2011 apro-
bada, al H. Congreso del Estado, a la Auditoria Supe-
rior del Estado y a los municipios de San Luis Potosi,
Soledad de Graciano Sanchez y Cerro de San Pedro.
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Acuerdo No. 418/5108/03/A2012

Se acuerda por la Junta de Gobierno la aprobacion
de:

-Se ratifica la autorizacion de la Junta de Gobierno
gue se acordd en la sesiones sexagésima octava y no-
nagésima octava para que el Director General de In-
terapas contrate un crédito en cuenta corriente, irre-
vocable y contingente por un monto equivalente a 3
meses de la contraprestacién pactada en el contrato
de prestacion de servicios correspondiente,

-Asimismo, dado el resultado de la licitacion, se auto-
riza al Interapas el aumento del monto de la contra-
prestacion al que ascenderd el pago por la prestacion
de los servicios derivados del Programa Mejora Inte-
gral de la Gestidn, la cual equivale a $42°133,251.00
(Cuarenta y dos millones ciento treinta y tres mil dos-
cientos cincuenta y un pesos 00/100 M.N.) a precios
de febrero del 2012. A esta cantidad deberan adicio-
narsele las cantidades que se requieran para el pago
del Impuesto al Valor Agregado generado, asi como
para el pago de las comisiones del crédito y el IVA que
le corresponda a éstas y demas accesorios financie-
ros. Monto que serd actualizable conforme al indice
Nacional de Precios al Consumidor.

-Se autoriza al Director General del Interapas para
gue solicite al H. Ayuntamiento de San Luis Potosi,
se constituya como deudor solidario de todas y cada
una de las obligaciones que contraiga el Interapas
bajo el contrato de crédito en cuenta corriente que al
efecto celebre bajo el Programa de la Mejora Integral
de Gestidn del Interapas, hasta por el plazo de vigen-
cia del crédito de referencia, equivalente al 85.94%
(ochenta y cinco punto noventa y cuatro por ciento)
del monto total del crédito citado, actualizable con-
forme al indice Nacional de Precios al Consumidor.

-Se autoriza al Director General para que solicite al
H. Ayuntamiento de Soledad de Graciano Sénchez,
se constituya como deudor solidario de todas y cada
una de las obligaciones que contraiga el Interapas
bajo el contrato de crédito en cuenta corriente que al
efecto celebre bajo el Programa de la Mejora Integral
de Gestidn del Interapas, hasta por el plazo de vigen-
cia del crédito de referencia, equivalente al 14.06%
(catorce punto seis por ciento) del monto total del
crédito citado, actualizable conforme al indice Nacio-
nal de Precios al Consumidor.

-Se autoriza al Director General del Interapas para
que solicite al H. Ayuntamiento de Cerro de San Pedro
modifique la autorizacién previa, para que el Intera-
pas contrate la linea de crédito en cuenta corriente,
irrevocable y contingente, por el monto de la contra-
prestacién que ascenderad al pago por la prestacion de
los servicios derivados del Programa Mejora Integral
de la Gestidn, equivalente a $42°133,251.00 (Cuaren-
ta y dos millones ciento treinta y tres mil doscientos
cincuenta y un pesos 00/100 M.N.).

Acuerdo No. 419/5108/03/A2012

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de la
Junta de Gobierno del Interapas la aprobacion del In-
forme Anual 2011, para que se presente a los Cabil-
dos de San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sanchez
y Cerro de San Pedro, respectivamente, y a su vez dar
vista al H. Congreso del Estado y a la Auditoria Supe-
rior del Estado, asi como su publicaciéon -de confor-
midad con lo que establece la Ley de Transparencia
Administrativa y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de San Luis Potosi-.

Acuerdo No. 420/5108/03/A2012

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de la
Junta de Gobierno del Interapas la aprobacién para
que el organismo operador cobre -las cuentas que se
determinan como incobrables- |a tarifa de recupera-
cién de 6.34 por metro cubico, en base al consumo y
se aplique durante los periodos de los adeudos y de
los préximos consumos, una vez que se haya llevado
a cabo el analisis de éstas. Ademas, de los casos es-
peciales de las cuentas de la Asociacion Mexicana de
Ayuda a Nifios con Cancer (AMANC) y con el Hogar
del Nifio, respectivamente.

Acuerdo No. 421/5108/03/A2012

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de la
Junta de Gobierno del Interapas la aprobacién para
que el organismo operador utilice temporalmente re-
cursos del fondo del fideicomiso hasta por un monto
de 18.5 millones de pesos (Dieciocho millones qui-
nientos mil pesos 00/100 M.N.), que se deberan de
destinar para el pago de los trabajos de la perfora-
ciéon de los 4 pozos -en el tramo comprendido de la
presa San José a la planta de Filtros-; 2 pozos en el
municipio de Soledad de Graciano Sanchez y la reha-



bilitacién y equipamiento de 19 pozos ubicados en la zona metropolitana de San Luis Potosi, asi como los colec-
tores marginales del rio Santiago, recursos que se habran de reponer una vez que el Gobierno Federal realice la
devolucidn correspondiente a los recursos de los programas PRODDER y PROSANEAR, asi como lo correspondien-
te a la recaudacion del organismo operador por la prestacion de los servicios del presente ejercicio.

Acuerdo No. 422/5110/04/A2012

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de la Junta de Gobierno del Interapas la aprobacién para que orga-
nismo operador implemente el Programa de Gestidon de Cobranza por el tiempo que sea necesario, en funcion de
los informes, resultados y avances que la Direccidon General presente a los miembros Junta de Gobierno.

Acuerdo No. 423/5110/05/A2012

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de la Junta de Gobierno del Interapas la aprobacién del incremento
a los salarios y prestaciones para el personal sindicalizado y de confianza, en forma retroactiva a partir del 01 de
enero del 2012; estdas obligaciones financieras laborales se ajustan al presupuesto anual autorizado.

Acuerdo No. 424/5110/05/A2012

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de la Junta de Gobierno del Interapas la aprobacion de las reformas
al Reglamento Interior.

Acuerdo No. 425/5110/05/A2012

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de la Junta de Gobierno del Interapas autorizar al Director General
para que lleve a cabo la modificacién al Fideicomiso de Administracién y Pago de Interapas No. 10163-12-207,
celebrado el dia 28 de febrero de 2011, con Banco del Bajio, S.A., Institucion de Banca Multiple, para que se in-
cluyan los procesos y cuentas del Sistema de Tratamiento El Morro y el Programa de Mejora Integral de la Gestién
de Interapas, para dar cumplimiento a las autorizaciones que tiene establecido el Organismo Operador Interapas
para estos proyectos.

Acuerdo No. 426/5110/05/A2012

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de la Junta de Gobierno del Interapas la aprobacién para que orga-
nismo operador contrate a un asesor legal para atender el recurso de revisién en contra de la resolucién dictada
por el Juzgado Primero de Distrito promovido por la empresa Acciona Agua de México.

Acuerdo No. 427/5110/05/A2012

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de la Junta de Gobierno del Interapas la aprobacidn para que el
organismo operador otorgue 8 pensiones definitivas al siguiente personal sindicalizado:

NOMBRE FECHA DE AREA DE ADSCRIPCION FECHA DE ANTIGUEDAD
INGRESO OTORGAMIENTO RECONOCIDA
PENSION (ANOS)
Jiana Ma. Barcenas Sams 1-marzo-1954 Comarcalizagon 1-agnsta-f]1 2 28
Patlo WVazquez Amollos 7-mazo-18979 Operacidén y Manterimisnts SLP 1-agosto-2012 33
Raymundo Mantinez S-agsto-1079 Operacidn y Mantenmients SLP 1-agosto-2012 33
| Miguel Esparza Espinasa 23Habran- 1981 Operacidn y Mantanimiente SLP 1-agosto-2012 3
Fidel Tristan barra | 23febrero-1981 | Operacdn y Mantenmiento SLP 1-agosto-2012 H
Ferrando Pérez Pérez | 1-julio- 1982 | Operadidn y Mantenimiente SLP 1-agosto-2012 30
Maximing Salazar Zapata l-enerns-1580 Operacion y Mantenmiento SGS l-agosto-2012 32

11
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Acuerdo No. 428/5110/05/A2012

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de la Junta de Gobierno del Interapas la aprobacién para que el Di-
rector General de Interapas, con fundamento en el articulo 100 Fracciones I, XIIl y XXIV de la Ley de Aguas para el
Estado de San Luis Potosi, asi como lo previsto en el articulo 28 Fracciones XXXII y XXXIV del Reglamento Interno
de Interapas, otorgue el caracter de Personal de Base a los siguientes Prestadores de Servicios:

NOMBRE
Moreno Sotil Radl Ramirez

PUESTO
Subdireccon de Mantenimiento y Operacion del Sisterma de Agua Potable

Gaytan Villalon David

Enrgado de la Subdireccion de Servicos a Usuarios

Castro Picazzo Arcadio Manuel

Encargado de la Subdireccion de Conslriccion y Supenvision

Damken Fischer Jomge Gustavo

Encargado de |la Direccion de Adminisiracion y Finanzs

Fuentes Cabmer Jome Manuel

Subdirector de Cobranza

Mendoza Pérez José Luis

Tituar de & Unidad de Informacion Publica

Maldonado Escarefio Gisela

Jefe de Ingresos

" Rosas OrtaJ. Socorro

Jefe de Licitaciones

Herndndez Martinez Juan Carlos

Jefe de Turno Planta Potablizadora

Loper Tapi Lucio Alfredo

Jefe de Distribucion Zona B

Loera Garcia Jose Alberto

Coodinador Juridico

Rueda Duron Alejandro

Coorinador del Departamento de Entubacion

Sanchez Medida Diego

Jefe de Distribucin Zona C

Acuerdo No. 429/5110/05/A2012

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de la
Junta de Gobierno del Interapas la aprobacién para
gue el organismo operador en lugar de suministrar
materiales para la construccidn de los colectores sa-
nitarios por la cantidad de $1°976,640.00 (Un millén
novecientos setenta y seis mil seiscientos cuarenta
pesos 00/100 M.N.) LV.A. incluido, para el fracciona-
miento Puerta Real, aplique esa cantidad en efectivo,
para el pago del contrato de la planta de tratamiento
de aguas residuales que se construye en ese desarro-
llo habitacional y con ello dar cumplimiento a dicho
compromiso.

Acuerdo No. 430/5110/05/A2012

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de la
Junta de Gobierno del Interapas la aprobacién para
que el organismo operador utilice temporalmente 9
millones de pesos de los recursos del fondo de reser-
va para la planta de tratamiento de aguas residuales
El Morro, que se destinardn para el pago de obras de
los programas APAZU y PRODDER, respectivamente.
Estos recursos serdn recuperados de las devoluciones
del programa PRODDER a través de la CONAGUA) y
del IVA a través del SAT, durante el presente ejercicio.
Esto independientemente de los acuerdos anterio-
res.

Acuerdo No. 431/5110/05/A2012

La Junta de Gobierno de Interapas autoriza al Direc-
tor General para que lleve a cabo la contratacién de
la Linea de Crédito Contingente y Revolvente por un
monto de $42°133,251.00 (Cuarenta y dos millones
ciento treinta y tres mil doscientos cincuenta y un
pesos 00/100 M.N.) a precios del mes de febrero de
2012, con el Banco Mercantil del Norte, S.A., Institu-
cién de Banca Mudltiple; a contratar en conjunto con
la Empresa Mejora Integral de San Luis, S.A. de C.V. el
Fideicomiso de Administracion y Fuente de Pago del
Programa de Mejora Integral de Gestién, con Banco
del Bajio, S.A., Institucidon de Banca Multiple; a firmar
la modificacidn al Fideicomiso de Administracion y
Pago de Interapas No. 10163-12-207, con Banco del
Bajio, S.A., Institucion de Banca Multiple, para el Pro-
grama de Mejora Integral de Gestidn y celebrar el
Convenio de Apoyo Financiero con el Fondo Nacio-
nal de Infraestructura, para dar cumplimiento a las
autorizaciones que tiene establecido el Organismo
Operador Interapas en los Decretos 563, 184 y mo-
dificatorio de fecha 6 de septiembre del 2012, para
este programa.

Acuerdo No. 432/5110/05/A2012

La Junta de Gobierno de Interapas autoriza al Direc-
tor General para que lleve a cabo la contratacién de



la Linea de Crédito Contingente y Revolvente con el
Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucidon de Ban-
ca Multiple, por un monto de $10°219,144.00 (Diez
millones doscientos diecinueve mil ciento cuarenta
y cuatro pesos 00/100 M.N.) a precios de marzo del
afio 2011; a contratar en conjunto con la Comision
Estatal del Agua y la Empresa EcoAqua de San Luis
Potosi, S.A. de C.V,, el Fideicomiso de Administracion
y Fuente de Pago del Programa de Mejora Integral de
Gestion, con Banco del Bajio, S.A., Institucién de Ban-
ca Mdltiple y firmar la modificacion al Fideicomiso de
Administracién y Pago de Interapas No. 10163-12-
207, con Banco del Bajio, S.A., Institucion de Banca
Multiple, para la planta de tratamiento de aguas resi-
duales El Morro, para dar cumplimiento a las autori-
zaciones que tiene establecido el Organismo Opera-
dor Interapas para este proyecto en los Decretos 563,
184 y 961, respectivamente.

Acuerdo No. 433/5110/05/A2012

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de la
Junta de Gobierno del Interapas la aprobacidn para
gue el organismo operador otorgue dos pensiones a
favor de las sefioras Ma. Guadalupe Escalante Chava-
rria y Filecitas Martinez Salazar.

Acuerdo No. 434/5110/05/A2012

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de la
Junta de Gobierno del Interapas la aprobacidn para
gue organismo operador con fundamento en el Perié-
dico Oficial del Estado, de fecha 24 de julio de 2010,
en el acuerdo décimo cuarto, se considere dentro del
padrén de usuarios con incapacidad de pago y apli-
car la tarifa de recuperacion media de equilibrio en
los bimestres con rezago y subsecuentes, de la Casa
de la Caridad, Hogar del Migrante, con domicilio en
Juan Alvarez No. 210, Barrio de Tlaxcala, aplicando la
siguiente modificacién a la facturacion:

-Adeudo actual: $28,138.00.

-Menos modificacién a la facturacion por la aplica-
cién de la tarifa preferencial: $12,426.00.

-Saldo total a pagar: $15,711.00.

Acuerdo No. 435/5114/09/A2012
Se acuerda por unanimidad de los integrantes de la

Junta de Gobierno del Interapas la aprobacidn para
que se ejerzan los recursos con presupuesto del ejer-

cicio 2012 y de ser necesario del presupuesto 2013,
para cubrir el monto del contrato INTERAPAS-DPC-
01-2012-A, denominado Construccion del Edificio de
Administracién de Interapas, hasta por un monto de
23.8 millones de pesos.

Acuerdo No. 436/S10EX/11/A2012

Se acuerda por unanimidad de los integrantes de la
Junta de Gobierno del Interapas la aprobacién de los
Proyectos del Cierre Presupuestal 2012, asi como el
Presupuestos de Ingresos y Egresos y el Programa
de Labores y Tabuladores Salariales para el Ejercicio
2013, con fundamento en los articulos 96 Fraccion IX
y 100 Fracciéon XVI de la Ley de Aguas para el Estado
de San Luis Potosi.

Acuerdo No. 437/S10EX/11/A2012

Se aprueba por mayoria de los integrantes de la Jun-
ta de Gobierno del Interapas, con 8 votos a favor y
2 votos en contra de los C. Presidente Municipal de
Soledad de Graciano Sanchez, Ricardo Gallardo Car-
dona y C. Regidor del H. Ayuntamiento de Soledad
de Graciano Sanchez, José Luis Fernandez Martinez,
conforme lo dispone el Capitulo IV, Articulo 96, frac-
cion lll, 164 al 181 de la Ley de Aguas para el Estado
de San Luis Potosi, la propuesta de cuotas y tarifas
con el sustento legal de la citada ley, de conformidad
con los articulos 164 al 181, 96 fraccidn Ill, autorizan-
dose lo siguiente:

1.- Toda vez que las condiciones financieras actuales
del Organismo Operador Interapas conforme al pre-
supuesto de ingresos y egresos del afio 2013, resulta
en equilibrio, no se solicita al H. Congreso del Estado
aumento de cuotas y tarifas vigentes al 30 de sep-
tiembre del 2012, para las necesidades ordinarias del
ejercicio 2013.

2.- Derivado de los compromisos formalizados desde
el afio 2009, en consecuencia, a partir del afio 2013
inician las obligaciones financieras del nuevo sistema
de agua potable denominado acueducto El Realito y
del nuevo sistema de tratamiento de aguas residua-
les El Morro, como provision de esas obligaciones fi-
nancieras, se solicita al H. Congreso del Estado que se
autorice una aportacion a cobrarse via los servicios
de agua y tratamiento por separado, respecto de los
conceptos que bimestralmente se facturan para apor-
tarlo al fondo en fideicomiso ya creado para utilizarse
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Unica y exclusivamente para cubrir las obligaciones
contraidas, que de manera gradual durante los proxi-
mos dos afos a partir del primero de enero del 2013
al 31 de diciembre del 2014, -mediante aplicaciones
bimestrales- se genere este fondo, a razén de las cuo-
tas y tarifas bimestrales anexas a la presente acta, en
las cuales se sefialan por uso y rango de consumo.

3.- Se autoriza por la Junta de Gobierno del Interapas
solicitar al H. Congreso del Estado publicar las mis-
mas cuotas y tarifas para saneamiento y su reglamen-
to para el control de descargas, publicadas en el de-
creto del 16 de abril de 1998, en el Periddico Oficial
del Estado, para que éstas se apliquen en el ejercicio
2013.

Asimismo, se instruye al Secretario de la Junta de
Gobierno y Director General del Organismo Opera-
dor Interapas remita la presente autorizacion de pro-
puesta de cuotas y tarifas al H. Congreso del Estado
para su aprobacidn final en apego a lo establecido en
la Ley de Aguas para el Estado de San Luis Potosi.

Consejo Consultivo del Interapas

Durante el periodo 2012, el Consejo Consultivo del
Interapas llevé a cabo 3 sesiones ordinarias, donde se
les informd a sus integrantes de las acciones, obras y
proyectos realizados por el Organismo Operador In-
terapas durante este periodo.

Comunicacion social

El area de Comunicacién Social emitié durante el
2012 un total de 122 comunicados de prensa para
dar a conocer las obras, acciones, proyectos y activi-
dades realizadas durante este periodo por el Organis-
mo Operador Interapas.

Campanias de difusion

Durante el 2012, se desarrollaron dos campafias de
difusion:

- Programa Emergente Contra la Sequia, cuya fina-
lidad fue dar a conocer las acciones que el organis-
mo operador Interapas emprendid para enfrentar la

problematica que ocasiond la sequia mas severa de
los Ultimos 70 afos. Estuvo compuesta por folletos
informativos, spots de radio y anuncios espectacu-
lares. Esta campafiia se desarrollé durante el primer
semestre del afio.

- Cuidala. Pagala. Esta campafia se implementé en el
ultimo trimestre del afio, dirigida a usuarios morosos
del Organismo Operador Interapas y sensibilizar a la
poblacién para el ahorro y uso adecuado del vital li-
quido.

Cultura del Agua

- Con motivo del Dia Mundial del Agua se realizé una
exposicion fotografica en el parque Juan H. Sanchez,
con un total de 40 fotografias, titulada Obras de In-
fraestructura Hidraulica de San Luis Potosi, ademas
se lanzé una convocatoria para un Concurso de Dibu-
jo para nifios de 6 a 12 afios, de diferentes primarias
de la ciudad.

- Se llevd a cabo la Limpieza de la Presa San José,
donde se recopilé mas de una tonelada de desechos
sélidos. Se contd con la participacion de alumnos de
las escuelas secundarias técnicas nimeros 83 y 67,
respetivamente; la Asociacién de Scouts de México;
estudiantes de la escuela Robert Bosch México/Sis-
temas de Frenos y personal de la empresa Industrial
Quimica de México.

- Personal adscrito a la Unidad de Comunicacidn So-
cial y Cultura del Agua participd en el IX Encuentro
Nacional de Cultura del Agua “Integrando Soluciones:
Agua Potable-Sociedad”, realizado en la ciudad de Vi-
llahermosa, Tabasco, que se llevé cabo durante los
dias 27, 28, 29, 30 de marzo de 2012. El titular de la
Unidad de Comunicacién Social y Cultura del Agua,
Humberto Ramos Contreras, participé en el panel
“Uso responsable de las redes sociales como medio
de comunicacién alternativa en torno a la difusion de
una nueva cultura del agua”.

- Se acondiciond en el Museo del Agua del Interapas
—ubicado en las antiguas instalaciones de la planta
Los Filtros- el Espacio de Cultura del Agua, ubicado
anteriormente en la oficina recaudadora de More-
los.

- Se realizd en las areas verdes de la planta potabili-
zadora Los Filtros la VI Edicidon del Campamento de



Verano 2012, con la participacién de 60 nifios de hi-
jos de trabajadores del Organismo Operador Intera-
pas. Entre las actividades realizadas, se visitaron las
empresas Chocolates La Frontera y pasteurizadora
Gota Blanca, asi como el Laberinto de las Ciencias y
las Artes, el Centro de las Ciencias y las Artes de San
Luis Potosi y el Parque de Diversiones Quiqueland.
Ademas recibieron platicas de concientizacion del H.
Cuerpo de Bomberos, de la Fundacién RinoQ, de la
Comision Estatal de Derechos Humanos, de la Direc-
cion de Ecologia e Imagen Urbana del H. Ayuntamien-
to de San Luis Potosi y de la empresa Gen Industrial.
Finalmente, realizaron un recorrido por la planta po-
tabilizadora Los Filtros.

-Personal de la Unidad de Comunicacién Social par-
ticip6 en el curso-taller Huella Hidrica, impartido por
la Dra. Verdénica Romero, dentro de las actividades de
la XXVI Convencion Anual y Expo Aneas 2012, que se
realizd en la ciudad de Querétaro, Querétaro, del 15
al 19 de octubre del 2012.

Programa de Cultura del Agua 2012

-Con la aportacién econdmica de la CONAGUA a tra-
vés de la Comisién Estatal del Agua, la Unidad de
Comunicacion Social y Cultura del Agua, ejecuté del
Programa de Cultura del Agua 2012, con la organiza-
ciéon de los siguientes eventos:

-La 32. Jornada del Conocimiento de los Derechos de
los Potosinos que se realizd el 16 de noviembre del
2012 en la Plaza de Armas —frente a Palacio Muni-
cipal-, se contd con la participacidon de la Comisidn
Estatal de Derechos Humanos (CEDH), del Consejo
Estatal Electoral y de Participacién Ciudadana (CEE-
PAC), de la Direccién de Ecologia e Imagen Urbana
del Ayuntamiento de San Luis Potosi, de la Comisidn
Nacional del Agua, de la Comision Estatal del Agua,
del Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Po-
tosi y del organismo operador Interapas, todas ellas
con la finalidad de dar a conocer a los potosinos los
derechos con los que cuentan dentro de cada insti-
tucion.

-La 22. Jornada de Prevencién ante Fendmenos Hi-
drometeorolégicos que se realizd el 23 de noviem-
bre del 2012 en la Plaza de Armas —frente a Palacio
Municipal-, se conté con la participacion de la Cruz
Roja Delegacién San Luis, el H. Cuerpo de Bombe-
ros, la Direccion de Ecologia y Gestion Ambiental, del
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Ayuntamiento de San Luis Potosi, de la CONAGUA, de
la Unidad Estatal de Proteccidn Civil, de la Comision
Nacional Forestal, la SEMARNAT, la Secretaria de Sa-
lud, la Secretaria de Seguridad Publica del Estado y
el Organismo Operador Interapas. El objetivo fue dar
a conocer los programas, las acciones y los equipos
con los que cuentan las dependencias para atender
contingencias ocasionadas por fendmenos naturales:
sequias, incendios e inundaciones, entre otros.
Como parte del programa de Cultura del Agua 2012,
el Organismo Operador Interapas organizd los si-
guientes eventos:

- Curso-taller Agua y Educacién, impartido por la Lic.
Anette Cortés Junco, dirigido a promotores externos
y responsables de espacios de cultura del agua del es-
tado de San Luis Potosi. El objetivo fue a dar a cono-
cer la aplicacion de la Guia de Agua y Educacién que
edita la UNESCO conjuntamente con la CONAGUA y
el Instituto Mexicano del Agua (IMTA). Se desarrolld
los dias 26 y 27 de noviembre del 2012.

- Curso-taller Marketing Social, impartido por el Maes-
tro Marcelino Alvarez Moreno, dirigido a promotores
externos y responsables de espacios de cultura del
agua del estado de San Luis Potosi. El objetivo fue dar
a conocer el uso eficiente de las redes sociales dentro
de organismos operadores del agua, encaminados al
fortalecimiento de la cultura del agua. Se desarrollé
los dias 4 y 5 de diciembre del 2012.

- Curso-taller Agua y Género, impartido por la Maes-
tra Cristina Santibafiez Bandala, dirigido a promoto-
res externos y responsables de espacios de cultura
del agua del estado de San Luis Potosi. El objetivo fue
dar a conocer las diferencias de género y una vez es-
tablecidas, explicar la relacion e interaccion del agua
entre hombres y mujeres. Se desarrolld los dias 6y 7
de diciembre de 2012.

- Curso-taller Manejo de Conflictos y Comunicacion
Persuasiva, impartido por la Doctora Cristina Szhwarz
Gehrke, dirigido a promotores externos y a respon-
sables de espacios de cultura del agua del estado de
San Luis Potosi. El objetivo fue dar a conocer las he-
rramientas para el manejo de conflictos generados
por la prestacion de los servicios de los organismos
operadores del estado de San Luis Potosi. Se desarro-
[16 los dias 13 y 14 de diciembre del 2012.

- Curso-taller Calentamiento Global y su Impacto en




el Suministro de Agua, impartido por el Ing. Ramoén
Ortiz Aguirre, dirigido a promotores externos y a res-
ponsables de espacios de cultura del agua del estado
de San Luis Potosi. Se desarrolld los dias 18 y 19 de
diciembre del 2012.

Como parte de las acciones del Programa de Cultura
del Agua 2012, se imprimid el siguiente material:

- Cuaderno de Actividades de Cultura del Agua: ma-
nual didactico de cultura del agua dirigido a alumnos
de nivel primaria y secundaria, respectivamente.

- Cuaderno de Gestién del Agua de la Zona Metropo-
litana de San Luis Potosi, Soledad de Graciano San-
chez y Cerro de San Pedro 2003-2012.

- Cuaderno Histdrico Por Debajo del Agua, Tomo llI,
de Eduardo Lépez Cruz.

- 7 dipticos informativos de cultura del agua:

1.Sistema de tratamiento de aguas residuales.
2.Cémo reparar fugas.

3.El agua es indispensable en el planeta.
4.lava y desinfecta tu tinaco.

5.Cultura del agua.

6.Reubicacion del medidor.

7.Manual de deteccién de fugas.

- Adquisicién de libretas, colores, lapiceros y reglas
hechos con material reciclable y ecoldgico.

Platicas de Cultura del Agua

Con la finalidad de sensibilizar sobre el uso correcto y
ahorro del agua, asi como concientizar sobre el valor
del agua, las responsables de los 2 espacios de cultu-
ra del agua del Interapas, durante el 2012 atendieron
a un total de 8,797 personas desde nivel inicial hasta
primaria, secundaria, preparatoria y profesional, asi
como a organismos no gubernamentales, juntas de
mejoras, clubes de servicios y empresas.

Programa escolarizado

En el programa escolarizado de enero a diciembre de
2012, se realizaron platicas de sensibilizacién y per-
suasion sobre el cuidado y ahorro del agua a un total

de 6,802 alumnos de diferentes niveles, tales como:

- kinder Prof. José Vasconcelos.

-Escuelas primarias como Naciones Unidas, Plan de
San Luis, Amador Villalobos, Cristébal Coldn, Primo
Feliciano Velazquez, Jesus M. Isais, Justo Sierra y An-
gelita Martinez.

-Preparatoria Tec Milenio.

-En el nivel profesional a la Facultad del Habitat de la
carrera de Arquitectura.

-Destacan las actividades realizadas durante la Sema-
na Ambiental de la Universidad Politécnica, en donde
se llevaron a cabo 2 talleres y 1 conferencia.

Visitas guiadas a la planta potabilizadora Los Filtros:

-Realizaron visita guiada a los CBTIS131 y CETIS 125;
los bachilleratos de la Universidad del Valle de Méxi-
coy de la UCEM; la secundaria del Instituto Santa Rita
y cuatro grupos de primaria del Colegio Terranova,
asi como dos visitas de Scouts y los asistentes al curso
"Gestién del agua, comunidades y gobiernos locales”
pertenecientes a diferentes organismos operadores
del estado de San Luis Potosi, organizado por SEGAM,
las Facultades de Estomatologia e Ingenieria de la
UASLP, el Colegio Pierre Saure, el IPICYT y el drea de
Puericultura de la Universidad Tangamanga, para un
total de 900 personas.

Platicas comunitarias:

-Se realizaron 20 platicas comunitarias, para un to-
tal de 945 personas. 3 platicas se desarrollaron en la
planta de la empresa Schulman vy el resto en cam-
pamentos organizados por la Direcciéon de Cultura e
Imagen Urbana del Ayuntamiento de San Luis Poto-
si, asi como en diferentes comunidades de San Luis
Potosi y Soledad de Graciano Sdnchez. Ademas se
impartieron platicas en las empresas Aluprint, Gen
Inustrial y Latincasa, respectivamente.
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- Con motivo del Dia de la Tierra y en seguimiento
de los trabajos realizados con la Subcomisionada de
Medio Ambiente de la Asociacion Scout, se entregd
la insignia de Medio Ambiente a 150 nifios y jovenes
pertenecientes a este movimiento, quienes comple-
taron todas las actividades requeridas como visitas a
la potabilizadora, plantas de tratamiento, seguimien-
to de lecturas en sus domicilios y ubicacién de sus
fuentes de abastecimiento.

- También se apoyo a la Direccién de Ecologia e Ima-
gen Urbana del Ayuntamiento de San Luis Potosi
para la realizacién del video denominado Ecociencia,
en donde se hace un apartado especial referente al
agua.

- En el marco de las actividades de la XXVI Conven-
cion Anual y Expo ANEAS 2012, que se realizé en la
ciudad de Querétaro, Querétaro, en el mes de octu-
bre, la responsable del drea de cultura del agua del
Interapas, Laura Angélica Zuiiiga Mendoza, obtuvo la
Certificacidn en el Estdndar de Competencia EC0180
Promocidn de Cultura del Agua, convocado por la
Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Sanea-
miento (ANEAS).

Disefio grafico

El drea de Disefio Grafico de la Unidad de Comunica-
cion Social y Cultura del Agua, realizd las siguientes
acciones durante el ano 2012:

1.Disefio grafico del Informe Anual 2011.
2.Actualizacidon general permanente de la Pdgina
WEB del Organismo Operador Interapas, en los ru-
bros de transparencia, comunicacion social (boleti-
nes), banners y animaciones en general, ademds del
redisefio del espacio de cultura del agua y el disefio
de imagenes para las redes sociales.

3.Disefo de imagen de las campaiias de difusidn so-
cial del Interapas.

4.Diseno de lonas para espectaculares.

5.Diseflo de sefalética general para el organismo
operador.

6.Disefio de Periddico Mural del Interapas.
7.Redisefio del Estado de Cuenta del Interapas.
8.Para el Programa de Cultura del Agua se realizaron
los siguientes disefios:

-Dia Mundial del Agua 2012.

-Exposicion fotografica para la Galeria Perimetral del




Parque de Morales Juan H. Sanchez llamada “Obras
de Infraestructura Hidraulica de San Luis Potosi”.
-Cartel para convocatoria de dibujo para nifos.
-Campamento de Verano 2012 del Interapas.
-Programa de Cultura del Agua 2012: 5 cursos y ta-
lleres de capacitacién; 3ra. Jornada de los Derechos
Fundamentales de los Potosinos y 2da. Jornada de
Prevencién ante Fendmenos Hidrometeorolégicos.
-Material para cultura del agua: Cuaderno de Activi-
dades de Cultura del Agua; Cuaderno Por Debajo del
Agua Tomo lll; Cuaderno de Gestién del Agua de la
Zona Metropolitana de San Luis Potosi, Soledad de
Graciano Sanchez y Cerro de San Pedro 2003-2012 y
7 dipticos informativos de cultura del agua y material
de cultura ecoldgico: regla, libreta, lapicero y caja de
colores.

9.Disefo de carteles, anuncios y avisos para la imple-
mentacién de la campaia de los 5 soles y carteles de
campafa interna de cuidado del agua al interior del
organismo operador.

10.Disefio de placas informativas para el Museo del
Agua (MUSAG).

11.Disefio de campafia de informacion de cuotas y
tarifas 2012.

12.Disefio de campafia de “Juntos enfrentamos la se-
guia mas severa de los ultimos 70 afios”, compuesta
por espectaculares y folletos informativos.

13.Disefio editorial de documento ejecutivo Gestion
del Agua de la Zona Metropolitana de San Luis Potosi,
Cerro de San Pedro y Soledad de Graciano Sanchez
2003-2012.

14.Disefio editorial de la revista mensual Interagua.
15.Disefio e impresion de tarjetas de presentacion
para diversas areas.

16.Disefio e impresion de tarjetas de felicitacién de
cumpleafios, Dia de la Secretaria, Dia de la Mujer, Dia
de la Madre, Dia del Contador, Dia del Médico, Dia
del Ingeniero y Dia del Padre.

17.Disefio de cartel de evento civico sobre la Inde-
pendencia de México.

18.Disefio e impresion de credenciales para personal
del organismo operador Interapas.

19.Disefio de invitaciones navidenas, reconocimien-
tos y boletos de rifa.

20.Disefo de anuncios, robaplanas, contraportadas e
inserciones para publicaciones en revistas y periddi-
cos de las actividades y acciones de Interapas.
21.Disefo e impresion de papeleria para portadas y
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hojas membretadas de los estados financieros de la Direccidon de Administracidn y Finanzas.
22.Disefio de avisos generales del organismo operador Interapas y apoyo a las diversas areas del organismo con

digitalizacién de imdagenes e impresiones.

23.Disefo de imagen para presentaciones en Power Point para la Direccion General.

Sistema de Atencion a Usuarios ACUATEL 073

Durante el periodo enero-diciembre del 2012, el Sistema de Atencion a Usuarios ACUATEL 073, recibié un total

de 75,070 llamadas telefénicas:

iR repatRe WARED A, e b T acosto | smewes | ocnasst | woviewsss | ceewar o
BAOHED 6 &% a5 0 ars e o 43 4% 504 73 0 550
TRENAIE 7] 1 3 =t ar ) 419 F 8 o) X8 | am
CHECAR TOMA 5% &% S5 ap B47 486 &3 G 518 55 a3 % )
FIPS &2 5 1 17 150 1% 780 a1 10z 716l 03 ) 13845
RS 17 s 7% 75 s 56 %2 o8 &N 815 &3 i 4
FALTADE AGLUA 165 Ll 5 E 350 w2 1568 =a3 THE A% 1675 1513 %642
. GRAL 1087 1051 1088 50 12 & @0 &35 &5 o5 7 S0 w57
TOTAL a2 ) M3 60 un B2 530 6% 612 5 5012 o6 500
ENERO 5652
FEBRERO 5096
MARIO 7423
ABRIL &,600
MAYO 8177
JUNIO 45,4629
JUUo 5311
AGOSTO 6,736
SEPTIEMBRE 5672
QOCTUBRE 8457
NOVIEMBRE 5012
DICIEMBRE 4305
TOTAL 75070

Conceptos de llamadas telefénicas

-Informacion general: se refiere a las llamadas en las
que los usuarios solicitan datos generales sobre el
organismo operador, como horarios, nombres, ubica-
ciones de oficinas, etc.

-Falta de agua: se refiere a los reportes recibidos por
deficiencias en el suministro de agua potable debi-
do a fallas electromecdnicas en pozos, variacién de
voltaje de energia eléctrica ocasionado por la CFE o
movimientos de valvulas, entre otros.

-Fugas: se refiere a los reportes recibidos por fugas en
toma domiciliaria o en red general de distribucion.

-Apoyo de pipa: se refiere a las solicitudes que se re-
ciben para enviar agua a domicilios con problemas de
abastecimiento.

-Checar toma: se refiere a los reportes recibidos para
revisar tomas en domicilios que no tienen agua.

-Drenaje: se refiere a las llamadas recibidas por fugas
de drenaje o drenajes azolvados.

-Bacheo: es la categoria que recibe los reportes de
levantamiento de escombros o reparaciones en con-
creto generadas por reparaciones de fugas o cambios
de tuberia.
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Total de llamadas recibidas en 073 Sistema de Atencion a
Acuatel por area Enero-Diciembre 2012

Usuarios
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’ 9664
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75,070

TOTAL

TOTAL DE QUEJAS RECIBIDAS A LAS DIRECCIONES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO, COMERCIAL Y PLANEA-

CION Y CONSTRUCCION Y COMERCIAL
ENERO A DICIEMBRE DEL 2012
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Reportes recibidos por la red social facebook de Enero a Diciembre de 2012

| [
I )

ol
. - . . -
1 ] 1
- [ | || . -
INE GRAL FUGAS LE e gl CHICAR TOWAL nErHAIT DESPTRDNCD  FACTURADON CARI R AGUATURBE FiPAS TOTA
O AGUA MATMSLAL TURCRA
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Sistema Visual Matrix

Una de las tareas que realiza la Unidad de Informati-
cay Sistemas es el resguardo de informacidn a través
del respaldo de la base de datos del Sistema Integral
Visual Matrix, actividad que se realiza diariamente.

Se conserva una base de datos al final de cada mes,
por demandar mucha capacidad de almacenamien-
to.

Programa de Mantenimiento Preventivo de Equipos
de Coémputo

Para que haya un correcto funcionamiento de los
equipos de cédmputo e impresoras del Organismo
Operador Interapas, la Unidad de Informatica y Sis-
tema llevd a cabo un programa de mantenimiento
preventivo.

Cambio mensual del kit de las impresoras del area
de Facturacion para la impresion de los estados de
cuenta.

Para el correcto funcionamiento de los servidores y
los programas instalados en ellos, la Unidad de Infor-
matica y Sistemas supervisa y monitorea su funcio-
namiento y rendimiento, asi como su mantenimiento
para mantenerlos operando en dptimas condiciones
y poder disponer de su operacion.

Instalacion de sistemas operativos y sus aplicaciones
a los equipos de computo nuevo para operar en el
area de asignacion. De igual manera se configuran e
instalan las impresoras y escaner.

Administracién y mantenimiento de las direcciones
IP del Organismo Operador Interapas con el objeto
de llevar a cabo un control de los equipos en las dis-
tintas areas, asi como una mejor distribucién de los
recursos de la red.

Mantenimiento periddico de la red del Organismo
Operador Interapas, tales como: rehabilitacion de
los cables de la red, conectores, mantenimiento a los
switch y supervisidon constante de su rendimiento y
en caso de falla, su reposicién.

Una de las formas de conexidn de las oficinas recau-
dadoras externas se realiza via internet con el fin de
mejorar, regular, agilizar y operar el servicio del Siste-
ma Integral Visual Matrix con la oficina matriz.

También, otra forma de conexion de las oficinas re-
caudadoras, de la planta de Filtros y la planta Hima-
laya se realiza a través de enlaces de radio frecuencia
mediante antenas de datos inalambricas, por lo que
se realizan monitoreos y revisiones a la infraestruc-
tura con el fin evitar fallas y mejorar, agilizar y operar
esta forma éptima y sin interrupciones la conexién al
Sistema Integral Visual Matrix.

En coordinacién con la Unidad de Comunicacion So-
cial se realiza la actualizacién de la pagina WEB del
Organismo Operador  Interapas.

Para la correcta operacién del nimero telefénico de
tres digitos del Sistema Telefénico ACUATEL 073, se
monitorea y se brinda mantenimiento a los siguien-
tes conmutadores:

- Conmutador telefénico de oficina matriz.
- Conmutador telefénico de oficina Soledad.

Soporte a los usuarios del drea de Contabilidad con la
instalacion y configuracion del Sistema ContPAQi en
los equipos, asi como la generacion del resguardo de
la Base de Datos del Sistema ContPAQi. Ademas de la
descarga, instalacion y configuracién de software que
se ocupa como soporte en las diversas tareas que lle-
va a cabo el personal de contabilidad en la pagina
Web del Sistema de Administracion Tributaria (SAT).

Soporte al personal de Recursos Humanos con la
transmision y liberacién de la némina, asi como la
instalacion y configuracion de software que se ocupa
para llevar a cabo diversas tareas en la pagina Web
del Sistema de Administracion Tributaria (SAT).

Creacion de linea de red y reubicacidn de linea telefé-
nica en oficinas y cubiculos de nueva creacion.

Creacion de lineas de red y telefénicas en la Unidad
de Transparencia, asi como la asignacién de equipos
de cémputo para el correcto desempefio de sus acti-
vidades.

El organismo adquirid un Servidor que se utilizara
para el Programa de Cobranza Operativa, el cual estd
en su fase de pruebas e implementacién.
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Facturacion bimestral a mensual

Logistica para la implementacion del cambio de facturacién bimestral a facturacién mensual.

Adecuacién en los periodos de consumo, asi como en los mddulos de captura de lectura, facturacién, cobranza,

recepcién de pagos, ajustes y alta de tomas.

Reparacion de equipos de computo

Debido a diferentes factores como son el clima o fallas en el suministro eléctrico que provocan cambios bruscos
de voltaje; error humano y desgaste del equipo por estar sometido a cargas muy rudas de trabajo, se lleva a cabo
la reparacion del equipo ya sea el software o el cambio de piezas, que se reportan en la siguiente tabla:

Facturacion Electrdnica

Se llevé a cabo la conciliacidn de ingresos entre la fac-
turacion electrénica y Sistema Integral Visual Matrix,
por lo cual se realizan actividades para la reestruc-
turacion de los procesos y los procedimientos entre
ambos sistemas.

Estas adecuaciones se desarrollan de acuerdo al
marco normativo vigente en materia de emisién de
comprobantes modificados por la Misceldnea Fiscal
2012.

Nuevo Edificio Administrativo en la planta Los
Filtros

Debido a la construccion del Edificio Administrativo
y Centro Integral de Atencién a Usuarios en la planta
Los Filtros, la participacion de la Unidad de Informati-
ca y Sistemas consistio en:

-Reubicacion de antena de datos.

SISTEMA DISCO FUENTE DE
MES OPERATIVOD DURD VOLTAJE
Enero B 2 2
Febrero B 1 1
Marzo 9 0 1
Abril 8 0 1
Mayo 7 4] 1
Junio 13 1 1
Julio 0 0
Agosto 3 1 1
Septiembre & 2 0
Octubre 3 2 1
MNoviembre 10 1 1
Diciernbre 3 1 0
TOTAL 91 11 10

TARJETA  TARIETA DE

MADRE RED MANTENIMIENTO
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-Reubicacion del sistema de videocamaras.
-Creacién de lineas de red para area de Cultura del
Agua.

-Creacién de lineas de Red para area de Laboratorio
de Calidad del Agua.

Adecuaciones de cableados y lineas telefonicas

-Remodelacion de cableado estructurado y adquisi-
cién y configuracién de 2 equipos para cajas recauda-
doras en sucursal recaudadora Centro
-Remodelacion de cableado estructurado e instala-
cion de linea telefénica en sucursal de la Delegacion
La Pila.

-Reubicacion, instalacion de cableado estructurado
y configuraciéon de equipo de cémputo de sucursal
Himno Nacional.

IV Convencién Nacional de Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicacion de Organismos de Agua

Personal de la Unidad de Informatica y Sistemas par-
ticipé en la IV Convencién Nacional de Tecnologias



de la Informaciéon y Comunicacion de Organismos
de Agua, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, con el
objetivo de reunir y capacitar sobre los trabajos de
la red mas grande de profesionales en informatica y
telecomunicaciones de los sistemas de agua potable
y saneamiento, que se verificé del 12 al 14 de sep-
tiembre del 2012.

La Unidad de Informacién Publica y Transparencia
del Organismo Operador Interapas tiene bajo su res-
ponsabilidad el observar que todas las dreas cumplan
con su obligacion de transparentar las actividades
gue desarrollan como servidores publicos y de esta
manera difundir la informacidn publica de oficio. En
resumidas cuentas, es un vinculo entre el organismo
operador y el ciudadano, mismo que se le debe ga-
rantizar certidumbre juridica en el actuar de la auto-
ridad.

Principales funciones de Unidad de Informacidn Pu-
blica y Transparencia:

-Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion publica, y a las relativas al ejercicio de la
accion de proteccion de datos personales.

-Difundir en coordinacion con las direcciones y uni-
dades administrativas correspondientes, la informa-
cion.

-Administrar, sistematizar, archivar y resguardar la in-
formacion clasificada como reservada y confidencial,
en coordinacién con las direcciones y unidades admi-
nistrativas correspondientes.

-Notificar al Comité de Informacion, acerca de toda la

informacion susceptible de considerarse como reser-
vada, para que éste resuelva al respecto.

-Actualizar la informacién de la pagina de internet pe-
riddicamente para cumplir con los requisitos de ley.
-Orientar y auxiliar a las personas en la elaboracion
y entrega de las solicitudes de acceso a la informa-
cion.

-Realizar los tramites y gestiones dentro de la entidad
publica de su adscripcidn, para entregar la informa-
cion solicitada y efectuar las notificaciones corres-
pondientes.

-Administrar y actualizar mensualmente el registro
de las solicitudes y respuestas.

-Realizar las acciones necesarias para la proteccion
de datos personales, de acuerdo con los principios y
preceptos establecidos.

Resultados 2012

Durante el 2012, la Unidad de Informacién Publica
y Transparencia recibié un total de 66 solicitudes de
informacion, de las cuales 8 quejas se interpusieron
ante la Comisién Estatal de Garantia y Acceso a la In-

formacién Publica (CEGAIP):

SOLICITUDES DE INFORMACION
ORGANISMO OPERADOR INTERAPAS

QUEJA ANTE
CEGAIP

Ernero 11
Febrero
Marzo
Abnil

Mayo

Junig
Julio

Agosto

Sepliembre

Octubre

Moviembre
Dicembre

P oo™ o m|s|lno s
o o ololo|lo ololoslo s o

TOTALES

Del 100% de solicitudes recibidas, fueron desahoga-
das el 92% de conformidad con el solicitante; el resto
representan solicitudes acumuladas o desechadas
por alguna causal que marca la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de San
Luis Potosi.

Cabe sefialar que el 89% de las solicitudes presenta-
das ante la Unidad de Informacidn Publica y Transpa-
rencia, fueron del C. David Robledo Miranda, en don-
de pide a este ente obligado, informacién que tienen
bajo su resguardo principalmente las direcciones de
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Administracién y Finanzas, Planeacidn y Construccién
y Comercializacidn, misma que han sido contestadas
en tiempo y forma legal.

Los 8 procedimientos de queja interpuestos ante
la CEGAIP, 2 de ellos se les dio cabal cumplimiento
conforme a la resolucidon de la Comisiéon Estatal de
Garantia de Acceso a la Informacidén Publica; 6 de
ellos, se encuentran pendientes de resolver porque a
criterio del solicitante de informacidn, no se cumple
con lo requerido, motivo por el cual acude a ejercer
su derecho ante esta autoridad a fin de que decida si
la autoridad obligada tienen la razén o bien, el soli-
citante.

En este orden de ideas se han solventado 150 reque-
rimientos realizados por la CEGAIP.

De igual forma, se llevé a cabo la tarea de recopila-
cion de informacién publica que debe difundirse de
oficio, para actualizar el portal de Transparencia del
Organismo Operador Interapas y asegurar con ello
gue la informacién que se difunda a través de Inter-
net sea de calidad, completa y de utilidad, sin necesi-
dad de presentar solicitud alguna.

Curso de capacitacién

Personal del Organismo Operador Interapas el 22
de junio de 2012 tomé el Curso de Capacitacion de
Transparencia, impartido por la licenciada Yolanda E.
Camacho Zapata, de la Comisidn Estatal de Garantia
de Acceso a la Informacién Publica, con la participa-
cion de 28 personas, mismas que estdn vinculadas
directamente con la entrega y actualizacion de la in-
formacion publica.

Reubicacion del archivo

Durante el 2012, se llevd a cabo el cambio del archivo
de concentracion del Organismo Operador Interapas,
el cual consta aproximadamente de 10,000 cajas de
archivo, el cual se reubicé en el almacén del Sistema
de Rebombeo San Leonel, para una mayor eficiencia
en la busqueda de la informacién.

La Unidad Juridica se encarga de la representacién
legal del Organismo Operador Interapas, asi como de
la defensa juridica y aplicacidn practica de la norma-
tividad vigente.

El Segundo informe Semestral 2012 hace una descrip-
cion detallada de los juicios tramitados por la Unidad
Juridica del Organismo Operador Interapas ante los
distintos tribunales del Estado, clasificandolos por
materia y asentando cuales han concluido a la fecha
de elaboracion del mismo.

Juicios tramitados ante el Tribunal de lo Contencio-
so Administrativo

Durante el periodo Julio-Diciembre del 2012 se han
atendido un total de 124 Juicios Administrativos.

Dichos juicios se interponen por los particulares ante
el Tribunal de lo Contencioso Administrativo en con-
tra de las autoridades, en este caso el Organismo
Operador Interapas, de los cuales 91 se encuentran
en tramite. Se turnaron 33 expedientes para archivo,
debido a la conclusidn de la litis.

Juicios tramitados ante los Juzgados Federales

Durante el periodo Julio-Diciembre del 2012, la Uni-
dad Juridica tramité un total de 4 Juicios ante Juzga-
dos Federales. Los particulares turnan ante esta au-
toridad la substanciacién de los procesos en busca de
amparo por parte de la justicia federal.

Asuntos tramitados ante los Juzgados Civiles

La Unidad Juridica tiene en tramite el seguimiento y
defensa de 1 asuntos de caracter Civil de diversa in-



dole.
Asuntos de caracter penal

La Unidad Juridica se encuentra dando seguimiento
a 4 asuntos de caracter penal de diversa indole, deri-
vadas de las afectaciones sufridas en su patrimonio y
derechos. Se canalizaron 40 expedientes para su ar-
chivo, debido a la conclusion de los mismos.

PROFECO

La Unidad Juridica del Organismo Operador Intera-
pas durante el mes de julio a al mes de diciembre del
2012, tiene en tramite un total de 16 quejas inter-
puestas por los usuarios ante PROFECO, las cuales
se resuelven mediante la asistencia a las audiencias
de conciliacién. Se encuentran 1 vigente. Se turna-
ron para archivo un total de 11 expedientes de queja
interpuestos ante la PROFECO, debido a que en pla-
ticas conciliatorias fueron satisfechas y/o negociadas
las pretensiones de los quejosos.

Comision Estatal de Derechos Humanos

La Unidad Juridica tramitd en el periodo del 2012 en
el periodo del mes de julio al mes de diciembre del
2012, un total de 11 quejas formales emitidas por la
Comision Estatal de Derechos Humanos, de las cuales
se encuentran 2 vigentes.

Recursos administrativos

En virtud de que el Organismo Operador Interapas en
el desempefio de sus funciones funge como autori-
dad, es procedente tramitar ante él recursos adminis-
trativos, estando activos un total de 6 expedientes.

Asuntos laborales

Durante el periodo del 2012, la Unidad Juridica dio
seguimiento a un total de 43 demandas laborales in-
terpuestas por ex trabajadores del Organismo Ope-
rador Interapas; estan vigentes 21. Fueron turnados
para archivo 22 expedientes, debido a los procesos
conciliatorios desahogados en cada una de las de-
mandas.

Apoyo a tribunales estatales y federales

En apoyo de los diferentes tribunales del estado y
federales, la Unidad Juridica realizd labores de bus-

gueda en su sistema Comercial denominado Sistema
Visual Matrix, para efectos de localizar domicilios de
personas en el area territorial en que el Interapas
brinda sus servicios, por lo que se dio respuesta a 600
oficios de busqueda y auxilio.

OFICIOS DE BUSQUEDA No.

Juzgado de Distrito 00
Juzgados Chiles S0
Jurgados Penales 30
Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Estado 20
TOTAL 600

Auditorias Administrativas

La Unidad de Contraloria Interna llevo a cabo el ar-
queo de los Documentos por Cobrar a Fraccionado-
res al cierre del Ejercicio 2012, finalizando con las
aclaraciones a las incidencias encontradas por parte
de la Subdireccion de Cobranza de la Direccion de Co-
mercializacion.

- Se auditaron los saldos de Cuentas por Pagar a Pro-
veedores de Bienes, Proveedores de Servicios, Pro-
veedores de Servicios Médicos y Saldos de Contratis-
tas para determinar diferencias y conciliar los saldos
contables al 31 de diciembre de 2011, generando los
anexos referentes a las observaciones derivadas de
esta auditoria para su correspondiente desahogo, el
cual se procedid a revisar y se emitié hasta un ter-
cer pliego de observaciones mediante memorandum
DG/UCI/033/12 de fecha 22 de febrero del 2012.

- Se llevd a cabo auditoria en la Direccion de Opera-
cién y Mantenimiento dando seguimiento a las Orde-
nes de Trabajo por reparaciones diversas en 21 pozos
gue estaban pendientes de facturarse en el cierre del
ejercicio 2011.

- A inicios del mes de enero, se efectud auditoria de
campo a los medidores retirados durante el primer
semestre del ejercicio fiscal 2010. Se emitio el corres-
pondiente pliego de observaciones, los cuales fueron
desahogados por el drea de padrdn de usuarios.
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- En el mes de enero se efectud auditoria de campo a
medidores sustituidos durante el segundo semestre
del 2010y se emitid la correspondiente cédula de ob-
servaciones para efectuar las correcciones pertinen-
tes, realizadas por el drea de Padrén de Usuarios.

- En febrero de 2012, se levantd inventario de me-
didores sustituidos durante el segundo semestre del
2010, emitiendo la cédula de observaciones relati-
va a las incidencias detectadas, mismas que fueron
atendidas y desahogadas en tiempo y forma por el
area de Padron de Usuarios.

- Se dio inicio a la revisidon de las Correcciones a la
Facturacién del personal de area Comercial de los
meses de enero, febrero y marzo del 2012, con apego
a los procedimientos establecidos en el decreto pu-
blicado en el Periédico Oficial del Estado, ademas de
gue los expedientes cuenten con la documentacion
de soporte que se exige en cada caso, elaborando la
Cédula General de Observaciones, los cuales fueron
devueltos para su desahogo.

- Se revisaron las correcciones a la facturacion del Lic.
Manuel Téllez Bugarin, Director de Comercializacion,
de los meses de enero y febrero del 2012, por lo que
se elaboré la Cédula General de Observaciones y se
devolvié el expediente para su desahogo.

- Se revisaron las correcciones a la facturacién del Ing.
Francisco Viramontes Martinez, Subdirector de Fac-
turacion, de los meses de enero a mayo del 2012, los
cuales estan en proceso y llevan un avance del 15%.

- Se revisaron las correcciones a la facturacién de los
meses de enero a mayo del 2012 de la C. Sarahi San-
doval Garza (por baja laboral) y se elaboré la Cédula
General de Observaciones y se devolvieron los expe-
dientes al drea de Comercializacién para su desaho-

go.

- Se revisaron los desahogos de las correcciones a la
facturacion del Lic. Gerardo Ordaz de los meses de
octubre, noviembre y diciembre del 2011; se elabord
la Cédula General del 2do. pliego de observaciones y
se devolvid el expediente para su desahogo.

- De la revision de las correcciones a la facturacion
del municipio de Soledad de Graciano Sanchez, se re-
visaron los meses de enero y febrero del 2012, de los
cuales se emitié la Cédula General de Observaciones

y esta en proceso la revision de los desahogos.

- Se revisaron las correcciones a la facturacion de los
meses de octubre a diciembre del 2011, realizado por
personal de Atencidn a la Ciudadania en el municipio
de Soledad de Graciano Sdnchez, durante el periodo
de enero a septiembre del 2011. Y concluyd la revi-
sién de los meses de enero y febrero del 2012.

- Del 7 al 27 de abril del 2012, se revisaron las correc-
ciones a la facturacion llevados a cabo por personal
de Atencion a Usuarios en la oficina matriz.

- Se presenta avance de la Auditoria Financiera para
la Revisién de los Egresos del Departamento de Con-
tabilidad de los meses de enero a mayo del ejercicio
2012, por lo que se emitid la Cédula General de Ob-
servaciones, las cuales han sido desahogadas en un
90%.

- Se practicé auditoria y arqueos a las Cajas Recau-
dadoras y Fondos Fijos durante los meses de mayo,
junioy julio del 2012 y se llevé a cabo el arqueo en las
oficinas recaudadoras matriz, Centro, La Pila, Bugam-
bilias, Cactus, Prados, Villa de Pozos, Saucito, Sole-
dad, Himalaya, Himno Nacional, Ferrocarril, Ricardo
B. Anaya y Caja Movil 1, 2 y 3. Se elaboré la Cédula
General de Observaciones y Recomendaciones.

- Se inicié auditoria del 4rea de Servicios Médicos
siendo la materia de ésta el andlisis comparativo del
costo de operacién contra lo presupuestado.

Se verificd que los precios contratados sean respeta-
dos, asi como los descuentos ofrecidos en aquellos
medicamentos que asi lo ameriten, correspondiente
al Ejercicio 2011 y de enero a abril de 2012.

Se solicitaron los reportes a detalle de las consultas
realizadas de los periodos enero a diciembre del 2011
y de enero a abril del 2012, por lo que se llevé a cabo
un analisis de las mismas y asi poder determinar los
meses mas elevados de consultas comparadas con el
afio anterior, segun lo presupuestado con lo ejercido
en el ejercicio 2012.

- Se llevé a cabo un andlisis de consumo de medicina
de los periodos enero a diciembre del 2011 y de ene-
ro a abril del 2012, realizando una cédula comparati-
va del costo de operacién contra lo presupuestado,
con un porcentaje de variacion del 0.83 % referen-
te al ejercicio 2011 y del 23.17% del mes de enero a
abril de 2012.



- Se elaboraron graficas de los andlisis para tener asi
una explicacién mas visual del mismo. Para dar tér-
mino a la auditoria, se solicitaron las facturas, recetas
y notas de crédito de los periodos antes indicados,
con reporte de saldos contables y se revisaron cada
una de las facturas con sus soportes completos y se
procedio a la captura de las mismas.

- Se llevé a cabo la Auditoria Administrativa y de Ges-
tion referente al Arqueo de Documentos-Cheques
gue han sido devueltos en los pagos de usuarios y
gue se encuentran bajo resguardo para tramites de
recuperacion de los importes respectivos.
Terminando la revision de cada uno de los cheques
elaborando un archivo de captura, verificacion de
cuentas en el Sistema Visual Matrix e integracion
de expediente. Se elabord la Cédula General de Ob-
servaciones dirigida a la Jefatura de Recursos Finan-
cieros y al Departamento de Administracién para su
desahogo.

- Se llevd a cabo auditoria de gabinete en el drea de
Jefatura de Ingresos, por lo que se tomo el acceso a
las computadoras y archivos del personal a cargo; se
realizé respaldo de los archivos de cada una de las
computadoras en servicio en esta area.

Se solicitaron y revisaron las pdlizas de ingreso para
verificar las fechas de elaboracién; los ingresos por
cobranza de cajas externas; originales de respaldo de
polizas de ingresos; archivo con pdlizas de ingresos
de diferentes meses para su envio a archivo muerto;
actas de inconsistencias de cajeras para enviar a fir-
mas y papeles de trabajo de pdlizas de ingresos, por
lo que se revisé la aplicacién de los procedimientos
autorizados y relacionados para esta area.

- Se giraron los oficios correspondientes a la obli-
gacion de presentar la Declaracidon Patrimonial de
aquellos servidores publicos que estén en el supues-
to de presentarla. Se recibieron todas y cada una de
las Declaraciones Patrimoniales correspondientes al
Ejercicio 2011.

Auditoria a obra publica

- Se implementd la auditoria del programa INTERA-
PAS-PRODDER 30-2010-A. Reposicion de losas y ta-
pas de cajas de valvulas, brocales de pozos de visita
y bocas de tormenta, descargas domiciliarias y reha-
bilitacién de drenaje principal en diversas colonias
de la ciudad de San Luis Potosi, S.L.P., por parte del

contratista Eduardo Mancilla Villareal, mediante ins-
pecciones fisicas, mediciones y soporte fotografico,
elaborando Cédula General de Observaciones para
su desahogo o en su caso, reposicion de aquellos
trabajos que no reunen las condiciones de calidad y
garantia requeridos.

- Auditoria del programa INTERAPAS-PRODDER 31-
2010-A. Reposicion de losas y tapas de cajas de val-
vulas, brocales de pozos de visita y bocas de tormen-
ta, descargas domiciliarias y rehabilitacion de drenaje
principal en diversas colonias de Soledad de Graciano
Sanchez, por parte del contratista LEDEC, S.A. de C.V.,,
mediante inspecciones fisicas, mediciones y soporte
fotografico, por lo que se elaboré Cédula General de
Observaciones para su desahogo o en su caso, repo-
sicion de aquellos trabajos que no reunen las condi-
ciones de calidad y garantia requeridos.

- Primera auditoria del programa INTERAPAS-PRO-
DDER 30-2011-A Reposiciéon de pavimento deriva-
do de sustitucion de tomas y redes de Agua Potable
en diversas colonias de la ciudad de San Luis Potosi,
S.L.P., por parte del contratista Arg. Ernesto Navarro
Castillo, mediante inspecciones fisicas, mediciones
y soporte fotogrédfico, elaborando Cédula General
de Observaciones para su desahogo, reposicion de
aquellos trabajos que no reunen las condiciones de
calidad y garantia requeridos, y en su caso, descuen-
to de trabajos cuyos precios no coinciden con lo rea-
lizado.

- Segunda auditoria del programa INTERAPAS-PRO-
DDER 30-2011-A. Reposicion de pavimento deriva-
do de sustitucion de tomas y redes de agua potable
en diversas colonias de la ciudad de San Luis Potosi,
S.L.P”, por parte del contratista Arg. Ernesto Navarro
Castillo, mediante inspecciones fisicas, mediciones
y soporte fotogrdfico, elaborando Cédula General
de Observaciones para su desahogo, reposicion de
aquellos trabajos que no reunen las condiciones de
calidad y garantia requeridos, y en su caso, descuen-
to de trabajos cuyos precios no coinciden con lo rea-
lizado.
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Acciones relevantes

- EI 22 de febrero del 2012 se realizé labor de promo-
ciéon para llevar a cabo actividades de la Contraloria
Social para la 32. etapa del colector pluvial La Liber-
tad.

- Se participd en todos y cada uno de los actos de lici-
tacidn tanto de adquisiciones y servicios como los de
contratacién de obra publica y servicios relacionados
con las mismas, que se emitieron por el Organismo
Operado Interapas.

- Se llevd a cabo el alta, registro, control y actuali-
zacién anual de expedientes del Padréon de Contra-
tistas del Organismo Operador Interapas del Ejercicio
2012.

- Se revisaron 39 expedientes de fraccionadores que
solicitan la autorizacién de factibilidad, que incluye
la situacidon documental y de procedimiento para su
debida incorporacion a este Organismo Operador In-
terapas.

- Se practicé inventario fisico de chatarra acumulada
en la planta Los Filtros, asi como en los diferentes po-
zos del Organismo Operador Interapas.

- Finalmente, se levantaron 21 Actas de Hechos por
diversos motivos: denuncias, maltrato, cobros inde-
bidos y negligencia.
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ESTADO DE ACTIVIDADES DESGLOSADO POR MUNICIPIO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

SAN LS DE
INGRESOS ¥ OTROS BENERCOS POTOSI  GRACIAND pm INPORTE
BANCHEZ
MNGHRESDS DE LA GESTMON:
DERECHDS
DERECHOS POR EL S0, GOCE, APROYECHAMIENTO O EXPLOTACION DE BIEMES:
SERVICID DE AGLA POTABLE, DRENAE ¥ TRATAMENTD NETD A NGMNE 102 M2 ITS 1195538 401756 2
CLOTAS ¥ TARIFAL POR INFRAESTRUCTURA NUEVDS FRACOCMANENTOS 45 B4l 85T 12007 230 0 67 768mT
PCRE 06 POR SANLAMENTO 4108570 25830 L RECE -]
CUOTAS POR COMENOH DE SERVICIO DE AGUA POTABLE, DRENAJE ¥ TRATAMIENTD BTERATF 1385567 5T 818924
CERECHOS POR PRESTACION DE SERVICIOS ATHAD 1083208 T2 asin
ACCESCRIGS DE DERECHOS 57,545 ] 0 59,165
Tobel DERECHOS 456012 MEB0ERIT 1373490 $T1,T14.0%
APROVECHAMIENTOS DE TIPD CORFIENTE
MLLTAS 1103, 183 35T BE 145553
Totd APROVECHAMIENTOS DE TIFD CORRENTE TiAmAm | METE BEX 14551

Total INGRESOS DE LA GESTION 454 TIT 168 117152868 1390007 573 164,068

PARTICIPACIONES 1 APORTACIONES:

FARTICRACIONES E2212634 10450563 38378 TRV
Totsl PARTICIPACIONES ¥ APORTACIONES THLTIZ6M 0450003 370 TLIOLES
OTROS INGRESOS ¥ BENEFGIOS:

MGRESDS FINANCIEROS:
MTERESES GAMADOS DE VALORES, CRECITOS, BOMDS ¥ OTROS 1887 43 a 0 1maTa
OTROS MORESOS FIKANCEROS L0250 TTOI%E [T 1"
OTROS IWERESO0E ¥ BENEFICIOS VARDS 1803 184 HZ a5 1,418 2016 542
Tots OTROS INGRESOS ¥ RENERICTOS SN ST TAW 5500 S
TOTAL DE INGRESOS ¥ OTROS BENEFICIOS S5 130600 127085903 1000610 851430458
GASTOS ¥ OTRAS PERTIDAS
GASTOS DE FUNCIONABENTO:
SERVICIOS PERSONALES

REMUNERACICHES AL PERSONAL DE CARMCTER PERMANENTE 4H0189% 15284162 MBS48 GLE1G.06

REMUHERACIDNES AL PERSONAL [ CARACTER TRANSTORID 18085 4213 0 18563

SEGURIAD SOCAL MMIEND  IESTER 0 WIE TSSO

OTRAS PRESTACONES SOCLALES ¥ ECONCMICAS MAZEN0 AT BACS  VAOBAETE

FAGD DE ESTMULOS A SERVDORES FUBLICOS TR BBO3NT D435 3B
Tok' SERICIOS PERSONALES 106 BET THOD  F1 BdD 48 451 198 131, ITRET

MATERMLES ¥ SLMMSTROS

MATERALES DE ADMINSTRACION. EMISION DE DOCUMENTO 2076 EE AT 0 0E3515
ALIMENTDS ¥ UTENSLIQS 1123, 1325 0 113845
MATERAS PRIAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMER 1x2 510 e 805 2 4AW250
COMBLSTBLES, LUBRICANTES ¥ ADMVCS 595 1H s|aTT 0 saEE
VESTUARID, BLANGOS, FRENDAS DE PROTECCION ¥ ARTICU o084 a L B0
MATERIALES ¥ SUMINGTROS PARA SEGURIDAD 124580 T80 0 137730
HERRAMIENTAS, REFACCIONES ¥ ACCESORIOS MENORES 00 20006 0 o R
Totd MATERALES ¥ SUMINSTROS 1208017 LTS BI9 1RESITE
SERVICIOS GENERALES
SERVICIOS BASICOS 13683704 BAGEEEX 1580836 174080216
SERVICKIS DE ARRENDAMENTO 1455, 2 56505 00T 1847 6T
SERVICIOE PROFESIDMALES, CIENTFICOS ¥ TECHICOS ¥ 2053, 11 ot 2l a4 2aM8z
SERVICINS FINANCIEROS, BANCARICS ¥ COMERCIALES L 0 GE O 2543372
SERVICIOE DE INSTALATION, REFARACCN, MANTEHIMIENTD 263,061 238 B o 2EBTZ
SERVICIIS DE COMUMICACION SO0AL ¥ PUBLIGCAD 1,853, 854 247 408 LEET 1,738
SERVICINS DE TRASLADD ¥ VATICOS 38,970 a o aE|am
ESERVICIOS OFICIALES 841,909 20538 =] 1, T80
OTROS FERVICIOS QENERALES 1I088.T13 21719090 1TR656 132, 750401
Tatl SERVICIOS GENERALES ZHT4, 290 G665 1, TESATE 015 ZEF

Todad GASTOS DE FUNCIGNAMIENTD ITT.TRLOTT 8241, 740 2324050 464250060

TRANSFERENCI.S, ASIGNACIONES, SUBSDING ¥ OTRAS AYLDW 5:
PENSIONES ¥ JUBILADOS

FEMSIONES B16,207 e o B
LIBILACIONE S 048,017 275,605 O AZMEIT
Tatsl FENSIONES ¥ JUBLADOS AJ"Z.Z:I-I 350,532 o EMETH
OTROS GASTOS ¥ PEADIDG S EXTAA QRO RS
DEPRECIACION DE BENES W07 50482105 56133 42554 568
FROMIZIDHES ez a o EEIN: =
OTROS GASTOS 50,523 2758 2505 111658
Totd OTROS GASTOS ¥ PERDICAS EXTRADROINARA S IT 186, T8 5058893 G8484 43244074

TOTAL GASTOS ¥ OTRAS PERDIDAS 410741, 80550564 23203010 SILE1460

AHORRD NETD DEL PERIDDD 102.331,680 374351588  -1,003.439 138823 581
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INFORME ANUAL 2012
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ESTADO DE ACTIVIDADES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

INGRESOS ¥ OTROS BENEFICIOS IMPORTE
INGRESOS DE L& GESTION:
DERECHOS
DERECHOS POR EL USH0, GOCE. APROYECHAMIENTO O EXPLOTACION DE M ENES:
SERVICIO DE AGUA POTABLE. DRENAJE ¥ TRATAMIENTD KETO AN 756,294
CUCTAS ¥ TARFAS POR BFRAES TRUCTURA HUEVOS FRACCIDNABMIENTDS 57,758,287
INGRESOS POR SANEAMENTD #,124,400
CUOTAS POR COMENON DE SERVICKD DE AGUA POTABLE, DRENAE ¥ TRATAMIENTO 8,105, 254
DERECHOS POR PRESTACION DE SERVICIOS B854
BCCESORIOS DE DERECHOS 54,165
Todal DERECHGS ST1.T14. 335

APROVECHAMENTOS DE TWO CORRIENTE
MULTAS 1,435, 563
Tatal APROVECHAMBENTOS DE TWO CORRIENTE 1455, 565
Tokal INGRESOS OF LA GESTION ST 164,890

PARTICIPACIONES ¥ &PORTACIONES:
FARTICFASIONES T2T0, 586
Tatal PARTICIPACIONES ¥ APORTACIONES TLTOL 906

OTROS INGRESOS ¥ BENEFRICIOS:

INGRESOE FINANCIERDS:
INTERESES GANADOS DE VALORES, CREDTOS, BONGS ¥ OTROS 1,887 428
CTRGE INGRESOS FMANCIERIS 1,652 408
OTROS INGRESOS ¥ BENEFICIOS VARIOS 20116, 5648
Taral OTROS INGRESOS ¥ BENERICIOS 5,554,585
TOTAL DE INGRESDS ¥ OTROS BENEFICION 851,412 458
GASTOS ¥ OTRAS FERDIDAS
GASTOS DE FLUNCIONAMIENTO:
SERVICIOS PERSONALES
REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMAMENTE 63,615,088
FEMUNERACGMES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORD 1 3 SR
SEGURIDAD SOCIAL 27 608,840
OTRAS PRESTACIDNES SOCIALES Y ECONOMICAS 058,976
PAGO DE ESTMULOS A SERVIDORES PUBLICOS 331834
Tada! SERVICGIDE PEREONALES 131,28, 227
MATERALES ¥ SUMIMSTROS
MATERIALES DE ACANISTRACION, EMISION DE DOCUMENTD A0ET 515
ALIMENTOS ¥ UTENSILICS 113,645
MATERIAS PRIMAS ¥ MATERIWLES DE PRODUCCION ¥ COMER 47 B0
COMBUSTIBLES, LUBRICANTES ¥ ADNTIVOS 5 53,531
VESTUARID, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION ¥ ARTICU 91,004
MATERIALES ¥ SUMPSTROS PARA SEGURIDAD 137.730
HERRAMENTAS. REFACCIONES ¥ ACCESORICS MENCRES 754,080
Total MATERALES ¥ SUMIMSTROS TiaEmans
SERVICIOS GENERALES
SERVICIOS BASICOS 1A, 296
SERVICICS DE ARRENDAMIENTCH 1,847, 7R2
SERVICICS PROFESIONALES, CIENTFICOS ¥ TECHICOS ¥ 2351 B2
SERVICIES FNANGIEROS, BANCARISS ¥ COMERCIALES 2843 372
SERVICIOS BE INSTALACION, REPARACION, MANTENMIENTS 250 Ti2
SERVICIS DE COMUNCACION SOCIAL ¥ PUBLICIDAD 1,713,188
SERVICICS OE TRASLADD ¥ VIATICOS 330970
SERVICICS OFICIALES 561,780
OTROS SERVICIOS GENERALES 132.750,4
Toml SERVICIOS GENERALES 318,183,202

Total GASTOS DE FUNCIONABIENTD 464,250, 003

TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS ¥ OTRAS AYUDAS:
PENSIONES ¥ JUBLADOS

FENSIONES = A
JUBLACIONES e
Total PENSIONES ¥ JUBILADOS ESEFRCE]

OTROS GASTOS ¥ PERINDAS EXTRACRONARIAS:

DEPRECIACION OE BIEMES 42 554 BEE
FROVISIONES a7 e
OTROS GASTOS 111,686

Toml OTROS GASTOS ¥ PFERDICAS EXTRAORDINARA S A5 44,0T4

TOTAL GASTCS ¥ OTRAS PERDIDAS 512514888

AHORRO WETO DEL PERIODG 1308, 561
—
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOD

ACTIVO CRCULANTE

EFECTIVG ¥ EQUIWVALENTES DE EFECTIVD
EFECTIVD
BANCORTESORERA
INYERSIONES TEMPORALES (HASTA 3 MESES)
Tors! EFECTIVG ¥ EGINVALENTES DE EFECTIVG

EFECTVG ¥ EQUWALENTES DE EFECTIVO A RECIBIR
CLENTAS PCR COBRAR
DEUDCRES DVERSOS

OTROSE DERECHDS A RECIBIR EFECTVG O EQUIVALENTES DE EFECTVG

Tofal EFECTIVO ¥ EQUNVALENTES DE EFECTIVO A RECIBIR

BIENES O SERVICIOS A RECEIR
ANTICIPOS A CORTO PLAZD
Tora! BIENES @ SERVICIOS A RECIER

INVENTARICS
INVENTARIO DE MERCANCIAS PARA VENTA
BIEMES EM TRANSITO

Toral WVENTARICS

ALMACENES
ALMACEN DE MATERIALES ¥ SUMIMISTROS DE CONSUMO
Tofal ALMACENES

OTROS ACTIVOS CIRCLLANTES
VALORES EN GARMNTIA
Total OTROS ACTIVOS CIRCULANTES

IMPORTES

855,189
5,210,286
29,850,000
35,526,456

558,231,747
4,081,555
33,673,670
536,046,972

11,161,236

11,161,236

10,582
811,155
M, TaT

4,501,827
4,501,927

2,750, T84
2,750,754

Towa! ACTVG CIRCULANTE 650,808, 107

ACTVO NO CIRCULANTE

BIENES WA UBDLES, INFRABSTRUCTLRA ¥ CONSTRUC CIONES
TERREMNOS
INFRAESTRUCTURA

CONSTRULDCIONES EN FROCESO EN BIEMES DE DOMING FUBLICO

COMSTRUCCIONES EN PROCESO EN BIEMES PROPIOS
OTROS BENES HWMUEELES
Todal BAENES WM DEBLES, INFRAESTRUCTURA ¥ CONSTRUCCINES

BIENES MUEBLES
MOBILARIC ¥ EQUIPD DE ADMINISTRACION
EQLIRO DE LABORATORIO
EQUIPO DE TRANSPORTE
MACUINARIA, CTROS ECLIPOS ¥ HERRAMENTAS
Tofad BIENES MUEBLES

ACTRVOS INTANGIBLES
LICENLIAS
Torw ACTIVOS INTANGIBLES

ACTVOE DIFERIDOS
ESTUDIOS, FORMULATION ¥ EVALUACION DE PROYECTOS
OTROS ACTIVOS DFERIDDS

Tors! ACTIVOS DFERIDOS

190,250,576
506,830,212
118,485,857
193,145
2,620,974

1,108, 506, 863

1,806,153
14,244
1,595,015
15,535,138

19,650,549

334,524

5,940,154
1,066,507

T,01 5,662

Toml ACTIVO NO CIRCULANTE 1,138 559,558

TOTAL DE ACTIVO 1,786,368,609

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

PASIVD

PASIVO CIRCLLANTE

CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZ O
PROVEEDORES
CONTRATISTAS POR OBRAS PUBLICAS
RETEMCIONES ¥ CONTRELUCIONES
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
SERWVICIOE PERSONALES POR PAGAR

Totl CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO

PASIVOS DFERIDOS A CORTO PLAZO
MGRESDS COBRADOS POR ADELANTADD
Total PASKNOS DFERIDOS A CORTO PLAZ O

FROVIZIONES A CORTO FLAZO
PROVISION PARA DEMAMDAS ¥ IUICICS A CORTO FLAZD
PROVISION PARA CONTINGENCIAS A CORTOD PLAZD
Total PROVISIONES A CORTO PLAZO

Tofl PASVO CIRCULANTE

PASIVD WO CIRCULANTE

PROVISIONES A LARGO PLAZ O
PROVISION POR PENSIONES A LARGOD PLAZO
PROVISION PARA CONTINGENCIAS

Total PROVISIONES A LARGO PLAZO

OTROS DERECHOS POR PAGAR A LARGO PLAZD
OTROS DERECHOS POR PAGAR A LARGO PLAZIG
Tofal OTROS DERECHOS POR PAGAR A LARGO PLAZO

Total PASVO NO CRCULANTE

SUA DEL PASIVD

PATRIMONIG

PATRIMONIO CONTRBUIDO
APORTACIONES
DOMNACIOMES AL PATRIMONIC
Taral PATRIMONG CONTRIBLUIDG

PATRIMONIO GENERADO
RESILTADOS CEL EJERCICED). (AHORROD NETO DEL PERIDDC)
RESIALTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

Toral PATRIMOMO GENERADO

SUMA DEL PATRIMONG

TOTAL DE PASIVO ¥ PATRIMOMO

IMPORTES

42,882 571
13,454 055
55,566,340
15,814,334

3752

12T 504,053

1,646 441

1,646 441

53T e

A, 466 254

134,643,570

4,560,451
931,713

5622195

177,282,172

17T, 262.172

182 884, 36T

7. 537,837

28,853,010
422 353,138

430,986,160

138,823,561
&7, 051,041

1,017 B34, 601

1 468 840, 762

1,786 768,899



FUENTE DE INGRESOS COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

PR DR o - a2 iy Ed el EJ P4 EJ Mot Edl 20 EJ a7 EJ 200 EJ bars EJ 2012 EJ 2011 de-12
1TIMBESE 186382307  IASASTIN0 DEAMNZBOS  D60\S6A 7B DODIBATEC IJCASIOIN IBOIMI 0S8 DSIOTRANM . GAA B A
Laninining 26801146 2764081 MZ1AS4D  SAATISAT 7610181 4TA02MA  ATGEITTZ  SARMOJE  4ADGASM 52,743 205
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CEDULA DE INTEGRACION DE INGRESOS EFECTIVAMENTE COBRADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

San Luis Potos Soledad Cerro de San Pedro Tolalkes

Ingresos de la Gestion
Derechos por el servicio de agua, drenaje, tratamients y saneamiento 371,767 570 73926838 974523 446 £58 931
Cuotas por conexién senicio de agua, drenaje y tratamiento. 15203817 2336034 52,430 17,842 281
Cuotas y tarifas infraestructura nuevos fraccionamientos 46062516 11,113,125 57,175,641
Particlpadiones 62212634 10,450,983 38378 72,701,995
Ingresos Financieros 5182853 1418

Total Ingresos S00.429 400 98 250 265 1,065,748 589,755.413

Imgresos alectivarments cobrados sin WA,

COMPARATIVO DE ESTADO DE POSICION FINANCIERA 2003-2012

TOTALACTMWO TOTAL PASNWO TOTAL PATRIMONIO SUMA DEL PASNO

Y PATRMONIO
2003 149 154 503 1,718,012 040 -1,569 857 537 149 154 503
dic-12 1,786,368 699 317,527 937 1,468 840762 1,786 368 699
FUENTE DE INGRESOS COMPARATIVO 2003
ESTIMADO A DICIEMBRE DEL 2012
INGRESOS EJ.2000 EJ.2001 EJ.2002 EJ.2003 EJ 2004 EJ 2005
Darachos por el senicio de agua, drenaje, tratamients y Sanea e nis 119,410,684 114,127 688 158 472,770 173818592 169,382,397 185,457,330
Custas y tarifas infragstructura nueves fraccioramisntos 32388914 28150824 33159642 2680711468 12764041 31214540
Participaciones 0 13226815 100,000 48886895 68355313 57804426
Cuotas por conexidn senicio de agua drenaje y tratamiento & ingresos Arancieros 316773 66544 IT6205 1505974 2464200 2216469
TOTAL INGRESOS 162,097,371 166,871,871 192,108,817 261,612,607 252,966,041 276 B92,TE6
E.J 2006 EJ 2007 EJ Zooa EJ 2009 EJ 2040 EJ 2011 EJ-2012

258412806 260,566,766 301294750 324551118 331291084 351 028614 446 668 931
24471982 T1613183 47402344 47539772 54510396 48984534 5717554
53800971 65435111 S5040671 65017847 103468548 118531642 72701885
2426232 4T75483  3JETHTIE 14 818FET 14 878830 18,128 409 23 208 846
369,120,991 402,390,543 407 617 483 42077 624 504 445 955 538 6551599 559 755413
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Relaciones laborales del personal sindicalizado

Con fecha 31 de enero del 2012, el Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio de San Luis Potosi realizd
entrega del pliego petitorio para su respectiva revision salarial y de prestaciones correspondientes al afio 2012.
Previo analisis, se cuantificé cada una de las pretensiones con la finalidad de iniciar las platicas de revision con el
Comité Directivo del sindicato, las cuales concluyeron el dia 26 de junio del 2012, por lo que se suscribié el Con-
venio Laboral con los siguientes acuerdos:

Respecto a los salarios, se pacté un incremento de acuerdo al nivel salarial del tabulador con efecto retroactivo a
partir del dia 12. de enero. El porcentaje de incremento se otorgd para beneficiar a los trabajadores sindicalizados
gue por su categoria estuvieran en el nivel mas bajo del tabulador, tal y como se establece en la siguiente tabla:

‘ NIVEL RANGO PORCENTAJE
SALARIAL DE SALARIO DE INCREMENTO
1-3 De §4 450.83 a $4,896.90 mensuales 5.5%
‘ 4-7 De §5,447.70 $6,386.10 mensuales 54 %
| 8 De $12,991.50 mensuales 4.2%

Referente al rubro de prestaciones, se tomaron los siguientes acuerdos de incremento con pago retroactivo al dia
12. de enero, solo en aquellas que se indican:

CONCEPTOS MONTOS
Aguinaldo De 65 a 67 dias anuales.
Ayuda gastos escolares De $1,935.00 a $2,045.00 anuales.
Ayuda a becas De $134,400.00 a $144,000.00 anuales.

Bono navideno

De $1.670.00 a $1.920.00 anuales.

Bono por vida cara

Compensacion

De $107.00 a $130.00 mensuales, pago retroactivo.

En el porcentaje que corresponda a cada nivel salarial
y pago retroactivo.

Fomento deportivo

De $8,500.00 a $10,000.00 anuales.

Quinguenio por antigliedad
5 afios
10 afios
15 afnos
20 afios
25 afos
30 afos

Vale de despensa
Retabulaciones

Plazas

De $118.16 a $128.00 mensuales, pago retroactivo.
De $219.44 a $238.00 mensuales, pago retroactivo
De $324.94 a $352.00 mensuales, pago retroactivo.
De $432.55 a $468.00 mensuales, pago retroactivo.
De $542.27 a $586.00 mensuales, pago retroactivo.
De $649.88 a $702.00 mensuales, pago retroactivo.

De$ 467.00a $494.00 mensuales, pago retroactivo

Previa evaluacion de desempeiio laboral y que asi lo
ameriten los puestos propuestos

Reemplazo conforme a plantilla autorizada




Relaciones laborales del personal de confianza

En el caso del incremento de los sueldos del personal de confianza se autorizé un incremento con pago retroac-

tivo al dia 12. de enero en los siguientes porcentajes.

RANGO DE SUELDO % DEINCREMENTO
De $2 771.00 a $4,905.00 mensuales 55 %
De $4,906.00 a $6,330.00 54 %
De $6,391.00 mensualkes en adelants 4.2 %

Asimismo, en lo que respecta a las prestaciones, se incrementaron las correspondientes al aguinaldo y quinque-
nio en las mismas condiciones que al personal sindicalizado.

Prestadores de servicios

A los prestadores de servicios se autorizd un incremento en las percepciones por concepto de honorarios de
acuerdo a los siguientes rangos y a partir del dia 16 de junio del 2012, durante la renovacidn del contrato. Cabe
mencionar, que ordinariamente los contratos de trabajo son renovados cada tres meses.

RANGO DE SUELDO
U HONORARIO

PORCENTAJE
DE INCREMENTO

'De $2,771.00 a $4,905.00 mensuales 55%
De $4.906.00 a $5.390.00 “ 54 %
' De $6,391.00 mensuales enadelante 42 %

Incrementos salarios y prestaciones

En resumen, se otorgd un incremento en salarios y
prestaciones para el personal sindicalizado del 6.40%,
correspondiendo un 5.47% a salarios y un 0.93% a
prestaciones.

En el caso del personal de confianza, se incrementé
un promedio a sueldos de un 4.24% y prestaciones
en un 0.58 %, en virtud de la afectacion por concepto
de incremento en aguinaldo y quinquenios.

Para los prestadores de servicios profesionales, se
autorizé un incremento porcentual promedio de un
4.79 %.

Conforme a las obligaciones laborales establecidas,
se encuentra pendiente de otorgar las pensiones a
personal sindicalizado; bases al personal sindicaliza-
do y plazas al personal de confianza, respectivamen-
te.

Servicio médico

Con la finalidad de que la prestacién de los servicios

médicos se otorgue a los trabajadores del Organismo
Operador Interapas y a sus respectivos beneficiarios,
se licitd por primera ocasidn y con hospitales certifi-
cados, los servicios médicos de forma integral. Deri-
vado del proceso de licitacién, se formalizé el otorga-
miento de esta importante prestacién con fecha 14
de marzo del 2012, por lo que se suscribio el contrato
respectivo con el Hospital de Especialidades Médicas
de la Salud.
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PERSONAL AL 31 AL14
DICIEMBRE DICIEMBRE
DEL 2011 DEL 2012
Sindicalizado 463 468
Confianza 118 114
Honorarios 167 196
Pensionados 56 66
Viudas 19 22
TOTAL 827 866
PERSONAL SAN LUIS SOLEDAD DE CERRO SAN TOTAL
POTOSI GRACIANO S. PEDRD
Sindicalizado 368 98 468
Corfianza 100 13 1 114
Honorarios 187 9 196
Pensionados 61 5 66
Viudas 18 4 22
TOTAL 734 129 3 866
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
PERSONAL SAN LUIS SOLEDAD DE CERRO SAN TOTAL
POTOSI GRACIANQ PEDRO
Sindicalizado 363 98 2 463
Corfianza 104 13 1 118
Honorarios 158 g 167
Pensionados 56 4 &0
Viudas 17 2 19
TOTAL 658 126 3 827




NUMERO DE TRABAJADORES EN ACTIVO POR CADA 1,000 TOMAS
(SINDICALIZADOS, CONFIANZA Y PRESTADORES SERVICIOS)

AL 31 DE AL 14 DE
MUNICIPIO DICIEMBRE DICIEMBRE | VARIACION
DEL 2011 DEL 2012
San Luis Potosi B25 B55 +30
Soledad de Graciano 120 120 0
Sanchez
Cerro de San Pedro 3 3 0
TOTAL DE PERSONAL 748 778 +30
San Luis Potosi 236 409 240,989 +4.580
Soledad de Graciano 85 595 88,086 +2.430
Sanchez
Cerro de San Pedro 664 681 +17
TOTAL DE TOMAS 322,669 329,756 +7,087
San Luis Potosi 264 271 +0.08
Soledad de Graciano 1.40 1.36 £0.04
Sanchez
Cerro de San Pedro 452 4.40 012
TOTAL DE 2.32 2.36 +0.04

TRABAJADORES POR
CADA 1,000 TOMAS

INFORME ANUAL 2012
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Capacitacion 2012

Hombre delCurso

Areals)
Uperacian [2G),
Comercial (53],
Adman. [B),

Tatal Horas /|

Homw

P ersonal Delegacidn de
Sindicalizado y |Soledad (15],
23-Mar-12 JPolitica de Calidad 123 E mpleados Flane acidn (1) 1 hr 133
Fersonal de |
Area Comercial
de Padran
24, 25, 26 IMedicién,
27 y 30 de Facturacion e
Abnl 2012 Jldentidad Inshiucianal T3 Hidram atras Comarsial 10 hr 226
Fersanal de
A rea Comercial
da Padréan
IMedicion,
Facturacion e
03-May-12 Nidentidad Institucional 23 Hidram etros Comercial 2 hr 46
STESLEL Tooeracian ooy,
Sindicalizado y JComarcial (78)
25-May-12 JMotik acion al Trabajo 144 E mpleado s Adman. (10} 1 hr 144
Cperacian [(57),
P ersonal Comarcial (85)
Dale Direccion a tu Sindicalizado y JAdman. (2],
22-Jun-12 JVida 152 E mp e ado s IPIa_|1e acidn (1) 1 hr 152
Fersonal del Adm iniracicn
23-Jun-12 JCalidad en el 5 emw icio 13 Area de Cajas |y Fnanzas 4 hr G5
Fearsonal de
A cuate | Comercial {11)
Atencidn Cajas (8) y
3.8 Ty Ciudadania Comunicacikdn
14 Julix 2012)Calidad en &l S e icio 24 Cajas vy Cortes  J(4) 10 hr 58
[Cireceien
Genreal (2)
Administracion
{4), Planeacin
(1), Com ercial
Personal (2), Operacion y
18-Jul-12 JIMotiv acidn y Actitud 14 sacrata rial ma ntto . (2} 1 hr 14
peracion (o .2},
P ersonal Comercial (T6),
Sindicalizado y JAdman. (10},
26-Jul-12 JCuestiénde Actitud 13289 Empleados JFlaneacidn (1) 1 hr 138
8 15,22 vy 20
de
Se ptiem bre;
B, 20y 27 S upervisores de
Octubre; 10 P rocesos
y 30 Comerciales,
MNoviembre JSupen sidn para Cajas v Aux Comercial (16),
2012 Mandos Intermedios 16 Rec. Humanos JAdmdn. (2} 34 hrs, 544
Cperacian (60,
F ersonal Comercial (88)
Como lograr ¢l éxito Sindicalizado y JAdman. (2),
20-Sep12 |profesicnal y personal 1585 Empleados IFlana acidn (1) 1 hr 158
Los T habitos de las F ersonal Dperacidn (6 1)
personas altam ente Sindicalizado y JComercial {81],
27-Sep-12 Jefectivas 181 E mp ke ados Admén. (9] 1 hr 151
Dperacidgn (6 0)
P ersonal Comaercial (79)
Sindicalizado y JAdman. (B),
30-0ct-12 JPor un mundo mepor 1448 Empeados IFPlaneacidn (1) 1 hr 149
8. 12,13 Drdeny Limpeza
16, 21, 22 y para Dperadores de
26 Fuentes de
Mowviem bre JAbastecmientio de P ersanal
2012 Agqua Potable B1 S indicalizado Cperacidn (G1) 37 hr. 37
[TOTALES] 374 105 s, 1519




Cuso Patidpantes Mo, felrero mamo mayo  junic  juio  agosto
Pamonal de
s Arem de
Operacian (8,
ey Uas Plamaacon (5, Ing Carlos
Hidaiicas de | Comancial (3) y Fiv ara Proveak
Contrd Admion. (1) 17 17 Dorat Medco dhs | S1hvs
Auxler de
Dedaacines | Contabiidad y Colegio de
nfonmatias Jefe de Confadores
Anuees I res 2 2 Pibimsde 5P| 3hs Ghrs
Persona del
Taller Plar e on Poe de Cilexgion e
Edrategica pan | Comuncaddn Conkadores
Cullurs diel Aga) Socil ] 7] Pubimsde5UP ) Shs | 48ks
Personal de
s Arem de
Bancoe de | Operaciin(3), ng. Carlos
pnetasde | Planeacadn (1), Fiv ara Proveadar
|_Moddores | Comordal () 1 15 15 Dorct Mizdop | Jtvs 1 d5hs
Cusodeldomal  Persamal Mo Saray
Inglés Direciivo 0 H & 44 Lipes Vara Mhs | 2hs
Gaslion Canlroda
financera de la desamolo
adminidracion | Suddredorde ampresrid dela
plblica Contablidad | 1 1 FCA LBSLP | W0hes | 10 s
Iiodedado
bl oo
dela
imndahiicad en Facultad de
amasruraesy | Pryedstade Ingenienia de kb
urtanas PEnescion 1 1 LIBSLP X hrs § 30 s
Parsonal de
Facursas
Srmnaode | Franooos(2), Colegio ke 10 hrs.
Contabiicad | Confabilidad (d) Contadores Por
Gubemamenta | Infomaica @ | & Pibimsde SUP | modulo Db
TOTALES 1601 26 16 1 44 44 45 4 Irs

Durante el 2012, la Subdireccién de Recursos Humanos impartié un total de 2,013 horas/hombre para 434 em-
pleados del Organismo Operador Interapas.
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SUBDIRECCION
DE RECURSOS MATERIALES

Las acciones realizadas por la Subdireccién de Recur-
sos Materiales durante el 2012, se resumen de la si-
guiente manera:

- Traslado de mas de 5,000 cajas de archivo muerto al
nuevo almacén ubicado en el Sistema de Rebombeo
San Leonel, que estaban almacenadas en 5 bodegas
ubicadas en la planta Los Filtros. Esta nueva sede
cuenta con una capacidad de almacenamiento de
mas de 10,000 cajas.

- Se llevd a cabo la limpieza general en los predios
propiedad de Interapas donde existen instalaciones
hidrdulicas, a peticién de las juntas de mejoras de
diferentes colonias de la zona metropolitana de San
Luis Potosi.

- Se realizaron trabajos de reparacion de la malla ci-
clénica de los predios Fray Diego de la Magdalena y el
sistema de rebombeo Cactus.

- Se brindé mantenimiento general a las instalaciones
de diferentes oficinas administrativas y centros de
recaudacién, tales como: pintura interior y exterior;
cambio de gabinetes de iluminacién; reparacién de
fugas en sanitario; colocacidn de logotipos y horarios
de atencidén al publico; todo esto con el objetivo de
brindar un mejor servicio y estadia a la ciudadania,
al igual que a los propios trabajadores de este orga-
nismo.

- Como mejora continua en la calidad del servicio
gue brinda este organismo a la ciudadania, en la De-
legacidn La Pila se colocd una barra de atencién al
publico, para realizar sus pagos y/o aclaraciones del
servicio.

- En el municipio de Soledad de Graciano Sanchez se
rehabilitaron las instalaciones del médulo de San Fe-
lipe, donde fueron reubicada el centro operativo y de
mantenimiento del Organismo Operador Interapas.

- Se capacitd al personal de los departamentos de En-
tubacién y Redes y de Hidrometros, respectivamente,
para el buen uso del material de polipropileno y de
los medidores de plastico de las diferentes medidas
gue maneja el Organismo Operador Interapas.

- Durante el 2012, se adquieren 20 motocicletas mar-
ca Yamaha, las cuales fueron asignadas al personal
del departamento de Cortes y Reconexiones del area
Comercial, para dar cumplimiento al Programa de Re-
cuperacién de Cartera Vencida.

- Se brindé mantenimiento a la unidad que reparte
el cloro en los diferentes pozos del Organismo Ope-
rador Interapas, en cumplimiento a las normas del
sector salud.

- El departamento de Parque Vehicular apoyé al par-
que vehicular del Organismo Operador Interapas con
gruas, servicios mecanicos y vulcanizadoras movil,
entre otras acciones, para que estos contintden en
buen servicio.

- La empresa Yamaha brindd servicio de manteni-
miento menor gratuito a 25 motocicletas, que consis-
tid en cambio de aceite, filtros y ajuste de frenos, asi
como revision general de la unidad; ademas, capacitd
en manejo a la ofensiva y defensiva al personal.
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Padron de Usuarios

Al 31 de diciembre 2012, el padrdn del Organismo Operador Interapas cerrd con un total de 329,756 usuarios
gue habitan en la zona metropolitana de San Luis Potosi, Soledad y Cerro de San Pedro, a los que se les brindan
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento y representa un crecimiento en el padrén del 2% en com-

paracion al 2011.

San Luis Potosi contabiliza 240,989 usuarios; Soledad de Graciano Sdnchez 88,086 usuarios y Cerro de San Pedro

681 usuarios, para un total de 329,756 usuarios.

MUNICIPIO DOMESTICO | COMERCIAL | INDUSTRIAL | PUBLICO TOTAL
S.L.P.
Servicio medido 153,168 9 681 944 715 164,508
Cuota fija 73,092 3,137 60 192 76,481
SUBTOTAL 226,260 12,818 1004 907 240,989
SOLEDAD
Servicio medido 39343 1,129 101 87 40 660
Cuota fija 46 538 761 1 126 47 427
SUBTOTAL 85,881 1,890 102 213 88,086
CERRODES.P.
Servicio medido 244 2 1 0 247
Cuota fija 428 3 1 2 434
SUBTOTAL 672 5 2 2 681
TOTAL 312,813 14,713 1,108 1122 329,756

En total, el Organismo Operador Interapas otorga el servicio medido a un total de 205,415, mientras que a través

de cuota fija se les brinda el servicio a 124,342 usuarios.

MES TOTAL DE USUARIOS

Diciembre 2011 322,669
Enero 2012 323010
Febrero 2012 324,072
Marzo 2012 324770
Abril 2012 324,886
Mayo 2012 325270
Junio 2012 326,069
Julio 2012 327,076
Agosto 2012 327,359
Septiembre 2012 328418
Octubre 2012 328,724
Noviembre 2012 329,138
Diciembre 2012 329,756
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Al 31 de diciembre del 2012, se solicitaron 4,698 altas
mediante escritos del area de Fraccionadores, de las
cuales solamente procedieron 4,303 y las restantes
395 ya habian sido registradas en el Padrén de Usua-
rios, lo que representa el 91% de altas de fracciona-
dores.

Instalacion de medidores

Durante el 2012, el Organismo Operador Interapas
instalé un total de 3,435 medidores en la zona metro-
politana de San Luis Potosi, Soledad de Graciano San-
chez y Cerro de San Pedro, de los cuales 2,127 fueron
instalados de manera normal y 1,308 por sustitucion
o0 cambio. Adicionalmente fueron descargados en el
sistema del area Comercial 5,012, instalados por las
empresas Grimaldo Ideas.con y Tecnodren del Centro
de México, de acuerdo a los siguientes contratos:

a) Contrato No. Interapas—PRODDER-08-2012-A. Ins-
talacién de 5,000 medidores de agua potable en di-
versas colonias de la zona metropolitana de San Luis
Potosi, adjudicado a la empresa Grimaldo Ideas.con,
S.A.de C\V.

b) Contrato No. Interapas-PRODDER -14-2012-A. Ins-
talaciéon de 10,000 medidores para agua potable en
diversas colonias de la zona metropolitana de San
Luis Potosi, S.L.P., adjudicado a la empresa Tecnodren
del Centro de México, S.A. de C.V.

c) Contrato No. Interapas-PRODDER-13-2012-A1. Ad-
quisicién de 14,040 medidores de agua potable para
el sistema de Interapas. Fue adjudicado a la empre-
sa Compainiia Industrial y Comercial del Agua, S.A. de
C.V,, por un total de 14,025 piezas de % pulgada.

d) Contrato No. Interapas-PRODDER-13-2012-A2. Ad-
quisicién de 14,040 medidores de agua potable para
el sistema Interapas. Fue adjudicado a la empresa So-
luciones para el Control de Recursos, S.A. de C.V., por
un total de 15 piezas de 2 y 3 pulgadas.

Los contratos de instalacion de medidores se encuen-
tran en proceso de acuerdo a listados entregados a
las empresas, de domicilios ubicados en los munici-
pios ubicados en la zona metropolitana de San Luis
Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y Cerro de San
Pedro.

Mientras que el contrato de adquisicién de los 14.040
medidores, ya fue cubierto en su totalidad por las
empresas contratadas.

Ademas, se llevd a cabo un programa piloto de ins-
talacidon de 300 medidores marca IUSA en el fraccio-
namiento Tangamanga, con el sistema de post-pago
de acuerdo a los metros cubicos consumidos por el
usuario en tipo doméstico, con la finalidad de obser-
var las bondades/beneficios de utilizar medidores de
autogestion en el Organismo Operador Interapas.

Tota B1€-12| Feb-12 | Mar-12 | A2 | May-12 | una2 | Juld2 |ﬂ|9€|'-1? | S'Itzp' QetA2 | MNov-12 | Die-12 A i ulado
hierapas | Instalacion 388 37| ma| me| a1 a8y 28 my | e 81 5,43
nspecclones g14| 826 146 ood| 1444| 1485 1304 1864 14&| 1519 1283 359 14,008
Reublcaciones o

Tecnedren
Instalacidn . _ | | | | | ITe 163 145
Grimalda | instalacién 418 @z eos| 130| 1es| 208 ee0 3w 14 11z 30 4,567
418 o w2 eoel 130l  see] 208 eeo e 14 1400|189 5,012
Total instalaciones | 776 | 237 ws  are| s2s| ase| 15| w27 6w w1 aeve] 2e|| saw




Al 31 de diciembre del 2012, se efectuaron 14,009
revisiones de medidor por personal del Organismo
Operador Interapas y se instalaron un total de 8,447
medidores.

Se implementd un programa de actualizaciones de
las incidencias reportadas por el area de Medicién en
casa cerrada, por lo que se enviaron segundas vuel-
tas para la recuperacién de lecturas y no facturar pro-
medios de consumo y/o en predios deshabitados que
se reportaron como habitados, se cambié el estatus.
Ademas en tomas reconectadas y tomas con servicio
gue tienen estatus de suspendidas, se reportaron a
cortes.

Asimismo, se actualizaron en el sistema los prome-
dios minimos de consumo en m3 en tarifas de tipo
doméstico, comercial y publico. En cuentas con pro-
medio de 0 m3 y en cuentas de usuarios sin medidor
desde el mes de enero 2012 a septiembre 2012, con
un volumen de 2,561.782 m3 adicionales al mes de
septiembre 2012.

Jubilados, pensionados e INAPAM

El padrén de jubilados, pensionados y tercera edad
adheridos al INAPAM, fue de 13,154 beneficiados al
31 de diciembre 2012, con un importe acumulado de
descuentos del 50% durante el periodo de enero a di-
ciembre del 2012 por la cantidad de $21’984,610.16.

MES USUARIOS IMPORTE
Enero 27,816 2'470,861.36
Febrero 30,864 2'395,280.69
Marzo 35,248 2'145,296.05
Abril 34,773 1'805,773.00
Mayo 36,736 1'987,659.51
Junio 34,989 1'758,514.61
Julio 35,431 1'895,496.00
ﬂﬂﬁto 32,216 1'680,048.29
Septiembre 32,662 1'708,734.00
Octubre 32,810 1,753,426.71
Noviembre 32,960 1'686,162.96

Diciembre 13,154 697,156.68

Cabe hacer mencidn, que se realizé la actualizacion
del padrén de jubilados, tomando como base los
usuarios realmente facturados en cada periodo men-
sual por el sistema del area Comercial.

El beneficio sélo se aplicd en los primeros 22 m3
mensuales de consumo, de acuerdo a lo publicado
en el Decreto No. 880 del Periddico Oficial del Estado,
de fecha 31 de diciembre 2011.

Padron pasivo

El padrdn pasivo son cuentas sin consumo o servicio,
que no se facturan o se mantienen en status por te-
ner antigiiedad en el adeudo por mas de 60 meses
de rezago y por cuentas no facturadas al no existir
un acta de entrega-recepcién por parte del fraccio-
nador.

Dicho padrén se encuentra en proceso de depuracién
permanente.

PERIODO USUARIOS
Enero 2012 3,676
Diciembre 2012 3,292
Diferencia 384

Durante el 2012, el padrén pasivo tuvo una dismi-
nucién del 10% con respecto al registro de enero a
diciembre, debido principalmente a las verificaciones
realizadas durante el periodo y a la actualizacién de
las actas de entrega-recepcién de fraccionadores, por
parte de la Direccion de Planeacién y Construccion.

Inspecciones

Durante el 2012, el area de Padrén de Usuarios reali-
z6 un total de 3,840 inspecciones de un total de 4,374
solicitadas, lo que representa un 88%, que correspon-
den a cambios de giro, cambios de tarifa, domicilios
deshabitados, supervivencias de pensionado, altos
consumos y censos, respectivamente.

INSPECCIONES | TOTAL

Solicitadas 4,374
Realizadas 3,840
Diferencia 534
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Facturacion
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En el 2012, se cambié del proceso de facturacion bimestral a mensual, lo que ocasioné que se procediera a fac-
turar 2 bimestres consecutivos a partir de su implementacion, ya que se tenia que comprimir los dos meses de
desfase. Asimismo, en los meses de enero, febrero y marzo del 2012, hubo incremento en lo facturado por dicha
situacion y a partir del mes de abril se normalizé nuevamente.

MES MONTO FACTURADO
Enero £58,775,842.00
Febrero £51,768,8581.00
Marzo 44 17533500

A partir del mes de enero del 2013, se modificara
nuevamente el cambio de facturacion mensual a bi-
mestral, por lo que se llevardn a cabo acciones para
lograr esta modificacion. Por lo tanto, en el mes que
se comprimio a inicios de afio, tendra que hacerse al
contrario para abrir el proceso a consumos bimestra-
les, lo que ocasiond que durante el mes de diciembre
del 2012 se presentd una baja en los importes factu-
rados, porque se tendra que desfasar un mes para
lograr facturar en forma bimestral.

Estudio Tarifario

En el mes de octubre del 2012, el Organismo Opera-
dor Interapas desarrollé el Estudio Tarifario Ejercicio
2013, en colaboracidn con el Centro Universitario de
Colaboracién de Apoyo Tecnoldgico Empresarial de la
UASLP.

Una vez realizados los analisis correspondientes al
presupuesto 2012 y los elementos que permiten con-
textualizar el analisis de las necesidades financieras
del Organismo Operador Interapas, se desprendie-
ron las siguientes conclusiones y recomendaciones:

- Los proyectos que forman parte del Programa Hi-
draulico Integral (PHI) tienen efectos directos sobre
la sustentabilidad del recurso hidrico, para la zona
metropolitana de San Luis Potosi.

- La justificacién de impacto social que sustenté el
proyecto del Sistema de Agua El Realito para garan-
tizar el abasto de agua a la poblacién, consistié en la
sustentabilidad del acuifero en la zona metropolitana
de San Luis Potosi, la calidad del agua entregada y
evitar los hundimientos en la mancha urbana, lo que
si bien son beneficios econdmicos y sociales, tienen
un costo directo en su operacién.

- Las condiciones financieras, presupuestadas por
el organismo operador Interapas para el afio 2013,
cumplen con el principio de equilibrio financiero, lo
gue implica solamente la actualizacién conforme a la
féormula del Articulo 11 del Decreto No. 594, de fecha
14 de septiembre de 2006.

- El préximo ano, el Programa de Mejora Integral de
Gestion (MIG) estara en la etapa de implementacion
y construccidn, lo cual generard recursos para crear el
fondo de reserva que establece el contrato, asi como



mejorar la calidad del servicio y niveles de eficiencias
fisicas y comerciales.

- Durante el ejercicio 2013, la planta de tratamiento
El Morro, continuara en su proceso de construccion,
para su posterior integracién al Organismo Operador
Interapas.

- Contractualmente -en julio de 2013- debera entrar
en operacion el Sistema de Agua El Realito, por lo
tanto, se recibira el agua de este sistema, dejando de
operar los pozos programados, sin embargo, por la
diferencia del costo, iniciara la obligacién de pago.

- El impacto en el presupuesto del Organismo Ope-
rador Interapas lo representan los compromisos a
honrar por parte del Sistema de Agua El Realito, toda
vez que, sus costos de operacidon y mantenimiento
son por mucho, mayores a los actuales del organismo
operador Interapas.

- El costo de extraccion y entrega a la red de agua por
medio de pozos en promedio es de $3.24, mientras
gue el sistema de El Realito representa un costo de
hasta $15.50 por metro cubico, lo que obliga a recor-
dar que los beneficios que sustentan el proyecto son
basicamente sociales.

- Toda vez que las obligaciones financieras de El Reali-
to estan formalizadas y existe linea de crédito y fidei-
comiso, en la que los municipios de San Luis Potosi y
Soledad de Graciano Sanchez fungen como avales o
deudores solidarios.

- El nivel de subsidio en tarifas estimado asciende a
$133.8 millones de pesos en tarifas, que equivale a
un 25% de los ingresos por servicios propios de la ac-
tividad del Organismo Operador Interapas.

- Elincremento que permite alcanzar un equilibrio en
las finanzas del Organismo Operador Interapas equi-
vale a un 24.89%, que de no obtenerse no contara
con la capacidad financiera de cubrir estds obligacio-
nes, por lo que se verian afectadas las participaciones
federales de los municipios de San Luis Potosi y So-
ledad de Graciano Sanchez, como avales o deudores
solidarios.

- La solucion tarifaria es una alternativa de caracter
técnico, no reconoce efectos politicos, solamente da
respuesta a una metodologia establecida, por lo que

sus resultados son cuantitativos. Un escenario alterno
analizado, con el fin para mitigar el impacto directo y
Unico, fue un incremento escalonado (gradual), cuya
aplicacion permita una suficiencia financiera para cu-
brir las necesidades monetarias de los compromisos
contractuales del Programa Hidraulico Integral.

- Esta propuesta, mantiene un equilibrio en el corto
y mediano plazo de los ingresos y compromisos ne-
tos. Como conclusidn establece un ajuste bimestral
de 2.3%, equivalente a un 31.37% en dos afios. Esta
propuesta fue validada por la Junta de Gobierno del
Organismo Operador Interapas, segin acuerdo 437
de fecha 5 de noviembre de 2012.

En promedio se reciben en el area de Atencidn a
Usuarios un total de 1,329 solicitudes mensuales de
qguejas u aclaracién de usuarios, a quienes en pro-
medio se les da respuesta a 1,119 usuarios de forma
satisfactoria, que equivale al 83.6% de las solicitudes
recibidas.

Del Padréon de Usuarios el porcentaje de las quejas
recibidas mensualmente representa el 0.41, mientras
que el total de las quejas recibidas durante el 2012
represento el 4.3 % del padrdn total de usuarios.

A fin de mejorar el servicio en el drea de Atencidén a
Usuarios, se implementaron las siguientes mejoras:

- La contratacion de 3 personas a fin de agilizar la
atencion, de las cuales una de ellas se comisiond a la
Delegacion de Soledad de Graciano Sanchez.

- Instalacion de 3 kits toma-turnos para los usuarios
en las oficinas de Centro, Soledad de Graciano San-
chez y Matriz; asimismo, se sustituyeron 10 equipos
de cdmputo: 2 en la oficina Centro y 8 en la oficina
Matriz.

- Se sustituyeron 12 sillas del area de Atencién a
Usuarios de la Torre Saval, ademas de los escritorios
de la oficina Centro y Soledad de Graciano Sanchez.

- Se realiza una constante supervision del personal,
con el Unico objetivo de verificar que la atencidn de
los usuarios sea con amabilidad y respeto.
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-En apego a la Ley de Aguas para el Estado de San Luis
Potosi, en la Delegacién de la PROFECO se asignd a un
Licenciado en Derecho para dar la atencién a quejas
de los usuarios.

- Durante el 2012, se recibieron un total de 15,950
solicitudes de quejas u aclaraciones, a las cuales se
les dio respuesta a 13,437; las 2,513 solicitudes que
existen de diferencia entre las recibidas y atendidas,
es porque algunas estdn pendientes de atender o
son improcedentes. La mayoria de las solicitudes re-
cibidas es por el altos consumos en predios, derivado
de fugas internas.

Las Correcciones a la Facturacién son hechas confor-
me a las politicas actuales del Organismo Operador
Interapas, las cuales fueron publicadas y actualizadas
en el Periddico Oficial el dia 24 de julio de 2010.

Durante el 2012, se realizaron un total de 11,714
Correcciones a la Facturacion por un monto de
$20,504,313.00 con IVA incluido, de las cuales 9,181
fueron realizadas en San Luis Potosi por un monto
de $18,231,280.00; en Soledad de Graciano San-
chez se realizaron 2,500 con un monto corregido por
$2,131,082.00 pesos y Cerro de San Pedro 33 correc-
ciones por un monto de $141,951.00.

CORRECIONES A LA FACTURACION
(con IVA incluido)

MUNICIPIO ' CORRECIONES  MONTO
San Luis Polosi 9,181 $18,231,280.00
Soledad ' 2,500 | $2,131,082.00
Cerro de San Pedro | 33 ' £141.951.00
TOTAL 1,714 $20,504,313.00




DESGLOSE DE CORRECCIONES A LA FACTURACION POR CONCEPTO Y MUNICIPIO

(los montos incluten IVA)

CONCEPTO S.L.P. S.G.S CS.P
Cancelacion de 5 3,877.00 7 3,854.00 0.00
recargos
Cargo improcedente 1,225 2,042 415.00 145 133,820.00 566200
Consumo presuntivo 9 3,362.00 1 87.00 0.00
Cuenta duplicada 20 92,293.00 1 3,000.00 0.00
Cuenia incobrable 17 54,703.00 0 0.00 0.00
Descuento de 2,595 528 ,162.00 . 1.017 136,335.00 1,939.00
INAPAM
Error toma de Lectura 1,090 1,101,899.00 327 263,065.00 23,664.00
Falla de medidor 438 2,029,581.00 15 33,281.00 0.00
Falla en la red 106 857,784.00 29 2589500 167300
Incremento de 668 2,313,690.00 112 192,668.00 0.00
consumao
Ofras refacuras 43 85 876.00 30 49 376.00 0.00
Pago no aplicado 322 185,379.00 78 28,234.00 27.00
Politica de fuga 683 4,483,588.00 138 467,566.00 42,524.00
Predio deshabitado 306 625926.00 220 230,040.00 10,569.00
Predio sin toma 24 79,303.00 5 5,526.00 0.00
Promedio de consumo | 1,229 2,955,400.00 347 508,028.00 54,257.00
incomecto
Tarifa diferente 4M 788 ,042.00 28 50,307.00 1,636.00

TOTAL 9,181 18,231,280.00 2,500 2,131,082.00 141,951.00

INSPECCIONES REALIZADAS POR ALTOS CONSUMOS

MUNICIPIO INSPECCIONES
San Luis Potosi 6.907
Soledad de Graciano Sanchez 1,600
Cerro de San Pedro 25
TOTAL 8,632
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Las visitas de inspeccion por altos consumos que el
Organismo Operador Interapas realiza son un apoyo
necesario para los usuarios, para la deteccidon opor-
tuna de fallas en las instalaciones hidrdulicas internas
de los predios, a fin de dar una solucién a la peticion
del usuario.

Cabe hacer mencién, que actualmente el tiempo de
atencion ha disminuido en forma considerable a un
promedio de 15 dias, esto debido a que se cuenta
con 3 inspectores que realizan dichas visitas en me-
nor nimero de dias.

A su vez, en la Delegacion de la PROFECO durante
el 2012 se recibieron un total de 364 solicitudes de
aclaraciones o quejas, de las cuales se dio respuesta
a 322, quedando pendientes 42 solicitudes; se en-
cuentran en el proceso de analisis para determinar
si es procedente o no la solicitud, de acuerdo a los
Procedimientos de Correcciones y Ajustes a la Factu-
racion.

SUBDIRECCION DE COBRANZA

Cuentas por cobrar

Al 31 de Diciembre de 2012 la variacién de carte-
ra que se obtuvo comparativamente con el 31 de
diciembre de 2011 fue del 9%, reflejando un mayor
indice en el sector doméstico e industrial. Las causas
gue generaron el acrecentamiento de la cartera son:

- Incremento a la tarifa.
- Cambio de facturacién bimestral a mensual.

- ElI Convenio de Concertacidn con Gobierno del Es-
tado por medio del cual se pagaban ciertas cuentas
publicas no se llevo a cabo.

- Asimismo, el 2% de incremento en el nUmero de
usuarios, situacion que se debe al crecimiento natu-
ral del padrén de usuarios.

La autorizacién del incremento a la tarifa del 5.29%
entré en vigor en el mes de enero y con la actuali-
zacién de tarifas que se generd a partir del mes de
marzo por la cantidad de $11.69, situacion que se ve
reflejada en el crecimiento de la cartera.

Las dependencias del sector publico que principal-
mente dejaron de pagar son el H. Ayuntamiento de
San Luis Potosi y la Secretaria de Educacion Publica
de Gobierno del Estado, ambas con un adeudo total
de $35.2 millones de pesos.

CUENTAS POR COBRAR DICIEMBRE DEL 2012

Diciembre Diciembre
Porcentual
TIPO DE 2012 2011
USUARIO
NO. DE NO. DE MNO. DE
usuArios | 'MPORTE ' jsyarios | 'MPORTE  ysyarios MPORTE
Domestico | 313,246 | 334746138 306,57 | 301,918,475 2% 11%
Comercial 14 679 51.573212 14,051 49,742,026 4% 4%
Industrial 1.101 18,239,049 1,081 16,568 557 2% 109
Publico 1,126 54 7538671 | 1,117 52,0(}?,265. 1% 5%
Total 330,152 459312070 322,806 420,237,323 2% Q%




un crecimiento igual al de la cartera total, sin em-
bargo, la disminucién del 8% en nimero de usuarios
de la cartera vencida se vio reflejada en los sectores
doméstico, comercial, industrial y publico.

Cartera vencida

El comportamiento de las cuentas por cobrar refleja
una clara tendencia en la cartera vencida teniendo

Diciembre Diciembre
T Parcentual
TIPC DE 2012 2011
T 5B | weorte M85, weorre  JG.88 mrose
Domestico 129,237 | 325562151 140,626 288,804,572 -8% 13%
Comercial 5,513 48,292 060 5,951 46,094 204 -7% 5%
Industrial 354 16,163 689 372 14,166 694 -5% 14%
Piblico 575 51,752 841 7685 50,939 997 -25% 2%
Total 135679 | 441,770,741 147,714 400,005 467 -8% 10%
REPORTE DE INGRESOS 2012
COMPARATIVO INGRESO AL MES DE DICIEMBRE
(importes con IVA incluido)
CONCEPTO Lclizis, PORCENTUAL
dic-12 dic-11
Servicio de Agua Potable | 308,175,446 | 241,178,415 28%
Servicio de Mantenimiento y Conservacion
de la red de drenaje 57,660,123 | 46,623,085 24%
Servicio de Mantenimiento y Conservacion
del sistema de tratamiento 76,462,796 | 61,521,274 24%
Fraccionadores 57,175,641 | 48,964,534 17%
Saneamiento 4,116,682 2,256,490 82%
Otros Ingresos 17,896,165 | 13,356,414 34%
lva 48,514,907 | 37,415,068 30%
TOTAL 570,001,760 | 451,315,290 26%
CONCEPTO Ll PORCENTUAL
dic-12 dic-11
Doméstico 293,341,856 | 241,377,627 22%
Comercial 64,766,681 | 51,989,657 25%
Industrial 45,219,796 | 42,435332 7%
Plblico 38970,032| 13,520,169 188%
Fraccionadores 57,175,641 | 48,964,534 17%
Saneamiento 4,116,682 2,256,490 82%
Otros Ingresos 17,896,165 | 13,356,414 34%
lva 48,514,907 | 37,415,068 30%
TOTAL 570,001,760 | 451,315,290 26%
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Debido a las diversas acciones de gestidn realizadas
en el 2012 los ingresos comparativos de enero a di-
ciembre del 2012 superan en 26% los ingresos tota-
les del 2011.

Programa de Gestion Comercial

En el periodo de enero a diciembre del 2012 se reali-
zaron 59,994 acciones de gestién de cobro encamina-
das a incrementar los ingresos y reducir los importes
de cartera vencida mediante los siguientes procesos:

- Procedimiento Administrativo de Ejecucién Fiscal.
- Gestidn a Fraccionadores.

- Gestion a Cuentas Industriales y Region 80.

- Cortes y reconexiones.

- Gestidn a Cuentas Publicas.

Procedimiento Administrativo de Ejecucidn Fiscal

De enero a diciembre del 2012, el area de Ejecucién
Fiscal enfocé sus acciones a dos segmentos principa-

les de cartera, las cuentas superiores a $10,000 inde-
pendientemente de los meses de mora y el segundo,
las cuentas entre $1,000 y $9,999 de entre 2 y 24 me-
ses de mora.

De esa forma se atacan los segmentos medulares de
la composicién de la cartera, como son las cuentas
importantes, sin descuidar las cuentas de importes
menores que requieren seguimiento para su regula-
rizacion.

A través de estas acciones, se logré obtener una re-

caudacién por un monto de $31.167.866.08.

Debido a la cuantia de los importes gestionados y a
gue raramente se liquidan en una sola exhibicidn, el
indicador del proceso es del 21%.

PERIODO ENERD FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
RECAUDACION| 51.49894091 @ $211463625 $2223 85654 | $260235466 | $3.269.94016  $3.439.86061
ACCIONES 2673 3598 3184 2584 3246 3330
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE total
$209829065 | 5185689564 | §2452437.64 $331543.70 | §3197690.30 | $3017 5342 | g31.167.866.08
3276 | s®m | 508 7597 5590 14678 59994
Gestion de Cobro a Fraccionadores MES RECAUDACION ACCIONES
i , . . ENERO 6,321,831.40 145
En razdn a la cuantia de los importes gestionados al
. . FEBRERO 3,468,820.00 147
segmento de fraccionadores, y al destino que estos
importes tienen -generar infraestructura para la in- MARZO 6.977.567.18 120
corporacion de nuevos fraccionamientos a la red de ABRIL 3,930,308.23 14
aguas-, se realizd una gestién continua por medio de MAYOD 5,067,02283 136
cobranza te!efomca, cor‘re<.) electrénico vy pe'rs‘,onall- NI 10.503.83470 165
zada, a través de requerimientos de pago notificados
L . JuLio 4,700,455.35 156
de manera formal, nos permitid alcanzar un ingre-
so en el periodo de enero-diciembre del 2012 de AGOSTO 4.776,76018 138
$66.378,400.86, teniendo un indicador de ingresos SEPTIEMERE 5.961,15397 175
proyectados contra recaudados del 262%. OCTUBRE 5,370,395.41 183
NOWVIE MB RE 382517076 166
DICIEMERE 4.554,560.83 50
TOTAL 66.378,400.85 1770




Gestion a Cuentas Industriales

De enero a diciembre del 2012, la gestién a cuentas
industriales realizd 4,962 acciones por recaudaciény
recuperacion de cartera vencida de tarifas industria-
les, con un monto de recuperacion de $53.325.808 y
por descargas contaminantes de $4.168.833.00, por
lo que el indicador del proceso generé un 98.5%.

Cortes y reconexiones

Se ejecutaron 110,124 cortes de servicio de agua y
fueron pagadas 23,745 reconexiones, que generaron
un ingreso de $28.576.280.00, los cuales se compo-
nen de la siguiente forma:

MES RECAUDACION | EFECTIVIDAD
ENERD 57,885 ,940.91 95%
FEBRERO 52,691,339.39 110%
MARZO 53,210,483.33 96%
ABRIL 57,185,020.07 81%
MAYOD 53,572,206.76 142%
JUNIO 52,026,220.16 93%
Juuo 58,389587.07 95%
AGOSTO 52,881,897 80 106%
SEPTIEMBRE| $2,372,792.90 117%
OCTUBRE 58,531,188.79 95%
NOVIEMBRE | 52,528376.41 107%
DICIEMEBRE 52.509.128.00 123%
PERIODO EME RO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
RECAUDACION| $2,691,679.00 | $2272 76883 $2639,82236 $2061615.12 | $2,993.333.69 | $ 2851545.01 | § 15540.814.01
ACCIONES 6572 8733 7898 5164 %093 8750 47,110
JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
3110922 2490613 2422612 3568.863. 1.077.389 365066 28.576.280
5204 2042 12702 11.946 B478 9955 110124

Cortes de drenaje sanitario

En las cuentas de tipo comercial e industrial, con la finalidad de ejercitar las facultades que la ley otorga al Inte-
rapas se implementé la gestion via suspensién de servicio de drenaje, que no han respondido a otros tipos de
gestidn, y que cuenten con adeudos superiores a $2,000 y con una mora de mas de 4 meses, ejecutandose 1,838
cortes efectivos que permitieron recaudar un monto de $2,798,265.48, ademas de generar cultura de pago pun-
tual.

INFORME ANUAL 2012

(9]
O



INFORME ANUAL 2012

o
S

Regularizacion de tomas clandestinas

Durante el 2012, la Subdireccion de Cobranza loca-
lizd 1,729 cuentas sin contrato, realizando la notifi-
cacion de los adeudos por concepto de derechos de
conexidn, multas y cobros por consumos presuntivos
-agua consumida clandestinamente-, asi como la sus-
pensién del servicio de agua en las cuentas de tipo
doméstico y también del drenaje en las de tipo co-
mercial e industrial. Como resultado de la gestidn,
408 cuentas se encuentran regularizadas, mientras
el resto se encuentran en proceso para la regulari-
zacion.

Gestion a cuentas publicas

En comparacién con el ejercicio 2011, el sector pu-
blico obtuvo un incremento relevante en el ingreso

equivalente a un 175%, esto como resultado de la
gestidn que se llevé a cabo con Gobierno del Estado,
IMSS e ISSSTE, principalmente.

El crecimiento mas relevante en la cartera venci-
da del sector publico es el del H. Ayuntamiento
de San Luis Potosi, con un adeudo que asciende a
$26°627,476.00; se analiza y gestiona que el pago se
realice a través de obras de infraestructura.

Gobierno del Estado a través de Oficialia Mayor reali-
26 pagos por la cantidad de $4,762,282.00.

COMPOSICION DE LA TARIFA PUBLICA

No. Dependencia Total
1 H.Ayuntamiento de la Capital 27,205,743
2 H. Ayuntamiento de Soledad de Graciano Sanchez 1,743,923
3 Hospital Central "Dr. lgnacio Morones Prieto” 1,669,654
4 LM.5S. 1,134,459
5 LS55TE. 266,480
7] INFODE 12874553
7 .C}ficialfa Mayor de Gobierno del Estado 2,160,023
8 SEGE 9,611,965
9 UASLP 227,998
10 Otros 8,858,873
Total $54,753,671




Supervision de procesos comerciales

La Coordinacion de Procesos Comerciales que inicio en funciones el 24 de Julio de con una asignacion de (12,342)
cuentas a supervisar de las cuales 5,282 acciones, fueron supervisadas hasta el dia 28 de septiembre de 2012 las
cuales equivalen al 42.79% del total de las cuentas por supervisar, encontrando las siguientes incidencias:

INCIDENCIAS PRIMARIAS CUENTAS ¥
CUENTAS CORTADAS COMN SERVICIO 18932 36.57%
CUENTAS SIN SERVICIO 1673 HET%
MO LOCALIZADAS Pl 5.20%
TOMA POR DEMTRO (PROGRAMADAS PARA DRASTICO) 1.370 25.83%
LOTES BALDIOS 32 0.60%

INCIDENCIAS SECUNDARIAS DETECTADAS EN CAMPO

DOMICILIO CONDRENAJE SUSPENDIDO 30
DOMICILIO 51N DREMAJE 15
DOMICILIO CONDRENAJE TAPADC 2
OBRAEN CONSTRUCCION 18
DOMICILIO ABASTECIDO CON PIPA 85
FUGAS DE AGUA 24
TIPO DE SERVICIO DISTINTO AL REGISTRA DO (DOMESTICO - 571
COMERCIAL)

A partir del dia 29 de septiembre del 2012, inicié al proceso secundario con la asignacién de 12,000 cuentas al
personal de cortespara supervisién, de las cuales hasta el 7 de diciembre del 2012, se ejecutaron 11,637 accio-
nes, equivalentes al 96.97% del total de las cuentas, con las siguientes incidencias:

—_ INCIDENCIAS PRIMARIAS CUENTAS | %
CUENTAS CON SERVICIO 2042 | 2528%
CUENTAS SIN SERVICIO 2158 | 3570%
MO LOCALIZADAS 290 2.50%
TOMA POR DENTRO (FROGRAMADAS PARA DRASTICO) 2815 2420%
LOTES BALDIOS 6 0.06 %
CUENTAS CON PAGO 1426 | 125 %

INCIDENCIAS SECUNDARIAS DETECTADAS EN CAMPO

DOMICILIC CON DRE NAJE SUSFENDIDO 1
QOERA EN CONSTRUCCION 10
DOMICILIO ABASTECIDD CONPIPA 17
FUGAS DE AGUA 4

Derivado de las supervisiones realizadas, fueron sancionadas con multa 1,177 cuentas por conceptos de re-
conexiones no autorizadas, conexiones clandestinas a la red de agua y/o drenaje y desperdicio de agua, por un
monto total de $1,313.803, por lo que se logrd recuperar por este concepto la cantidad de $191,751.50.

JULIO AGOSTO SEPTIEMERE OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMERE TOTAL
22 G268 30 117 19 3 1177
526,451 3700475 $430,267 5129 984 $21,542 55,084 $1.313803
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DIRECCION DE
OPERACION Y
MANTENIMIENTO

De la Direccién de Operacion y Mantenimiento se
desprenden siguientes subdirecciones:

- Subdireccién de Mantenimiento y Operacién del
Sistema de Agua Potable

- Subdireccién de Mantenimiento y Operacién del
Sistema de Drenaje y Alcantarillado

- Subdireccidn de Calidad del Agua y Saneamiento

El principal objetivo de esta direccion es coordinar,
supervisar y controlar los procesos de operacién, ex-
traccién, suministro, mantenimiento, potabilizacién
y aprovechamiento de los servicios de agua potable,
alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas re-
siduales.

Asimismo, de mantener en éptimas condiciones la
red y el abastecimiento de agua potable, asi como
una eficiente operacién del drenaje, ademds de ase-
gurar un adecuado cumplimiento de los aspectos
normativos relacionados al agua potable, alcantari-
llado, tratamiento y disposicidon de aguas residuales.

Entre las principales acciones que tiene bajo su res-
ponsabilidad esta direccidn, se encuentra el desa-
rrollo de programas preventivos y correctivos de los
sistemas de bombeo, de las lineas de conduccién y
de las redes de distribucion; asi como detectar y co-
rregir las pérdidas de agua en las redes, conocer el
comportamiento de las caracteristicas del agua po-
table y del agua residual, controlar el suministro de
agua mediante pipas a las areas que lo requieran y
supervisar las actividades externas realizadas por
contratistas para asegurar su correcta ejecucion de
las obras y acciones.

OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
AGUA POTABLE

Captacion de agua superficial
En enero del 2012, la cantidad de agua almacenada

en la presa San José ascendia a 1,851,000 m3, que
corresponde al 36.01% del volumen total de alma-

cenamiento del vaso. A su vez, en el mismo perio-
do la presa el Peaje contaba con 2,905,000 m3 de
agua almacenada (42.82% del volumen total de al-
macenamiento). Mientras que la presa El Potosino
tenia almacenados 463,000 m3 de agua (13.23% de
capacidad). Con una disponibilidad total de agua de
3,506,000 m3 en el primer mes del 2012.

Al final del 2012, los vasos de almacenamiento El
Potosino, El Peaje y San José quedaron al limite de
extraccion, sin que se pudiera extraer agua para pro-
cesar en las plantas potabilizadoras.

La presa El Potosino apenas dejé de operar con el 1%
de agua, la presa del Peaje con el 15% y la Presa de
San José con el 3%.

Por la falta de agua en la presa de San José, a par-
tir del dia 1 de junio del 2012 se cerraron sus com-
puertas. A principios del mes de agosto, se realizé el
trasvase del agua almacenada en la presa El Peaje,
dejando un volumen de 1,000 m3 para el consumo
de la comunidad de Escalerillas. EI 16 de agosto rei-
nicio nuevamente la extraccién del agua de la presa
San José para su potabilizacidn en la planta Los Filtros
e Himalaya. Las compuertas de la presa San José se
cerraron nuevamente el 14 de octubre del 2012.

Actualmente las plantas potabilizadoras Los Filtros
e Himalaya se encuentra operando con el agua que
producen los pozos Presa |, II, [Il y Morales I, mismos
que fueron perforados a través del Programa Emer-
gente Contra la Sequia, para sustituir la falta de agua
de las presas.
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Precipitaciones pluviales

Aln y cuando la precipitacién pluvial total del primer
semestre del 2012 fue de 128.1 milimetros, casi dos
veces mayor que el primer semestre de 2011 y tam-
bién mayor que en el periodo 2005 a 2009, la capta-

cion de agua de lluvia en las presas fue irrelevante.

Como se observa en la siguiente tabla, el 50% de las
precipitaciones del 2012, se concentraron en el mes

de febrero.

HISTORICO DE PRECIPITACIONES PLUVIALES 2009-2012

(Datos de la Comisiéon Nacional del Agua)

MES 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Enero 00 | 229 | 06 1.3
Febrero 0.4 85 00 |*64.9
Marzo 135 | 0.0 1.2 | 26
Abril 01 | 184 | 92 | 10.9
Mayo 569|348 )| 73 [ 199
Junio 256 | 292 | 551 | 2B.5
Julio 245 |2255| 685 | 281
Agosto 17 | 134 | 13.7 | 45
Septiembre 12751 389 | 383 | 16.2
Octubre 123.4] 06 | 254 1
Moviembre 46 06 3.8 49
Diciembre 64| 06 0 0
ACUMULADO [429.9|1470.9|1223.1|223.3

La siguiente grafica compara el historial de lluvias anual del periodo de 2009 a 2012.

COMPARATIVO ANUAL DE PRECIPITACIONES PLUVIALES 2009-2012

COMPARAT WO DE LA FRECIAT ACION_ MEDW, MENSUAL ACUMULADA BN SAN LUS FOTOS |
DE LOS ANDS 2006, 201 0, 2011 Y 2002
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mm

2011 Mz



La siguiente grafica compara los volumenes de agua pluvial captada por las presas San José y El Peaje que alimen-
tan al sistema de potabilizacion de las plantas Los Filtros e Himalaya.

AGUA ALMACENADA ENSAN JOSE YEL PEAJE; AGUA SUPERFICIAL TRATADA ENLAS
POTABILIZADORAS, DE ENERD A DICIEMEBRE DE 2012.
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Volumen de agua potabilizada

Se potabilizaron 3'287,314 m3 de agua superficial
hasta el mes de mayo de 2012 proveniente de las
presas San José, El Peaje y El Potosino, de la cual el
90% fue potabilizada en la planta Los Filtros y el res-
tante 10% en la planta Himalaya.

Debido a la nula captacién de agua pluvial en los va-
sos de las presas de almacenamiento, se tuvo que ce-

rrar las compuertas de la presa San José en el mes de
junio, por lo que se dejé de recibir agua superficial en
las dos plantas potabilizadoras; se cubrid la demanda
de abasto a la poblacién con la entrada en operacion
de los pozos Morales Il, Presa |, Il y III.

En total la cantidad de agua superficial que se proce-
s6 en las plantas potabilizadoras durante el 2012 fue
de 4’469,978 m3.

MES LOS FILTROS |HIMALAYA TOTALm®

Enero 611,733 77.412 689,145

Febrero 583,322 38,228 621,550

Marzo 642,534 78,494 7210128

Abril 517,688 59,910 577,598

Mayo 617,207 60,786 677,993

Junio 0 0 0

Julio 0 1] [i]
ﬁgﬂstc 609,690 52,505 662,195

Septiembre 0 0 [i]

Octubre 501,986 61,603 563,589

Noviembre 0 0 T 0 Nota: El volumen de
Diciembre 0 0 0 produccién cero, correspon-

TOTAL m* 4'084,160 428,938 4'513,008 de al cierre de las presas.
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El caudal promedio diario de potabilizaciéon en las
plantas Los Filtros e Himalaya fue de 220 y 24 litros
por segundo, respectivamente. El volumen potabili-
zado, comparado con afios anteriores, se vio afecta-
do debido a la necesidad de disminuir el caudal de
alimentacién de agua.

En el proceso de potabilizacidon se utilizaron los si-
guientes productos quimicos: 337 toneladas de sul-
fato de aluminio liquido libre de fierro; 283 kg. de po-
limero floculante; 4,480 kg. de polimero coagulante;
16.6 toneladas de sulfato de aluminio granular; 1,000
kg. de cal y 58 toneladas de gas cloro.

Debido a la falta de agua superficial en los vasos de
almacenamiento, el consumo de quimicos para la po-
tabilizacion bajo en comparacién con el afio anterior;
solamente se mantuvo un consumo estandar de gas
cloro, para desinfectar el caudal proveniente de los
pozos Presa |, Il, lll y Morales Il, que confluyen en la
planta Los Filtros.

Extraccion de agua subterranea

En el transcurso del 2012, estuvieron en operaciéon
98 pozos en el municipio de San Luis Potosi, 27 po-
zos en el municipio de Soledad de Graciano Sanchez
y 2 pozos en el municipio de Cerro de San Pedro; en
total, 127 pozos aportaron los siguientes caudales de
agua:

Mes Volumen de extraccién (m’)

ENMERO 8,309,379
FEBRERO 7.724.423
MARZO 8,325 606
ABRIL 8,241,552
MAYO 8,527 442
JUNIO 9,135,141
JULIO 9 437,518
AGOSTO 8,998 471
SEPTIEMBRE 8472776
QCTUBRE 8,942 694
NOVIEMBRE 8,898 702
DICIEMBRE 9 435 665

TOTAL 104,449,369

En el mes de febrero el volumen disminuyd con res-
pecto a los demas meses, debido al paro temporal por
mantenimiento correctivo en varios pozos, mientras
gue para el mes de junio el volumen de extraccion

aumentd por la operacién extraordinaria de 4 pozos
nuevos en San Luis Potosi para atender el problema
de sequia.

VOLUMEN DE EXTRACCION DE AGUA SUBTERRANEA
ANO 2012
MUNICIPIO Total CAUDAL

{m™) Lp.s.

ISAN LUIS POTOS] B1. 21737 2,568
ISOLEDAD DE GRACIAMNO S, 22 516,718 712
ICERRO DE SAN PEDRO 715,274 23

TOTAL 104 449 368 3,303

ARO 2003 | 2004
Millones

de m® 765 883 | 916 922
extraidos

Lps 2,495
2007 | 2008

2005 2006

2,800 | 2905
2009 2010 (2011

2,924
2012*

9423 |91.63| 93.23 | 9492 | 985 95.01

2989 2905] 2956 | 3.008 | 3,123 3,283

La cantidad total de agua extraida de los pozos pro-
fundos ademas de aumentar afio tras afio, también
contempla un programa de explotacion éptima de
cada pozo, para asegurar que el suministro de agua
sea compatible con los proyectos de desarrollo de los
municipios de la zona metropolitana de San Luis Po-
tosi.

Perforacion de pozos

En el transcurso del 2012 se desarrollé el Programa
Emergente Contra la Sequia, para sustituirlo por la
falta de agua en las presas. Este programa consistié
en la perforacidn y equipamiento de 4 pozos profun-
dos, asi como las lineas de interconexion al ducto de
la presa San José y a planta Los Filtros, donde se ob-
tuvieron los siguientes gastos:

Programa Emergente Contra la Sequia
- Pozo Morales Il con un gasto de 86 Ips.

- Pozo Presa | con un gasto de 62 Ips.
- Pozo Presa Il con un gasto de 61 Ips.



- Pozo Presa Il con un gasto de 114 Ips.
TOTAL 323 LPS.

En el municipio de Soledad de Graciano Sanchez se proyectaron las reposiciones de los pozos San Luis y Palmas,
de los cuales se obtuvo un gasto de 40 y 30 litros por segundo, respectivamente.

A su vez, el pozo Buenaventura, ubicado en la Delegacidon de Villa de Pozos, le falta el aforo que indicara la capa-
cidad del equipo de bombeo a instalarse. Por otra parte, el pozo Puerta Real, ubicado en el municipio de Soledad
de Graciano Sanchez, en el fraccionamiento del mismo nombre, se encuentra en proceso de equipamiento y
electrificacion, el cual operara con un gasto de 32 litros por segundo.

Mantenimiento en la infraestructura subterranea

Se llevd a cabo el cambio de equipo de bombeo de 5 pozos, con recursos de los programas federalizados del 2011,
donde se logrd la recuperacién de 69 litros de agua por segundo.

TOTAL | CLAVE NOMERE DEL POZO GASTO ANTES GASTO DESPUES GASTO
DE DE RECUPERADO
EQUIPAMIENTO EQUIPAMIENTO {LPS})

1 PSLP-016 | Industrias | 21 | 42 21

2 PSLP-018 | Prados |l 26 42 16

3 PSLP-092 | Balcones del Valle | 45 | 45 -—

4 PSGS019 | Hogares Obreros 13 40 27

5 PSGS-035 | Genovevo Rivas Guillén 27 32 5
GASTO TOTAL RECUPERADO 69

Destaca que el pozo Hogares Obreros aumentd significativamente su produccién al pasar de 13 a 40 litros por se-
gundo, en beneficio de la colonia del mismo nombre, ubicada en el municipio de Soledad de Graciano Sanchez.

Durante el 2012, se rehabilitaron y equiparon 14 pozos mas con el objetivo de recuperar caudales. Concluyd este
programa, con la recuperacién de 398 litros por segundo.

TOTAL CLAVE NOMBRE DEL POZO GASTO GASTO DESPUES
ANTES LPS
PSLP-021 | Abastos Il 30 40
2 PSLP-022 | La Libertad 2 40
3 PSLP-036 | Bomberos | 18 40
4 PSLP-064 | Los Reyes | 14 16
5 PSLP-068 | Tecnologico | 15 20
6 PSLP-071 | Lomas del Mezquital | 24 36
7 PSLP-072 | Mezquital | 14 19
8 PSLP-075 | Saucito 23 38
8 PSLP-084 | Del Uano 7 10
10 PSLP-101 | Ponciano Amiaga 15 17
11 PSGS-010 | Hogares Ferrocamileros | 16 36
12 PSGS-014 | UPA | 23 36
13 PSGS-032 | Hogares Ferrocamileros Iil 10 12
14 PSLP-073 | Mezquital Il _ 24 38
GASTO TOTAL RECUPERADO 398
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Recuperacion de pozos

5 pozos que habian dejado de operar por la antigle-
dad en los equipos de bombeo y su bajo rendimiento,
el Organismo Operador Interapas tomé la decisidon de
rehabilitarlos con el objetivo de reincorporarlos, con
la obtencién de los siguientes resultados:

1. Pozo Jardines del Valle, ubicado en el municipio de
Soledad de Graciano Sanchez. Se encontraba fuera
de operaciéon debido a que todo su ademe estaba de-
secho por su antigliedad. Se colocé un contra-ademe
de menor didmetro en toda la longitud libre del pozo
y un filtro de grava entre el ademe antiguo y el nue-
vo; s logré una rehabilitacién exitosa con un gasto
de 16 litros por segundo y con un gasto original de 7
litros por segundo.

2. Pozo Central, ubicado en el municipio de Soledad
de Graciano Sanchez. Este pozo sufrié el colapso en el
ademe el cual provocd la fractura del mismo y quedd
fuera de operacion. Se colocd una camisa por medio
de una prensa electrohidraulica. Entré nuevamente
en operacion con un gasto de 35 litros por segundo y
un gasto original de 22 litros por segundo.

3. Pozo San Felipe Il, ubicado también en el muni-
cipio de Soledad de Graciano Sanchez. Debido a su
antigliedad, el ademe se encuentra desecho. Se co-
locd un contra-ademe de menor didmetro en toda la
longitud libre del pozo y un filtro de grava entre el
ademe antiguo y el nuevo. Sin embargo no ha sido
posible su recuperacion al dia de hoy.

4. Pozo Los Olivos, ubicado en la Delegacién Villa de
Pozos. Se encontraba fuera de operacion con el equi-
po de bombeo en el fondo; se recuperd equipo y se
logrd un gasto de 12 litros por segundo. Se valoran las
acciones de su rehabilitacion integral.

5.R eposicidn del pozo Pozos |, ubicado en la Delega-
cion de Villa de Pozos. Se encontraba fuera de opera-
cion, por lo que se rehabilitd con un gasto inicial de
0.5 litros por segundo. Se procedera a perforar otro
pozo en el mismo terreno.




Operacién y mantenimiento de pozos

El area de Mantenimiento Electromecanico del Organismo Operador Interapas llevd a cabo reparaciones meno-
res, como cambios de arrancadores y acciones de mantenimiento preventivo.

ACCIONES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO

TIPO DE MANTENIMIENTO ACCIONES
Mantenimientos preventivos No.
Lubricacién a motores de pozos. 153
Lubricacién a motores de rebombeos. 134
Arrancadores de pozo. 21
Arrancadores de rebombeo. 25
Mantenimientos correctivos No.
Restablecimiento por variacion de voltaje. 220
Instalacion de cordon grafitado a estoperos. 87
Reubicacion y reposicion de relevadores bimetalicos e
interruptores termo-magnéticos para proteccion a 16
motores.
Toma de datos, lecturas, niveles dinamicos y estaticos. 825
Acciones varias, tales como: cambio de listones
fusible, conexiones de motores, reparaciones 578
eléctricas de media y baja tension, transformadores de
alumbrado, etc.
ACCIONES REALIZADAS 2,050

En suma, durante el 2012, se realizaron un total de
2,050 acciones tanto preventivas como correctivas
no mayores a los sistemas electromecdnicos de bom-
beo.

Mantenimientos mayores -servicio especializado-

Para la reparacion mayor se contrataron los servicios
de mantenimiento y maniobras de equipos a través
de la modalidad de licitacién, para disminuir los tiem-
pos de reparacidén y maniobras, con la finalidad de
restablecer la operacidn de los pozos hasta en 48 ho-
ras.

Las principales fallas que se presentaron en los equi-
pos, fueron por tormentas eléctricas -corto circuito-,
flechas rotas y desgaste mecanico.
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ACCIONES DE MANTENIMIENTO MAYORES —SERVICIOS ESPECIALIZADOS-

EQUIPOS DESGLOSADO POR MUNICIPIO
TIPO DE MANTENIMIENTO REPARADOS SLP. S.GS C.S.P.

Intervencion en bombas 50 41 9 0
sumergibles de pozos.
Reparacion de bombas turbina 10 7 3 0
vertical.
Reparacion de bombas de 18 15 3 0
tanques de distribucion.
Reparacion de arrancadores de 9 7 2 0
pozos y rebombeos.
Feparaciones de motores de 2 0 2 0
pozos y rebombeos.
Reparacion de transformadores 6 4 2 0
y subestaciones.

TOTAL 95 74 21 0

En los siguientes cuadros se presentan los equipos intervenidos, presentados por tipo de contrato de licitacion y
desglosado de acuerdo a la ubicacidn de los pozos: San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y Cerro de San

Pedro.

REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ELECTROMECANICOS

EQUIPO S.L.P. S.G.S. C.S.P. EQUIPOS
INTERVENIDO REPARADOS
Reparacion de
arrancadores de 20 11 1 32
pozos y rebombeos.
TOTAL 20 11 1 32
REPARACION, EXTRACCION E INSTALACION DE MOTORES
EQUIPO S.L.P. S.G.S C.S.P. EQUIPOS
INTERVENIDO REPARADOS
Reparacion de
motores de pozos 21 9 0 30
y rebombeos.
TOTAL 21 9 0 30

REPARACION, MANTENIMIENTO, EXTRACCION E INSTALACION

DE BOMBAS DE TURBINA VERTICAL

EQUIPO S.L.P. S.G.S. C.S.P. EQUIPOS
INTERVENIDO REPARADQOS
Bombas de pozo 6 3 3 0
Bombas de 3 2 1 0]
rebombeo
TOTAL 9 5 4 0




Calidad del agua

Durante el 2012 se recibieron a través del Sistema Te-
lefénico Acuatel 073 un total de 70 reportes de cali-
dad del agua, atendidas por el verificador del area de
Calidad del Agua del Organismo Operador Interapas,
al acudir a los domicilios para identificar el problema
y solicitar la intervencion del drea de entubacion y
redes, para su reparacion integral.

Las reportes de calidad del agua atendidas corres-
ponden a 46 colonias de la zona metropolitana de
San Luis Potosi, de las cuales el 51% de los reportes
se concentraron en 4 colonias: Jardines del Sur, Po-
pular, Lomas 42 seccién y Retornos, respectivamente,
para un total de 833 visitas domiciliarias para recabar
datos del problema o bien, para verificar la calidad
del agua.

En la colonia Jardines del Sur, en el bloque que com-
prenden las calles de Madrofios, Coral, Magnolia y Av.
Industrias, se presentd de manera atipica cambios en
las calidad del agua en varias tomas domiciliarias; se
determind que la calidad del agua era generado por
una rupturas en la lineas de distribucidon primaria.
Se realizd la reparacion de las rupturas, a través del
cambio de tomas domiciliarias y cajas de valvulas de
la zona. Sin embargo, estos trabajos no incidieron en
la disminucidn de la presencia de sélidos en el agua,
por lo que en una segunda etapa fue necesario el ras-
treo para localizar fugas en la red secundaria.

Con todos los trabajos realizados: cambios de tomas
domiciliarias, reparacién de cajas de valvula, repara-
cion de la linea secundaria y aplicacién de cloro resi-
dual a 2 ppm, se logré restablecer la calidad del agua
en el sector de Jardines del Sur. Las tareas de mo-
nitoreo y analisis microbioldgico del agua en tomas
domiciliarias, fueron realizados de manera conjunta
con la Jurisdiccidn Sanitaria No. 1, que sirvio para
promover la confianza en el uso del agua por parte
de los usuarios.

A su vez, en la colonia Popular, también presenté un
problema de contaminacién en la red por trabajos
realizados por el H. Ayuntamiento de San Luis Potosi
en la repavimentacién, al dejar grasa en las tuberias
durante la instalacidn de las redes de distribucién de
agua potable en la Av. México.

Un caso similar fue el que se presentd en la colonia

Lomas 42, Seccion, ya que debido a los trabajos de
repavimentacion, sustitucion de redes y tomas do-
miciliarias sobre la Av. Cordillera Himalaya, surgieron
problemas temporales de calidad del agua.

En la colonia Retornos, en las calles de Xipe y Mitla,
se presentd un cambio drastico de la calidad del agua
en tomas domiciliarias, derivado de la pérdida de
hermeticidad de las redes, por lo que se detectaron
varias fugas. Se realizaron trabajos de reparacién y el
monitoreo de 50 tomas domiciliarias para verificar la
calidad del agua.

Laboratorio de Calidad del Agua

Con el fin de llevar a cabo el registro de la calidad
del agua en las fuentes de abastecimiento tanto sub-
terrdneas como superficiales, asi como en plantas
potabilizadoras y en plantas de tratamiento de aguas
residuales, el Laboratorio de Calidad del Agua realizé
muestreos y analisis de pardmetros fisicoquimicos y
microbioldgicos.

Asimismo, se llevd a cabo la actualizacion de 160
fuentes de abastecimiento subterraneas, incluyén-
dose los pozos de reciente incorporacién al sistema
por el programa emergente contra la sequia; en 158
tomas domiciliarias fue necesario realizar la caracte-
rizacion fisicoquimica del agua; se llevaron a cabo 12
muestreos de agua residual y agua residual tratada;
82 muestreos de agua superficial en las plantas los
Filtros e Himalaya.

En su conjunto, se procesaron y analizaron 3,681 pa-
rdmetros en el Laboratorio de Calidad del Agua del
Organismo Operador Interapas.

Proyecto 6smosis inversa-electrélisis para la remo-
cion de flaor

Dentro de las actividades de investigacion en el Labo-
ratorio de Calidad del Agua del Organismo Operador
Interapas, se contd con la participacion del Dr. Josep
Tapias, quien fue el responsable de verificar la viabi-
lidad del proyecto tecnoldgico para llevar a cabo la
remocidn de fldor en el agua de abastecimiento.
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Dicho proyecto, consiste de planta de ésmosis inversa y una celda electroquimica, en la cual Unicamente el re-
chazo de la 6smosis -28% del flujo total- que concentra el 98% del fldor inicialmente contenido en el agua, pasa
a través de la celda electroquimica.

La celda consiste de un reactor con electrodos de
aleacion de aluminio y acero inoxidable, a través de
los cuales se pasa una corriente eléctrica controlada,
generando una reaccién en la que se forma un preci-
pitado de hidréxido de aluminio, que atrapa tempo-
ralmente el fldor.

Se procedid a realizar la medicidn del fldor del agua
de rechazo, antes y después de la celda electroquimi-
ca, observandose una disminucién en la concentra-
cion de fldor.

REMOCION DE FLUOR EN MUESTRA DE AGUA
DE POZO PROFUNDO

RESULTADQOS C.E.(S/cm) | Fldaor (mg/L)
| Agua entrada 386 3.28
Permeado (osmosis) 14.86 0.05
Rechazo entrada celda 1,055 7.28
Salida celda 1,054 428

REMOCION DE FLUOR EN PERMEADO DE OSMOSIS INVERSA

Permeado 140.077821 litros/hora
7.00389105 mg Flaor/hr
Rechazo 55 3846154 litros/hora

237.046154  mg Fldor/hr

Combinacion

244.050045 mg Fldor

de caudales
Resultado tedrico

195462436  Litros/hr
1.25 mg/L Flaor




Sin embargo, se mantuvo una muestra de salida de
la celda (inicialmente registrando 4.28 mg/L de fltor)
para lograr la precipitacion y separacion del hidréxi-
do de aluminio con fldor, y proceder a determinar la
concentracion de fllor en el clarificado (66 horas des-
pués) que en teoria seria menor.

Al analizar la muestra, se observé una minima preci-
pitacion del hidréxido de aluminio, ademas de haber-
se restituido la concentracion de fldor original medi-
da en la entrada de la celda.

En resumen, no se pudieron obtener resultados con-
cluyentes sobre la eficiencia de la tecnologia presen-
tada, primeramente al no estar configurado el equipo
especificamente para la remocién de fldor -prepara-
do para remocidn de nitratos-, ademas de no contar
con las celdas o procesos siguientes: decantacién en
linea para remover eficientemente el hidroxido de

aluminio con fldor atrapado. Adicionalmente, quedd
el residuo con fllor concentrado, del cual no se mani-
festd alternativa viable para su disposicion.

Programa Agua Limpia

Para la participacion del Programa Agua Limpia 2012,
el Organismo Operador Interapas solicitd recursos
para cubrir los insumos y equipos para la desinfec-
cion del agua, asi como capacitacion en manejo de
equipos de aplicacidn de cloro y cercado perimetral
-proteccién de fuentes de abastecimiento-.

Debido al cambio de reglas de operacién para los
Programas de Infraestructura Hidroagricola y de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento a cargo
de la Comision Nacional del Agua, aplicables a partir
de 2012, a este programa podran aplicar localidades
de hasta 2,500 habitantes, independientemente a su
situacidn en cuanto a derechos de extraccion y dere-
chos de descarga, por lo que disminuyé el presupues-
to destinado al Organismo Operador Interapas, toda
vez que los recursos se asignaron a localidades de
alta marginacién o mayor incidencia de enfermeda-
des gastrointestinales. Lo anterior resulté en reduc-
cion de la asignacion de recursos para 2012.

En la siguiente tabla se detallan los insumos solici-
tados del Programa Agua Limpia 2012, sin embargo,
solo fueron asignados 109,615 kilogramos de gas
cloro, que representa el 76% del consumo necesario
para cubrir la desinfeccién del agua del sistema de
pozos del Organismo Operador Interapas.

PROGRAMA AGUA LIMPIA 2012

PORCENTAJE
concerto |uwoap SANTISAD | cAvTIoRS Altorizazo
VS. SOLICITADO
$ummstm de hipoclorito de sodio Kg. 348,000 0 0%
liquido
Suministro de hipeclorito de calcio
solido en pastilla Ka. [ 16875 0 [ oo
Suministro de gas cloro Kag. 143,955 109,615 TE%
Suministro & instalacion de equipos .
hipocloradores Equipos | 6 0 | 0%
Proteccion de fuentes de
abastecimiento de agua potable i &l . g%
Suministro 2 instalacion de equipos .
de gas cloro Equipo 4.00 0 0%
Adaguisicion de comparadores .
colorim étricos Equipo . 140.00 0 . 0%
Capacitacidn y adiestramiento en
desinfeccion del agua Curso . 1.00 0 . 0%
Reposicion de equipos de ayuda de
gas cloro Lote 1.00 0 0%
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Cabe mencionar que las partidas no asignadas mediante este programa federal, seran adquiridas con recursos
propios para asegurar el suministro de productos quimicos y adquisicion de equipos de aplicacion de cloro.

Desinfeccion del agua

En el siguiente cuadro se presentan los kilégramos de cloro utilizados para la desinfeccién del agua de fuentes
subterraneas y en las plantas potabilizadoras, en el transcurso del 2012.

QUIMICO DESINFECTANTE S.L.P. S.G.S C.S.P. | TOTAL
(Gas cloro (kilbgramos) 117,667 24,100 0 141,767
Hipoclorito de sodio (kilbgramos) 190,404 123,763 3,173 | 317,340
Hipoclorito de caicio (kilbgramos) 9,905 3,609 977 13,950

TOTAL 473,057

Supervision y monitoreo de cloro residual

Para vigilar que la concentracidon de cloro se encuentre en los valores normativos en las fuentes de abastecimien-
to, el area de Cloracién del Organismo Operador Interapas en conjunto con la Secretaria de Salud realizaron se-
manalmente recorridos aleatorios en pozos, tomas domiciliarias y tanques de distribucién, donde se corrigieron
el bajo nivel de cloro en distintas fuentes de bastecimiento.

Adicionalmente a las acciones de vigilancia de la Secretaria de Salud, el area de Cloracion realizé visitas perma-
nentes a las fuentes de extraccion con el objeto de asegurar que la aplicacion de cloro se encuentre en la dosis
de 1.5 ppm, asi como distribuir los insumos necesarios y realizar el mantenimiento requerido para la operacién
continua de los equipos de desinfeccion. En la siguiente tabla se presenta el resumen de acciones realizadas du-
rante el 2012, que permitieron alcanzar un 99% de cloracidn a pie de pozo, plantas potabilizadoras y tanques de
distribucién.

ACCIONES REALIZADAS CANTIDAD

Visitas de supervision, mantenimiento, 5795
suministro y monitoreo de cloro residual. !
'Kilégramﬂs de cloro aplicado, gas clorg,

hipoclorito de sodio e hipoclorito de 473,057
lcalcio.

Abastecimiento de agua en camiones-cisterna

En los siguientes cuadros se presenta el volumen de agua entregado por camiones cisterna a usuarios del
Organismo Operador Interapas.

ENE. | FEB. | MAR. | ABR. | MAY. | JUN. | JUL. | AGO. | SEP. | OCT. | NOV. | DIC. |TOTAL
CONCEPTO 1

20254 | 19476 | 24812 | 22902 | 2,556 | 21,012 | 19,134 | 19962 | 14,088 | 26834 | 21,336 3184 | 238,560
3,524 | 3238 | 4516 | 3,672 | 3,632 | 3,304 | 3,694 | 3684 | 2752 | 4,570 | 2684 | 16,000 | 55280

PIPAS CONTRATADAS

PIPAS PROPIAS
TOTALM3 SURTIDOS | 23,788 | 22,714 | 29,328 | 26,574 | 29,188 | 24,316 | 22,828 | 23,656 | 16,840 | 31,404 | 24,020 | 19,184 | 293,840




En la siguiente tabla se presenta desglosado el volumen de agua que es otorgado de manera gratuita para los
diferentes rubros de caracter social.

VALES VOLUMEN | COLONIAS O | HABITANTES
DEPENDENCIA ENTREGADOS ME COMUNIDADES |BENEFICIADOS
ARTICIPACION CIUDADANA DEL

b UNICIPIO DE S.L.P. 6,345 70800 25 19000
DELEGACION VILLA DE POZOS 3,060 23100 27 10,000
SEGURIDAD PUBLICA ESTATAL 600 3000 19 1,800
H. AYUNTAMIENTO DE S.GS. 2,400 36000 19 8,000
H. CUERPO DE BOMBEROS ' 240 1920 20 1,300
gwﬁm ESTATAL DE PROTECCION - 220 1 P

total] 12,720 136,260 11 41100

En la siguiente tabla se resumen los datos de volumen de agua entregada mediante pipas, dividido de acuerdo
al destino del agua: a) Por programa establecido, que se refiere al apoyo permanente a colonias, comunidades
y dependencias oficiales y b) Apoyo emergente -por paro de pozos-, que se refiere al acarreo de agua a colonias
gue por falla temporal en pozos no tienen servicio o bien para poyo en época de escasez (programa de raciona-
lizacion).

FROGRAMAS ENE | FEBE | MZO ABR | MAY | JUN | JUL | AGO SEP | OCT | NOV DIC | TOTAL
e — 15.22_.:1 16,695 19,53:: 15_24_6 2&.031 14278 | 13544 | 13212 9540 | 14788 12,?f 13,1_2-1 178,080
APOYO EMERGENTE Bo08 | 608 | 2758 10338 | 9105 | 10033 | 9284 [ 10444 ¥ 300 | 16616 | 11,288 6080 114,750
TOTAL (M3) 23788 |22714 | 29328 25,574 |29,188 | 24,316 | 22828 | 23666 16840 | 31404 [ 24020 19,184 | 293,840
Servicio de agua potable Esta infraestructura requiere de acciones cada vez
mas crecientes de reparaciones, cambios y manteni-

Mantenimiento de redes miento.

Las redes que conducen el agua y conforman nuestro Las acciones de reparacion y mantenimiento correcti-
sistema de distribucidon han alcanzado una antigle- vo realizadas en las redes de agua potable se confor-
dad de hasta 60 afos y se integran por diversos ma- maron por los siguientes trabajos:

teriales, tales como acero, asbesto, PVC y polietileno
de alta densidad.
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REPARACIONES DE FUGAS EN LA INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE EN REDES

ENE. | FEB. | MZO. ABR. | MAY. | JUN. JUL. AGOQ. | SEP. | OCT. | NOV. | DIC. | TOTAL
A 38 | 25 32 19 | 38 82 53 51 58 18 450

TUBERIA INSTALADA PARA INTERCONECTAR REDES

ENE. | FEB. | MZO. ABR. | MAY. | JUN. JUL. AGO. | SEP. | OCT. | NOV. | DIC. | TOTAL
15 12 19 11 3 7 11 8 12 20 26 38 182

SONDEOS EN LiNEAS DE DISTRIBUCION

ENE. FEB. MZO. | ABR. MAY. JUN. | JUL. | AGO. SEP. | OCT. NOV. | DIC. TOTAL
17 13 | 21 22 0 3 10 | 8 19 | 28 | 17 9

VALVULAS INSTALADAS EN CIRCUITOS Y REDES

‘_ ENE. I FEB. | MZo. } ABR. I MAY . | JUN. } JUL. }AGD. | SEP. | ncr.| NOV. | DIC. |TDTAL
2 0 5 1

2 4 2 7 9 & 7 46

De las 450 reparaciones de fuga que se realizaron du-
rante el 2012, 61 fueron localizadas en tuberias de
2 pulgadas; 179 en tuberias de 3 pulgadas; 102 en
tuberias de 4 pulgadas; 55 en tuberias de 6 pulgadas;
34 en tuberias de 8 pulgadas; 10 en tuberias del0
pulgadas; 6 en tuberias de 14 pulgadas; una en tube-
ria de 12 pulgadas y 2 en el ducto de 24 pulgadas.

El area de Redes apoya en la operacién de los car-
camos de rebombeo de aguas residuales y pluviales,
durante las contingencias climaticas, ademas de efec-
tuar el monitoreo constante de las presas El Peaje, El
Potosino y San José, respectivamente.

Mantenimiento de tomas domiciliarias

En el siguiente cuadro se presentan a detalle las ac-
tividades realizadas durante el periodo de enero a
diciembre del 2012.




TRABAJOS DE REHABILITACION EN TOMA DOMICILIARIA DE AGUA POTABLE

ACTVIDAD EME .FEB MZO ABR MAY JUN JUL .ﬂ.G'U SEP.U‘CT.NOV D'lC.TDTﬂL
Presupuestos

para tomas 64 66| 73 | 42 | 43 35 | 59 71 |55 46 46 | 34 634
nuevas

Instalacionde o a9 | 49 | 14 | 13 18 | 37 32|25 20 21|15 289
tomas nuevas

Cambio de 232 215| 249 | 185 | 166 162 | 193 183|218 117 152 | 68 2,140
tuberias

Limpiezade  4a4 310| 433 | 335 | 588 452 | 358 455|405 433 115|160 4527
tuberias

Reparacionde ' gou o171 646 | 571 | 644 735 | 708 693 | 700 634 541|220 7,315
fugas en toma

Reubicacion

pouncaco 19 16| 19 | 11| s 17| 2 28|20 5 13|13 188
Eﬁ’“m”de s2 38| 52 | 54 | 77 a8 | 50 55|60 68 39| 24 626
Instalacionde 5 434l 95 | g | 42 44 | B9 45 | 30 55 57 | 18 744
medidores

Reposicion de pavimentos

Se repararon un total de 4,410 metros2 de pavimen-
to y se rehabilitaron 119 cajas de valvulas de la red
de distribucién, trabajos fueron necesarios para re-
habilitar los desperfectos ocasionados a pavimentos,
banquetas y vialidades, causados por las intervencio-
nes de mantenimiento a las lineas de tuberias tanto
en redes generales como en redes domiciliarias.

Se realizaron 687 cambios de brocal y tapa en pozos
sanitarios, ademas se rehabilitaron 119 metros de tu-
beria sanitaria en varias descargas domiciliarias.

En el siguiente cuadro se presentan los trabajos rea-
lizados, por el area de Reposicidon de Pavimentos du-
rante el 2012.
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REPARACIONES REALIZADAS TOTAL

[Pavimento de Concreto {m?) 4410
Banqueta (m?) 1,954
Adoquin (m”) 68
Adocreto (m°) 51
Otras reparaciones (sangre de pichén, piedra bola, cantera, asfalto m-). 185
Cajas de Valvulas (pieza) 119
[Brocales y tapas de concreto para pozos sanitarios 687
Fehahililaciﬁn de bocas de tormenta (pieza) 244
Fehahililaciﬁn en descargas domiciliarias (metro lineales) 119
Fehd)ililaciﬂn de lineas sanitarias de 12 pulgadas, en tramos de hasta 5 ml. 16

ehabiltacion de rejillas _i:,unec:_tadas al dr_EﬂajE sanitario de 60 cms. de 8 837

ncho por 1 metro de longitud (kilogramos-diferentes perfiles). '

Servicio de drenaje y alcantarillado sanitario

La limpieza y desazolve de las redes de alcantarillado
y pozos sanitarios, se realiza con equipo de limpieza
tipo rotosandas y camiones hidroneumpaticos. Las
zonas programadas para el servicio de mantenimien-
to correctivo, se hace a través de los reportes recibi-
dos por el Sistema Telefénico ACUATEL 073.

En coordinacion con el H. Cuerpo de Bomberos de
San Luis Potosi, a través de su Departamento de Mo-
nitoreo, se lleva el control mensual de los resultados

de explosividad en redes de drenaje y trampas de
combustibles de las gasolineras. El Organismo Opera-
dor Interapas es el encargado de realizar la limpieza
y desazolve en las redes de drenaje municipal de los
sitios reportados por el H. Cuerpo de Bomberos.

En las siguientes tablas se presenta el total de traba-
jos realizados en las redes de drenaje sanitario.

LMPIEZA  TOTALDE ~TOTALDE = ORDENES
BIMESTRE | (NEALES) |SANITARIOS TORMENTA | TRABAJO
ATENDIDAS
Enero-febrero 95,939 2,152 281 726
Marzo-abri 105,537 2,381 483 771
Mayo-junio 91,389 201 _ 167 798
Julio-agosto 101,207 2,368 188 847
Septiembre -octubre 62,778 1,321 | 82 534
Noviembre-diciembre | 34,276 706 23 301
TOTAL 491,126 10,939 1,224 3,977




Se llevo a cabo el desazolve en tuberias de alcantarillado en 491,126 metros lineales de la red; en 10,939 pozos de
visita y 1,224 bocas de tormenta, con la finalidad de mantener libres de obstrucciones las tuberias y estructuras
auxiliares del alcantarillado, para el 6ptimo desalojo de las aguas negras que se generan, evitando afloramientos
y disminuyendo la generacién de posibles puntos de inundacidn en épocas de lluvia.

ENERO- MARZO- MAYO- JULIO- | SEP.- NOV.-
FEBRERO ABRIL JUNIO |AGOSTO| OCT.  DIC. | TOTAL
CAMIONES
HIDRONEUMATICOS _
M.L. desazolvados 35,538 33,286 33,811 33,892 31,317 23814 |191,758
P.V.desazolvados 647 602 586 604 566 437 | 3,442
B.T desazolvados 11 7 11 16 2 60
ROTOSONDAS ] |
M.L. desazolvados 58211 67,655 52795 61611 (26,800 8,060 (276,132
P.V. desazolvados 1,469 1,659 1,296 1,628 636 201 6,889
B.T desazolvados 269 466 144 174 57 19 1,129
MALACATES | |
M.L. desazolvados 1,180 4,596 4783 | 5604 | 4661 2,402 23,236
P.V. desazolvados 36 120 129 136 119 68 608
B.T desazolvados 1 16 3 9 2 35

Control de descargas de aguas residuales de proce-
sos productivos

Dentro de la responsabilidad del Organismo Opera-
dor Interapas de realizar el control de descargas a la
red de drenaje y alcantarillado municipal, conforme
lo establecen la Ley Ambiental del Estado, la Norma
Oficial Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996 y la Nor-
ma Técnica Ecoldgica NTE-SLP-AR-001/05, se realiza-
ron actividades con el fin de verificar el cumplimien-
to en las descargas de usuarios no domésticos con el
objetivo de prevenir y evitar dafios a las plantas de
tratamiento publicas.

Para tal efecto, dentro de las actividades se ejercie-
ron 75 visitas técnicas y 9 visitas de inspeccién a di-
ferentes usuarios no domésticos donde se verificd
la condicién de sus descargas de aguas residuales
de proceso; se corrobord la informacién presentada
para el caso de los nuevos usuarios que registraron
su descarga e identificacién de puntos de muestreo,
conforme el procedimiento establecido en el Regla-
mento para el Control de las Descargas.

Dentro de las visitas técnicas, se destaca las realiza-
das al Grupo Nueva WalMart de México, S. de R.L.
de C.V.; como antecedente se tiene que esta empre-
sa inici6 con la instalacién de tiendas de autoservicio
denominadas Bodegas Aurrera Express, por lo que

el Organismo Operador Interapas solicitd que estas
tiendas realizaran el registro de sus descargas, ade-
mas de conocer el manejo del agua dentro de las ins-
talaciones de cada unidad.

Al término de la primera etapa, se visitaron las si-
guientes 11 tiendas: Fraccionamiento Primavera,
Salk-Salvador Nava, Constitucién, Misidon de San Pe-
dro, Cactus, Pozos, El Sauce, Pedro Moreno, Potosi-
Rioverde, Ricardo B. Anaya y San Luis Rey.

También se visitaron las instalaciones de la planta de
tratamiento de la empresa Unién de Ganaderos Le-
cheros de Juarez, para verificar la instalacién y fun-
cionamiento del medidor de agua residual. Cabe des-
tacar la visita, ya que es la primera empresa que dona
el agua residual tratada para uso de riego de areas
verdes, que se utilizara en el parque Tangamanga Il.

Por otra parte, con el objetivo de sumar acciones a
favor del control de descargas, se realizé recorrido
a las instalaciones del Hospital Central “Dr. Ignacio
Morones Prieto”, institucidon de caracter publico, en
conjunto con COEPRIS y la Secretaria de Ecologia y
Gestion Ambiental. De esta visita, se emitira un docu-
mento técnico que sefiale las acciones que se pueden
realizar para disminuir el impacto de las descargas sin
tratamiento del hospital.
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Se visitaron a los locatarios del Centro de Abasto,
siendo prioridad los negocios dedicados al lavado y
venta a granel de papas, con la verificacion de un to-
tal de 35 locales.

En materia administrativa del control de vertidos, se
establecieron 5 condiciones generales de descargas
a las siguientes empresas: Detersol S.A. de C.V., Hos-
pital de Especialidades Médicas de la Salud, Super
Gas Dalias, Bodega Aurrera Soledad y Envasadora de
Aguas de México (Bonafont) S.A. de C.V.

En reuniones técnicas de trabajo con la Secretaria de
Ecologia y Gestion Ambiental, se analizaron los ex-
pedientes de 3 empresas, para programar las visitas
de verificacion de manejo de lodos y analisis de las

condiciones particulares de descarga, por lo que se
encuentran en proceso de firma los documentos de
renovacién de las condiciones particulares de descar-

ga.

En materia de sanciones por incumplimiento a los
requerimientos legales derivados de las facultades
del Organismo Operador Interapas, se realizaron los
procedimientos administrativos para requerir el cum-
plimiento a lo establecido en la normatividad vigen-
te, que comprenden registro de descarga, analisis de
aguas residuales, construccion de sistemas de trata-
miento, adecuado manejo y disposicion de grasas y
otros sélidos, entre otros requisitos reglamentarios,

a las siguientes empresas:

EMPRESAS EN PROCEDIMIENTO

Empresa

Estado que guarda el expedients

Lomas Racquet Club 5. A de C. V.

Expediente 266
Se realizara visita de verificacion a los avances
de mejoras a PTAR

Fundametz México 5. A de C. V.,

Restaurante “La Glera"

Expedenis B33,

Se acordd escrito de fecha 27 de septiembre
de 2012

Sin expedients.

Por imponer multa

Aslartes y Empagques 5 A de C. VW

Expedente 630
Por iniciar procedimiento de mposicién de
sancion.

GKN Aesrospace San Luis Potosi, 5, de R. Expedente 383

L deCV. Se realizara visita de verificacion.

Industrial Quimica Energética 5. A de C V. Expedente BE5.

(IQESAL Se realizara visita de verificacion.

Sociedad de Bereficencia Espanola Expediente 47,
Acordar escrito de fecha 12 de julio de 2012
Expedients 354,

Comercializadora de Metales San Luis, S
A
Rosa Maria Méndaz Campuzano

| Central Car Wash
| Hospital Central
Taguerias Arandas
Daniel Rios Garza(renta de equipos para

fiestas Dany

Estacion Morales Saucito

Acordar escrito de fecha 02 de diciembre de
2012,

Expediente 901

Por dictar resolucion dentro del expediente

| administrativo

Sin expediente

| Por requerir infformacién e impener sancién,

Sin expadiente.

Esperando respuesta a oficio
In'dofscas/24412 de 25 de octubre de 2012,
Por realzar wista de verificacion de acciones
coractivas,

El tribunal de lo contencioso administrativo
declard nula la resducion in'dofscas/2B85/12 de
04 septiembre 2012

Por emifir acuerdo respecto a solicitud de
cambio en la frecuencia de toma y entrega de
los resullados de analisis

Negocio Leverrier 139 -ay b

Por dictar resolucion a procedimiento
administrativo Infdofscas/284/2012 de fecha 04
sepliembre 2012

La Loma Centro Deportivo

Por dictar resolucion respecto a recurso de
revision infepuesto

Grupo Desarmollador CIMA

Por emitir resukados de visita de verficacion
con aforos,

Porcelanite - Bmosa
Antonio Baral Pontones

Por dictar resolucion.
Por admitir recurso de revigion contra



Por otro lado, se emitieron permisos de descarga para
las siguientes empresas: Instituto Nacional de Estadis-
tica y Geografia; A. Schulman de México S.A. de C.V.,
Casa de Moneda, Grupo Pochteca S.A. de C.V.; Conec-
tores Flexibles Automotrices S.A. de C.V.; Panaderia El
Globo; Estiradora de Alambres, S.A.; Produblock, S.A.
de C.V. y Senmateriale, S.A. de C.V.; toda vez que sus
descargas cumplen con los requisitos o que no exis-
ten descargas provenientes de procesos productivos,
una vez verificada tanto la informacién documental
-que incluye analisis de su descarga- como la recaba-
da en la visita fisica a las instalaciones.

Durante los meses de abril y mayo del 2012, se rea-
lizaron determinaciones de calidad del agua residual
en colectores de la Zona Industrial con influencia ha-
cia la PTAR Tanque Tenorio, con el fin de identificar la
procedencia de descargas fortuitas clandestinas fuera
de normatividad y relacionarlas con la empresa que
las realizan. Derivado de estos trabajos de monitoreo,
se identificaron descargas de empresas totalmente
fuera de control dentro del Parque Fundidores, por
lo que se procedio a realizar visita de inspeccién y re-
querir a estos usuarios para la aplicacidon urgente de
medidas y el inicio de procedimiento de multa.

Cobros por derechos de descarga

Para el caso de usuarios no domésticos que incum-
plen con los limites maximos permisibles de conta-
minantes descargados a la red de drenaje municipal,
basados en la informacidn entregada por el usuario
o determinada durante visita de inspeccién, se pro-
cedié a calcular el monto aplicable por concepto de
saneamiento (carga contaminante).

Con dicho fin, se procesaron un promedio de 1,176
resultados de analisis de pardmetros fisicoquimicos y
microbioldgicos, procediendo para cada uno de ellos
la captura, revisién, analisis y calculo del adeudo.

El importe obtenido por el concepto de descargas
contaminantes para cada empresa que no cumplen
con la calidad solicitada en sus vertidos al drenaje
municipal, es turnado a la Direccién de Comerciali-
zacion, para el procedimiento de notificacién y segui-
miento del pago correspondiente.

El monto reportado a Direccion de Comercializacién
para cobro, correspondiente al primer trimestre as-
cendid a la cantidad de $759,217.00, incluyendo los

siguientes conceptos: 1) Cobro de descarga contami-
nante; 2) Cobros por concepto de registro de descar-
ga de nuevos usuarios; 3) Multas por diversos con-
ceptos (incumplimiento LPM, omisién en entrega de
analisis, omisién de registro de su descarga).

El monto notificado para cobro, correspondien-
te al segundo trimestre ascendid a la cantidad de
$412,257.00, unicamente por el concepto de dere-
chos por descarga contaminante; mientras que la
cantidad calculada para el tercer y cuarto trimestre
asciende a $899,883.

De acuerdo al reporte de ingresos de la Direccion de
Comercializacién, dentro del concepto de Ingresos
por Saneamiento, ascendié en el primer semestre del
2012 a la cantidad de 1'453,429 y para el segundo
semestre por la cantidad de 2'715,404 pesos.

Cobros por aprovechamiento de agua residual

De los aprovechamientos de agua residual provenien-
tes del drenaje municipal concesionadas al Fraccio-
namiento Villantigua, Club Campestre de Golf, Grupo
Desarrollador CIMA, Agua Tratada del Potosi, IMMSA
y Cementerio Valle de los Cedros, el Organismo Ope-
rador Interapas generd un total de $1°508,022 pesos,
facturados por el total de dichas concesiones.

Después del tratamiento proporcionado a las aguas
residuales crudas realizada por el concesionado, és-
tas son reutilizadas en riego de areas verdes y proce-
sos industriales.

En el caso particular de la concesidon de IMMSA, se
mantiene desde el mes de marzo del 2009 el conve-
nio de intercambio de agua residual por agua sub-
terranea, por lo que no se generaron cobros por el
aprovechamiento de agua residual.

Grupo Desarrollador CIMA realizd convenio de pago
para poner al corriente el adeudo pendiente desde
el mes de abril de 2006, convenio por un monto de
$3’878,499.00, regularizando su situacion.

Programas de obra para control de descargas

La empresa Duque de Herdez, quien se encontraba
en la fase de estabilizaciéon de su sistema de trata-
miento, ha tenido que realizar una reingenieria de su
sistema, al no cumplir con los limites maximos permi-
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sibles en su afluente.

La reingenieria basicamente se establece en la des-
aparicion de las camaras de electro- floculacion y di-
gestor anaerobio, sistemas que seran sustituidos por
un reactor aerobio y la modificacidn en sus lineas de
procesos. La empresa ademas de entregar un informe
mensual de avances, entrega caracterizaciones de su
agua residual, la cual con el sistema DAF (dissolved
air flotation) instalado desde el afio pasado, redujo
significativamente la carga contaminante descargada
al drenaje. La empresa continua pagando los dere-
chos por exceso de carga.

La Sociedad de Beneficencia Espafiola también ha so-
licitado un programa de obra para la mejora de su
sistema de tratamiento. Estd en su etapa inicial el
proyecto y pendiente la recepcidn de las acciones a
realizar para cumplir cabalmente con la Norma Técni-
ca Ecoldgica.

La estacidén de servicio denominada Quijote, se en-
cuentra en proceso de programa de obra para dar
cumplimiento a la separacién de drenaje sanitario y
del drenaje aceitoso del area de despacho de com-
bustible, clausura de cadrcamo de bombeo de aguas
residuales y construccion de trampas de combusti-
bles. Una vez concluidos los trabajos, se iniciara el
proceso de control de descarga, en el registro final de
descarga al drenaje municipal.

Programa PROSANEAR

De acuerdo con el decreto presidencial publicado el
17 de noviembre de 2004 en el Diario Oficial de la
Federacion, mediante el cual se condonan y eximen
contribuciones y accesorios en materia de derechos
por uso o aprovechamiento de bienes del dominio
publico de la Nacidn como cuerpos receptores de las
descargas de aguas residuales, el Organismo Opera-
dor Interapas se adhirié por medio de un convenio
celebrado el dia 26 de agosto de 2005 a dicho de-
creto.

Como parte de las acciones, se presentd un progra-
ma de obra para la construccién de la planta de tra-
tamiento de aguas residuales denominada El Morro,
contemplando como fecha de inicio el 18 de mayo
del 2005 y fecha de término de la misma el 24 de
diciembre del 2007.



Dicha obra, permitira una cobertura del 100% del sa-
neamiento de las aguas de la zona conurbada de los
municipios de San Luis Potosi y Soledad de Graciano
Sanchez, ademas de incluir un sistema de colectores
para la captacion del agua residual de 19 kildmetros
de longitud, en su primera etapa.

El 28 de julio de 2009, la Comisidn Estatal del Agua
dio el fallo de la asignacién de la obra a la empresa
FYPASA. Sin embargo, la ejecucién del proyecto se
detuvo debido a la intervencién que realizé la Secre-
taria de la Funcién Publica con el objeto de revisar el
proceso de licitacion.

En el mes de abril de 2011, la Comisidén Estatal del
Agua informé al Organismo Operador Interapas que
las observaciones fueron subsanadas y solventadas,
sin existir la necesidad de realizar un nuevo proceso
de licitacion, por lo que se dejo sin efecto la Termina-
cion Anticipada del Contrato decretada y se procede-
ra con la ejecucion de la obra.

Actualmente se encuentra en proceso la solicitud de
la séptima prérroga para el proyecto, estableciéndose
ante BANOBRAS compromisos y fechas de especificas
para dar cumplimiento al Contrato de Prestacién de
Servicios, por lo que se llevd a cabo la firma del fidei-
comiso a finales del mes de agosto del 2012.

Mediante decreto 961 del Poder Legislativo del Es-
tado, publicado en el Periédico Oficial del Estado el
jueves 10 de mayo de 2012, se ratificd la facultad del
Organismo Operador Interapas para suscribir los cré-
ditos en cuenta corriente, irrevocables y contingen-
tes relacionados con la construccidn de la planta de
tratamiento denominada El Morro, durante los ejer-
cicios fiscales 2012 y 2013.

Los retrasos de diversa indole en el proyecto han im-
pedido la ejecucidn del mismo, por lo que acorde con
la Ley Federal de Derechos en materia de Aguas, el
Organismo Operador Interapas esta obligado a cubrir
los derechos por descarga de las aguas residuales
municipales que no cumplen con los limites maximos
permisibles establecidos en la Norma Oficial Mexi-
cana NOM-001-SEMARNAT-1996 vertidas a cuerpos
receptores considerados bienes nacionales. A partir
del afio 2008, se inicid con el pago de estos derechos
ala CONAGUA por el porcentaje de las aguas residua-
les que aun no cuentan con el respectivo tratamien-
to, por un monto a cubrir para el ejercicio 2012 de

$6'775,326.

Plantas de tratamiento

La zona conurbada cuenta con infraestructura para
el tratamiento de las aguas residuales generadas por
los centros de poblaciéon, para un total de 10 plan-
tas en operacion, 4 publicas y 6 particulares, como se
desglosa en la siguiente tabla:
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PTAR EN OPERACIONEN EN LA ZONA METROPOLITANA DE SAN LUIS POTOSI

CAPACIDAD | USODEL AGUA INICIO DE
NOMBRE TIPODEPLANTA INSTALADA TRATADA OPERACION
. Riego areas
. . Lodos activados
Villantigua ; Py < 11 verdes del 2005
L fraccionamiento.
Grupo : i . .
SBR, aireacion Riego areas
Desamollador erherdila 100 by 2006
CIMA
. Riego areas
Agua Tratada Lm::}r::)smaan(t:gadns 20 verdes y reuso 1998
del Potosi B ¥ &n procesos
estabilizacion . ,
industriales
Valle de los Lodos activados, 10 Riego areas 2003
Cedros aireacion extendida verdes
SBR, aireacion Riego areas
Club Campestre extendida 36 ardas 1997
Lodos activados, Industrial y
IMMSA ultrafittracion, 50 posible riego de 2010
asmosis inversa areas verdes
Reaclores .
Tangamangal | secuenciales por 110 Riego areas 1999
verdes
lotes
Lodos activados Riego areas
Tangamanga |l convencionales 40 verdes 1999
Morte Lagunas aireadas 400 Riego agricola 2002
Primario, aireacion Generacion
Tenorio extendida, 1050 electricidad / 2006
tratamiento terciario Riego agricola
Inicio construccidn
El Moo En proyecto 750 Riego agricola proyectada a mayo
2012
Pe-tratamiento
compacto,
tratamiento .
Erace Pueta | S€cundario, flotacion Riego 4reas i"m‘;’g”;;:f;‘é:m
Real DAF, cloracion, 31 verdes /Tiego e ctado Febrero
estabilizacion agricola 2013
alcalina de lodos,
desaguado final de
lodos.
Pre-tratamiento,
tanque anaerobio, En operacién desde
. bio-filtros, Descama cuerpo mayo 2012. Adn
Escalerillas humedales, 28 receptor requiere
desinfeccidn. rehabilitacion.




PTAR Puerta Real

La planta de tratamiento de aguas residuales localiza-
da en el fraccionamiento Puerta Real, tiene un avance
de obra civil cercano al 98% y del 70% en su equipa-
miento, instalacion mecanica, eléctrica y sanitaria. Se
programoé el inicio de pruebas de operacién, puesta
en marcha y estabilizacion para el mes de enero del
2013.

La planta de tratamiento provisional continda dan-
do servicio a las descargas sanitarias de las casas
habitadas en el fraccionamiento, con una calidad de
efluente que cumple lo establecido por la Norma Ofi-
cial Mexicana NOM-003-SEMARNAT-1997, lo anterior
hasta que la PTAR definitiva concluya las pruebas de
equipamiento y su puesta en marcha.

Una vez en operacion, el efluente de esta planta sera
apta para reuso en aplicaciones de servicio al publico
con contacto indirecto u ocasional, incluyendo para
riego de jardines, fuentes de ornato, campos de golf,
entre otros, para lo cual se ha iniciado la promocion
del agua residual tratada con la Universidad Tecnolé-
gica de San Luis, Granja de Alimentos Pilgrim’s, y el
Aeropuerto Internacional de San Luis Potosi, ubica-
dos en la cercania de la planta de tratamiento.

PTAR Escalerillas

A partir del acto protocolario de entrega-recepcién
de la planta de tratamiento de aguas residuales de
la localidad de Escalerillas el 12 de octubre de 2011,
la cual presentd el registro del robo de todo el sis-
tema eléctrico, tanto de las instalaciones del carca-
mo de bombeo como de la planta de tratamiento. El
Organismo Operador Interapas cotizd los trabajos de
rehabilitacién eléctricos necesarios para iniciar las
pruebas del sistema, por lo que solicité en noviem-
bre del 2011 recursos al H. Ayuntamiento de San Luis
Potosi para tal fin. De manera similar, se licitaron tra-
bajos de rehabilitacidn del drenaje sanitario de dicha
localidad, que mantenia filtraciones de agua residual
al rio de Santiago.

En noviembre de 2011, se firmo el convenio de co-
operacion para que el Organismo Operador Interapas
licitara, asignara y supervisara los trabajos de rehabi-
litacion de dicha planta, realizada durante los meses
de enero y febrero del 2012 dicho proceso de licita-
cion.

Durante los meses de marzo y abril del 2012, se lle-
varon a cabo los trabajos de rehabilitacién referidos
con la aplicacién de $500,000.00, la cual incluyé la
restitucién completa del sistema eléctrico (cableado,
transformadores, interruptores, contactores y con-
trato ante CFE) tanto del carcamo como de la planta,
asi como el mantenimiento de equipos de bombeo,
vdlvulas, compuertas, y limpieza de tanques de pro-
ceso, ademas de la rehabilitacién parcial del drenaje
sanitario. Se iniciaron las pruebas de operacién del
sistema a mediados del mes de abril del 2012.
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Durante el arranque se presentaron trabajos adicio-
nales necesarios, mismos que por el estado del sis-
tema y falta de energia eléctrica, no se detectaron
con antelacion, teniéndose la necesidad de realizar el
desazolve del cdrcamo de bombeo.

El 11 de mayo del 2012, inicid la operacién de la plan-
ta de tratamiento, al ingresar agua a cada tanque que
compone el tren de tratamiento, donde se hicieron
evidentes las fugas a través de diversas fisuras de los
tanques y fue perceptible que las dimensiones del
material que componen el filtro no permitieron obte-
ner los tiempos de retencion, por lo que es necesario
su sustitucién. Las maniobras en la compuerta de la
caja de llegada, en el tanque anaerobio y en el hu-
medal no se realizaron adecuadamente, por lo que
se requiere su mantenimiento o reemplazo; mientras



gue el tanque de aguas crudas no tiene la bomba de
3 HP. Cabe mencionar, que estas incidencias no han
detenido la operacién de la planta tratadora.

Se gestiond con la anterior administracion municipal
del H. Ayuntamiento de San Luis Potosi el presupues-
to necesario para realizar las adecuaciones y mejoras
observadas, por un monto de $950,000.00. Con la
nueva administracién municipal, el Organismo Opera-
dor Interapas gestiona nuevamente dicha asignacion
de recursos, incluyendo recursos para los trabajos de
rehabilitacién del drenaje sanitario, que presenta un
deterioro considerable al estar dentro del cauce del
rio, provocando filtraciones de aguas residuales.

Coordinacién con dependencias oficiales

Se participd en reuniones de trabajo de los grupos in-
terinstitucionales de Agua Limpia y Control de Cdlera,
mismas que se llevan a cabo de manera bimestral, in-
terviniendo dependencias como la Secretaria de Sa-
lud, Comision Estatal del Agua y la Comision Nacional
del Agua, Congreso del Estado y SEGAM, donde se
tratan temas relacionados con deteccidn, prevencién
y atencién de enfermedades gastrointestinales y cali-
dad del agua a nivel estatal, cubriendo el Organismo
Operador Interapas lo concerniente a su area de in-
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fluencia.

El Organismo Operador Interapas participd con el
H. Ayuntamiento de San Luis Potosi en el Programa
Agenda Desde lo Local, donde se integrd la informa-
cion documental que demuestran las acciones que se
realizan en el cuadrante agua, a través de la aplica-
cion de 18 parametros de medicién de calidad en el
servicio. La informacién es compilada en forma im-
presa y en forma electroénica, la evaluacién del cum-
plimiento de cada pardmetro la realizan egresados de
la Universidad Auténoma de San Luis Potosi. Se pro-
gramo la verificacién externa al Organismo Operador
Interapas la Agenda Desde lo Local el dia 26 de julio
de 2012.

Como lo establece la Ley Ambiental del Estado, se
sostuvieron reuniones de trabajo con la Secretaria de
Ecologia y Gestion Ambiental, donde se trataron los
puntos relacionados con la determinacién, emisién y
renovacion de Condiciones Particulares de Descarga
para los Usuarios No Domésticos. Se realizaron re-
uniones de seguimiento, visitas y presentacion de los
avances al titular de la Secretaria de Ecologia relativo
a los trabajos de rehabilitacion de la planta de trata-
miento de aguas residuales de Escalerillas, hasta su
puesta en marcha.

Se sostuvo una reunién con la Direccién de Ecologia
del H. Ayuntamiento de San Luis Potosi, la Secretaria
de Salud, la Comision Estatal del Agua y la SEGAM,
con el fin de iniciar la regulacién de la prestacion de
los servicios de bafios portatiles, asi como el trata-
miento y descarga de los desechos.

Comisidn Estatal del Agua

A peticion de la Comisidon Estatal del Agua, el Organis-
mo Operador Interapas realizé recorridos conjuntos
en colectores de la Zona Industrial, con influencia en
la planta de tratamiento Tanque Tenorio, realizando
muestreos y determinaciones en campo de parame-
tros especificos que permitieran rastrear e identificar
usuarios con descargas fortuitas a la red de drenaje.

El Organismo Operador Interapas gestiond ante el
Gobierno Federal el apoyo para la operacion de plan-
tas de tratamiento de aguas residuales municipales,
hasta por 70 centavos por cada metro cubico de agua
residual tratada que se genera, con lo cual se sufraga-
ra en el ejercicio 2012 un monto de $9’142,150 pesos

la operacién de las plantas denominadas Tanque Te-
norio, Norte y Tangamanga | -plantas 1 y 2-, respec-
tivamente.

Esta en proceso de actualizaciéon los puntos de des-
carga que datan de fechas previas a la construccion
de las plantas de tratamiento municipales. Estan
pendiente por parte de la CEA informacién sobre el
permiso de descarga de la Termoeléctrica en Villa de
Reyes, para incluir el caudal tratado enviado a la mis-
ma. Con lo anterior, los puntos de descarga coincidi-
ran con la infraestructura existente.

Secretaria de Salud

El Organismo Operador Interapas apoy6 para dar se-
guimiento a las visitas de verificacién en fuentes de
abastecimiento, en las cuales la dependencia revisa
las condiciones fisicas de la fuente de abastecimiento
y sus instalaciones.

Lo anterior, generd la necesidad de publicar tres lici-
taciones, una de ellas auin en curso, para solventar las
deficiencias relacionadas con la obra civil, incluyén-
dose losas perimetrales a pozos, impermeabilizacion
de losas de rebombeos y construccion de casetas de
cloracion, entre otros.

En el rubro especifico de calidad del agua, el Orga-
nismo Operador Interapas mantuvo un continuo con-
tacto, realizando recorridos y monitoreos conjuntos,
para determinar cloro residual y pardmetros micro-
bioldgicos.

Interapas mantiene un intercambio de informacién
via electrénica y de manera oficial, recibiendo obser-
vaciones de los sistemas de desinfeccion, los cuales
son atendidos en un periodo maximo de 24 horas, al
reportar las acciones correctivas ejecutadas.

De manera conjunta, se realizaron muestreos sema-
nales a partir del 10 de octubre del 2012 en la colonia
Jardines del Sur, para corroborar que las condiciones
de calidad del agua en la zona se restablecieron des-
pués de realizar las correcciones encontradas en re-
des de distribucién que la alteraron. Estos recorridos
concluyeron el 28 de noviembre del 2012, donde se
observd una calidad del agua homogénea durante
todo el periodo, por lo que concluyeron los recorri-
dos de supervision y monitoreo respectivos.
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DIRECCION DE
PLANEACION Y
CONSTRUCCION

Programa Integral Hidraulico de la Zona Metropoli-
tana de San Luis Potosi

Para dar cumplimiento al Decreto 563 de fecha 27 de
diciembre de 2008 y Decreto 184 de fecha 6 de mayo
de 2010 emitidos por el Congreso del Estado para los
programas del Sistema de Agua Potable El Realito, la
construccién del Sistema de Tratamiento El Morro y
el Programa de la Mejora Integral de la Gestion (MIG)
del Organismo Operador Interapas, durante el primer
semestre del 2012 continuaron las actividades y los
trdmites necesarios que permitieron la continuidad
de la construcciéon del acueducto de la presa El Rea-
lito; tramitar el Decreto Modificatorio No. 184 para
dar celeridad a los trdmites del contrato de presta-
cion de servicios para la construccion de la planta de
tratamiento El Morro y adjudicar el contrato de pres-
tacion de servicios del Programa MIG.

Contrato de Prestacion de Servicios del Sistema de
Agua Potable El Realito

Con la entrada en vigor del Contrato de Prestacion
de Servicios del Sistema de Agua Potable El Realito,
el Organismo Operador Interapas forma parte del
Comité Técnico del Fidecomiso de Administracién y
Fuente de Pago del Acueducto, que tiene como fidu-
ciario a Banco del Bajio.

Conforme al acuerdo establecido con la Comisidn
Estatal del Agua, el Organismo Operador Interapas
participd en la revision de los proyectos del acueduc-
to de la presa El Realito, con el visto bueno para la
construccién de los tanques de entrega y almacena-
miento que se construyen en la zona metropolitana
de San Luis Potosi, donde autorizo el uso de las insta-
laciones propiedad de Interapas, como la planta Los
Filtros, Zona Termal y el pozo Hostal del Quijote.

El Organismo Operador Interapas tramitd ante el H.
Ayuntamiento de San Luis Potosi, el uso del area de
donacidn del Fraccionamiento Cordillera para la cons-
truccién de un tanque de entrega y almacenamiento.
Ademas, participd en la supervisiéon de la construc-

ciéon de los tanques de entrega.

Al 31de diciembre del 2012, la ejecucién de la obra
del acueducto El Realito reporta un avance del 65%
global.

Contrato de Prestacion de Servicios del Sistema de
Tratamiento El Morro

Para el caso de la planta de tratamiento El Morro, de-
bido a que los Decretos No. 563 y 184 que autorizan
al Organismo Operador Interapas a realizar todos los
tramites concernientes en la contratacién de la linea
de crédito contingente y revolvente para dicha plan-
ta, asi como del fideicomiso de administracion para
este contrato, tienen como término la fecha limite
del 31 de diciembre de 2010, y al no poderse concluir
por las observaciones de la Secretaria de la Funcion
Publica, durante el 2012 Interapas nuevamente reali-
z6 todos los tramites para un Decreto Modificatorio,
qgue permitiera lograr una nueva vigencia de autori-
zacién para conclusién de todos los tramites para la
entrada en vigor del Contrato de Prestacion de Servi-
cios de la planta de tratamiento de aguas residuales
El Morro, por lo que se logrd la aprobacion del Decre-
to No. 961.

Con la autorizacién del H. Cabildo de Soledad de
Graciano Sanchez conjuntamente con la autorizacion
de los H. Cabildos de Cerro de San Pedro y San Luis
Potosi, respectivamente, la Junta de Gobierno del Or-
ganismo Operador Interapas solicitd y tramité ante el
H. Congreso del Estado el Decreto Modificatorio. Para
ello, se atendieron todos los requerimiento estable-
cidos, para la publicacién del Decreto No. 961, el dia
10 de mayo del 2012, donde se permite la vigencia a
las autorizaciones de los Decretos No. 563 y 184 para
los afios 2012 y 2013, respectivamente, para que el
Organismo Operador Interapas concluya los tramites
de la linea de crédito autorizada con BANORTE.

El Organismo Operador Interapas celebré con la Co-
mision Estatal del Agua y la empresa ECOAQUA de
San Luis, S.A. de C.V. la firma del Fideicomiso de Ad-
ministraciéon y Fuente Pago con Banco del Bajio, asi
como la modificacidn al Fideicomiso de Administra-
ciéon de Interapas, contratado también con Banco del
Bajio, para incluir las cuentas del proyecto de la plan-
ta de tratamiento de Aguas residuales El Morro, ya
qgue actualmente solo estaban incluidas las cuentas
del proyecto de El Realito.



Para seguir avanzando con los documentos para la
entrada en vigor del Contrato de Prestacion de Ser-
vicios, el Organismo Operador Interapas participd en
coordinacién con la Comisidn Estatal del Agua, en re-
uniones de revision del Contrato de la Linea de Crédi-
to con BANORTE, BANOBRAS y la empresa ECOAQUA
de San Luis, S.A. de C.V.

Una vez que se obtuvo el Decreto Modificatorio, se
concluyé el modelo del Contrato de la Linea de Cré-
dito Contingente con BANORTE, listo para su firma.

Las modificaciones al Fideicomiso de Administracion
de Interapas, se elaboran conjuntamente con Banco
del Bajio para autorizacion de la Junta de Gobierno y
de los H. Ayuntamientos de San Luis Potosi, Soledad
de Graciano Sanchez y Cerro de San Pedro.

Se programo la entrada en vigor de este Contrato de
Prestacion de Servicios a inicios del 2013.

En el mes de septiembre del 2012, el Organismo Ope-
rador Interapas logré acordar con el Gobierno del Es-
tado a través de la SEDUVOP y la CEA conjuntamente
con la empresa ECOAQUA de San Luis, S.A. de C.V,,
para iniciar la construccién de los colectores margi-
nales del rio Santiago, debido a la pavimentacién del
cauce de dicho rio.

Contrato de Prestacion de Servicios del Programa de
Mejora Integral de Gestion de Interapas

Durante el primer semestre del 2012 se llevd a cabo
el proceso de licitaciéon del Programa de Mejora In-
tegral de la Gestion de Interapas; que inicid con la
publicacion de la convocatoria el 17 de noviembre de
2011.

El proceso del Concurso Publico Nacional No. LA-
824028997-N19-2011 se llevd a cabo con apego a la
Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento, con la participacion
del representante de la Secretaria de la Funcién Pu-
blica, del Testigo Social, Ing. Elias Sahab Haddad; per-
sonal de BANOBRAS, del Fondo Nacional de Infraes-
tructura (FNI) y la Comision Nacional del Agua, para
gue vigilaran todo el proceso.

Dentro del proceso licitatorio en este afio se realiza-
ron las siguientes actividades:

-Se llevaron a cabo 4 Juntas de Aclaraciones: 13 de
enero de 2012; 17 de febrero de 2012; 22 de febrero
de 2012 y 29 de febrero de 2012, respectivamente,
con la participacion de 20 empresas licitantes, quie-
nes presentaron un total 733 preguntas.

- Durante los meses de enero y febrero del 2012, se
establecié un periodo de revision preliminar para la
revisiéon de la documentacion diferente a la proposi-
ciéon. Presentaron su documentacion para revision 6
agrupaciones de empresas, de las cuales 4 cumplie-
ron con todos sus documentos por lo que se les en-
tregd su constancia y dos de ellas tuvieron que corre-
gir y complementar sus documentos.

- EI 7 de marzo de 2012 se celebrd el Acto de Pre-
sentacion y Apertura de Proposiciones, con las par-
ticipacidn de 6 agrupaciones de empresas y Presen-
taron carta de disculpa las sociedades denominadas
Bal-Ondeo, S. de R.L. de C.V.” y Grupo Mexicano del
Desarrollo, S.A.B.

Presentaron proposiciones las siguientes agrupacio-
nes:

- Agrupacion liderada por Acciona Agua México, S. de
R.L. de C.V,, integrada por ésta y las sociedades deno-
minadas Acciona Agua, S.A., Grupo Constructor Tres
M, S.A. de CV.,, Wasser, S.A.E. y Impulsora Marmur,
S.A.de C\V.

- Agrupacion liderada por Agua de México, S.A. de
C.V.,, integrada por ésta y la sociedad denominada
Smartmet Consultores, S.C.

- Agrupacion liderada por Cobra Instalaciones Méxi-
co, S.A. de CV.,, integrada por ésta y las sociedades
denominadas Técnicas de Desalinizacion de Agua,
S.A., Soluciones para el Control de Recursos S.A. de
C.V., Operadora de Ecosistemas, S.A. de C.V., Regio-
montana de Construcciones y Servicios, S.A. de CV.y
Productora Metalica S.A. de C.V.

- Agrupacion liderada por Grupo Proaqua S.A.de C.V,,
integrada por ésta y las sociedades denominadas
Marhnos Construcciones S.A. de C.V. y Bank of Ame-
rica México, S.A., como fiduciario del fideicomiso nu-
mero F/422.

- Agrupacion liderada por Miranda, Arana, Velasco,
S.C., integrada por ésta y las sociedades denomina-
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das Empresas Publicas de Medellin, E.S.P., O-TEK México, S.A. de C.V. y Planeacién Sistemas y Control, S.A. de

CV.

-Agrupacion liderada por Proactiva Medio Ambiente México, S.A. de C.V., integrada por ésta y las sociedades
denominadas Proactiva Medio Ambiente CAASA, S.A. de C.V., Proactiva Medio Ambiente SAPSA, S.A. de CV. y
Proactiva Medio Ambiente Proyectos y Servicios Especializados, S.A. de C.V.

Los importes de las ofertas econdmicas que presentaron son:

NMombre del Licitante

Valor Presente ($)

|Acciona Agua México, S. de R.L.

|  495686,554.50 |

|Agua de México, S.A. de C.V.

| 1,314,483653.91 |

' Cobra Instalaciones México, S.A. de C.V. |

907,633,190.59 |

'Grupo Proaqua, S.A.de C.V.

| 94513241810 |

'Miranda, Arana, Velasco, S.C.

| 103183999932 |

| Proactiva Medio Ambiente México, S.A. de C.V. |

-Se realizé la revision de las proposiciones recibidas,
con apego en la Ley de Adquisiciones, Arrendamien-
to y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, su
Reglamento y las condiciones establecidas en las ba-
ses del concurso, por el método de Puntos, con apo-
yo del personal de Banobras, del Fondo Nacional de
Infraestructura (FNI), la Comision Nacional del Agua
y el Testigo Social.

-En la revision detallada, se desecharon dos proposi-
ciones, por no cumplir con todos los requisitos esta-
blecidos en la convocatoria y 4 cumplieron con todo
lo solicitado.

-El 30 de marzo de 2012, después de la revisién de-
tallada y con el visto bueno de la Junta de Gobierno,
de BANOBRAS, el FNIy la CONAGUA, asi como la vali-
dez del Testigo Social, se emitid el Fallo del Concurso,
asignandose el Contrato de Prestacidn de Servicios a
la agrupacion de la empresa liderada por Cobra Insta-
laciones México, S.A. de C.V., integrada por éstay las
sociedades denominadas Técnicas de Desalinizacion
de Agua, S.A., Soluciones para el Control de Recursos
S.A. de C.V.,, Operadora de Ecosistemas, S.A. de C.V.,
Regiomontana de Construcciones y Servicios, S.A. de

978611,347.41 |

C.V. y Productora Metadlica S.A. de C.V. Este consorcio
cumplié con los requisitos legales, administrativos,
técnicos y econdmicos establecidos en la convocato-
riay garantiza satisfactoriamente el cumplimiento de
las obligaciones objeto de la licitacién para el cumpli-
miento del Programa de la Mejora Integral de la Ges-
tion, la cual obtuvo el valor mas alto en la evaluacidn
por puntos realizada (98 Puntos), y presenté el valor
presente mds bajo de la Contraprestacién Total por
un importe de $ 907°633,190.59.

-El 14 de abril de 2012, se celebré la firma del Con-
trato de Prestacion de Servicios con el consorcio de
empresas que gand la licitacién, quienes formaron un
empresa de propdsito especifico denominada Mejo-
ra Integral de San Luis Potosi, S.A. de C.V.

-Derivado del resultado de la licitacion, y debido a
que el Decreto No. 184 ya concluyé su fecha de va-
lidez, que es el mismo caso que de la planta de tra-
tamiento El Morro, se logrd la autorizacién de los H.
Cabildos de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y So-
ledad de Graciano Sanchez, respectivamente, para
qgue los Ayuntamientos de San Luis Potosi y Soledad
de Graciano Sdnchez funjan como avales solidarios



del Organismo Operador Interapas por el importe
necesario para cubrir la Linea de Crédito Contingente
y Revolvente.

- Para continuar con los tramites de la contratacion
de la Linea de Crédito Contingente, el Fideicomiso de
Administracién y Fuente del Pago del Programa de
Mejora Integral de Gestién, la modificaciéon al Fidei-
comiso de Administracidn de Interapas, se esta ela-
bord la documentacion que requiere el Congreso del
Estado para la aprobacidn del Decreto Modificatorio
a los Decretos No. 563 y 184.

- Para el Decreto Modificatorio a los Decretos No. 563
y 184, en el segundo semestre del 2012 se obtuvo el
Decreto de autorizacidn No.1175 del 9 de octubre de
2012, por lo que se logré la linea de Crédito Contin-
gente y Revolvente con BANORTE, que serd firmada
para finales del mes de diciembre y continuar con los
tramites necesarios para la entrada en vigor del Con-
trato de Prestacidn de Servicios e iniciar los trabajos
del Programa de la Mejora Integral de la Gestidn de
Interapas.

- Con la empresa Mejora Integral de San Luis Poto-
si, S.A. de C.V,, se acordd desde el mes de octubre
del 2012 iniciar con un diagndstico integral y con los

trabajos de las redes de agua potable y procesos co-
merciales.

Proyectos de agua potable y drenaje sanitario de ca-
lles para el H. Ayuntamiento de San Luis Potosi

Se realizaron levantamientos topograficos para la ela-
boracién de proyectos de reposicion o introduccion
de redes de agua potable y drenaje sanitario para 92
obras de pavimentacién, donde destacan las siguien-
tes vialidades:

- Proyecto ejecutivo de redes de agua y drenaje para
la pavimentacidn de Av. Salk.

- Pavimentacién de la Av. Xicoténcatl.

- Colonia Flores Magon.

- Repavimentacion Adolfo Lépez Mateos.

- Repavimentacion Avenida del Sauce.

- Repavimentacion Panfilo Natera.

- Repavimentacion Camino Real a Pinos.

- Repavimentacion Av. Seminario.

- Repavimentacion Priv. de Damidn Carmona.
- Repavimentacion Camino Viejo al Aguaje.

- Repavimentacion Apolo Il y Estrella Solar.

- Repavimentacion Viveros.

LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO PARA PROYECTOS DE REDES DE AGUA Y DRENAJE PARA
PAVIMENTACIONES EN S.L.P.

DIAMETRO 3" 4" 6" 8"
92 PROYECTOS 21,413.29 3,257.32 | 1,713.11 | 3,863.00
DIAMETRO 25 30 38 45 61 91 107 152

92

PROYECTOS |15,744.51|5,733.85|2,330.75

1,428.11]1556.40| 0.00 |173.40| 565.30
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Revision de proyectos de agua potable y colectores
sanitarios para diferentes dependencias de Gobier-
no del Estado, Juntas de Mejoras y usuarios diver-
sos

El Organismo Operador Interapas dio respuesta a so-
licitudes de apoyo de varias empresas particulares,
Juntas de Mejoras, dependencias publicas y vecinos
en general, para la elaboracién de proyectos de intro-
duccidén y reposicion de redes de agua potable.

Para lo anterior, se elaboraron 12 proyectos para am-
pliar la cobertura de la infraestructura hidraulica y
sanitaria, entre los que destacan los siguientes:

- Drenaje sanitario del Fraccionamiento Minas de San
Pedro, municipio de Soledad de Graciano Sanchez.

- Colector sanitario de la margen derecha del rio San-
tiago, municipio de Soledad de Graciano Sanchez

- Colector sanitario de la margen izquierda del rio
Santiago, municipio de Soledad de Graciano Sanchez
- Colector sanitario Héroes de Chimalhuacan, munici-
pio de San Luis Potosi.

- Red de agua potable del Fraccionamiento Valle de
San Pedro, municipio de Soledad de Graciano San-
chez.

- Modernizacion del Anillo Periférico Oriente de la Av.
San Pedro a rio Santiago, municipio de Soledad de
Graciano Sanchez.

- Colector sanitario para la colonia Genaro Vazquez.

- Colector Sanitario Satélite-Aguaje.

- Lineas de agua potable para los fraccionamientos
Minas de San Pedro, Llanas de San Pedro y Valle de
San Pedro.

- Estudio Geofisico para la ubicaciéon y perforacion de
un pozo de agua potable para los fraccionamientos
establecidos en el camino a Cerro de San Pedro.

- Drenaje sanitario y agua potable para la colonia Luis
Cérdova Reyes.

- Colector sanitario para la colonia Héroes de Chimal-
huacan.

Los proyectos mencionados con anterioridad com-
prenden las siguientes longitudes de tuberia:

DIAMETRO 3" 4" 6" 8" 10"
' 12 PROYECTOS 5,007.00 0.00 48.00 35.00 64.00
DIAMETRO 25 30 38 45 61 76 91 122 152

12
PROYECTOS 4,973.00/3,415.00]1818.00

1,205.00 | 780.00[{129.00{0.00]2,138.00 [ 407.00

Proyecto Colector
Sanitario
Genaro Vazquez




Elaboracion de proyectos pluviales

Se realizé el andlisis de escurrimientos pluviales para
el problema de inundaciones del la colonia Obispado
entre las calles Estambul, Bagdad y Ricardo B. Anaya,
respetivamente.

Para el Programa APAZU-2013, se generaron y/o se
integraron los expedientes de los siguientes proyec-
tos ejecutivos:

-Colector pluvial Herndn Cortés 2a. etapa.
-Colector pluvial Saucito-Rio Santiago.
-Colector pluvial Valle de las Recuas.

-Colector pluvial Madrigal.

-Colector pluvial Cuauhtémoc.

-32 etapa del colector pluvial La Libertad.
-Colector pluvial calle Estambul.

Estudios de factibilidad y revisidon de proyectos eje-
cutivos de agua y drenaje para fraccionamientos

Se realizaron 132 estudios de factibilidad de los mu-
nicipios de San Luis Potosi, Soledad de Graciano San-
chez y la Delegacién de Villa de Pozos, para un total
de 12,819 tomas, por la cantidad de $1,030,122.90
en pago por la elaboraciéon de dichos estudios.

NO. NO. QmMD QmMmD
MUNICIPIO ESTUDIOS | TOMAS | (LPS) (LPS) | INGRESOS
S.L.P. 123 12,239 | 106,454 | 148,875 | 938,403.33
S.G.S 9 580 5.530 7.740 91,719.57
TOTAL 132 12,8619 | 111,984 | 156,615 |1,030,122.90

Se autorizaron 70 proyectos ejecutivos de los municipios de San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y la
Delegacion de Villa de Pozos, para un total de 12,391 tomas. Se generaron las siguientes longitudes de infraes-

tructura hidrdulica y sanitaria.

NO. NO. QMD QME

MUNICIPIO PROYECTOS | TOMAS | (LPS) | (LPS)
S.L.P. 57 6,728 62.28 | 358.307
S.G.S. 13 9,663 60.624 | 282.452
TOTAL 70 12,391 122.90 | 640.759

Se generaron las siguientes longitudes de infraestructura hidraulica y sanitaria.

MUNICIPIO/DIAMETRO | 3” 4” 6”
SANLUISPOTOSI | 34,583.58 | 1995.81 5131.48
SOLEDADDEG.S. | 196150 | 6093 0.0

TOTAL 36,545.08 | 2,056.74 5,131.48

MUNICIPIO/

DIEAMETRO 25 30 38 45
SAN LUIS POTOSI _ 29.954.96| 1,38967 | 56.00 _ 2.074.04
SOLEDAD DE G.S.  20,335.94| 408.94 | 000  1,616.04

TOTAL '50,290.90| 1,798.61 | 56.00  3,690.08 |
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Se realizaron 26 dictamenes de Mesa Colegiada de
los municipios de San Luis Potosi, Soledad de Gracia-
no Sanchez y la Delegacién de Villa de Pozos, para un
total de 4,741 tomas.

EDIFICIO DE DEPARTAMENTOS

DEPARTAMENTOS PUNTA MARQUEZ

TERRAZAS DEL PEDREGAL

BOSQUE LINDAVISTA

[RDAVTETA

ALMERIAS DE POZO




MUNICIPIO
5.LP
5.G.5.
C.5.P
TOTAL

%

Factibilidad de fraccionamientos

En el 2012 se recibieron 170 solicitudes para la incorporacién de nuevos fraccionamientos
o desarrollo urbanos, de los cuales 158 se generaron para predios ubicados en el municipio
de San Luis Potosiy 12 en Soledad de Graciano Sanchez.

El nimero de tomas solicitadas fue de 11,540 distribuidas en cada uno de los municipios
de la zona conurbada de San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, tal como se puede
apreciar en la tabla siguiente:

MUNICIPIO TOMAS %
San Luis Potosi 10,296 89.00
Soledad de Graciano Sanchez 1,244 11.00
Cerro de San Pedro 0 0
TOTAL 11,540 100.00

En cuanto a solicitudes por tipo de tomas, predominan con un 45.84% las que se aplicaran
a viviendas econdmicas; siguié en importancia por su nimero con un 40.28% las tradicio-
nales y el restante 13.88% correspondid a otros tipo de vivienda en la que se incluyen la
de tipo medio, residencial, departamentos, y comercios, ademds de tomas para nuevos
desarrollos urbanos.

Dentro de los nuevos desarrollos urbanos que no son fraccionamientos en el municipio de
San Luis Potosi, las solicitudes de factibilidad corresponden a Gasolinera con Estacion Urba-
na, Escuela Bancaria y Comercial, Parque Industrial Puro Potosino, Libreria y Papeleria Cd.
México, Médica del Pedregal y en el municipio de Soledad de Graciano Sanchez correspon-
de a Hospital de Especialidades Médicas Integrales, Gasolineras con Estacién de Servicios y
Asociacion Vidas que Crecen.

En la tabla siguiente se aprecia la clasificacién del tipo de toma solicitada.

ECONOMICA |rapicionaL | MEDIA | RESIDENCIAL | DEPTOS. |comercios [ PESARRALCS | ToTaL
5.262 3.465 520 58 556 382 53 10,296
76 1,183 0 0 0 29 4 1,244
0 0 0 0 0 0 0 0
5290 1648 520 58 556 (i 57 11,540
45.8 0.2 45 05 48 36 05 00
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Para la atencién de las solicitudes de factibilidad tanto del ejercicio 2012 como de afios anteriores, la Subdirec-
cion de Fraccionadores realizé las siguientes acciones:

ACTIVIDADES 2012 TOTAL
‘Ingreso de factibilidades de agua potable y drenaje
sanitario:
a. Solictudes 170
b. Tomas solicitadas 11,540
'Resoluciones emitidas 2012 y anos anteriores. (19 '
_resoluciones negativas). | 223
Convenios de pago de cuotas 2012 y afios anteriores. 56
Convenios de obra 14
Carta de factibilidad 2012 y afos anteriores 85
Solicitudes de supervision 2012 y anos anteriores 126
Estudios de factibilidad entregados 2012 y anos anteriores. 128
Planos tramitados 2012 y afos anteriores
Actas de entrega-recepcion 2012 y afos anteriores 98
Solictud de alta en padrén e instalacion de medidores
2012 y afnos anteriores 5,373
Ordenes de pago 2012 y afios anteriores . 344
Tomas autorizadas 2012 y anos anteriores 5,335

Programa de Agua Potable y Alcantarillado y
Saneamiento en Zonas Urbanas (APAZU) 2011

En el 2011 se gestionaron recursos del Programa APA-
ZU para llevar a cabo acciones para la mejora de la
eficiencia del sistema de agua potable y alcantarillado
sanitario, con una inversidn total de $65’000,000.00
con mezcla de recursos de la Comision Nacional del
Agua y municipales, las cuales algunas de las obras
fueron licitadas durante el segundo semestre del
2011 y terminadas en el primer semestre de 2012.

Descripcion de las obras y acciones:

Construccion de colector pluvial 18 de Marzo
22 etapa

Esta obra se encuentra terminada al 100%. Los tra-
bajos consistieron en la construccién de un colector
pluvial que permita el desalojo de las aguas de lluvia
de la zona sur-poniente de la ciudad de San Luis Po-
tosi, hasta el cuerpo receptor que es el rio Santiago.
Dicho colector fue construido de tuberias de polieti-
leno de alta densidad con didmetros que varian de




los 91 cms. a los 107 cms. de didmetro interior, asi
como un canal de concreto de seccién rectangular
que varia de los 1.70 a los 3.40 metros de plantilla y
con una altura libre de 1.30 metros. Dicho colector
tiene una longitud total del orden de los 2,160 me-
tros, y es disefiado para drenar un gasto mdaximo de
6.9 metros cubicos por segundo, para beneficio de
una poblacién de 100,000 habitantes. Esta disefiado
de acuerdo a la normatividad vigente en cuanto a ve-
locidades y colchones minimos.

Construccion de colector pluvial La Libertad
12 etapa

Esta obra se encuentra terminada al 100%. Los tra-
bajos consistieron en la construccién de un colector
pluvial que permita el desalojo de las aguas pluviales
para evitar inundaciones en la zona sur-oriente de la
zona metropolitana de San Luis Potosi. Fue necesaria
la construccion de un colector pluvial y su carcamo
de rebombeo para drenar los escurrimientos de la
lluvia en la zona de colindancia de los municipios de
San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez hasta
su descarga en el dren del rio Espaiiita.

Construccion de colector pluvial La Libertad
22 etapa

Esta obra se encuentra terminada al 100%. Los tra-
bajos consistieron en la construccién de un colector
pluvial. La obra en su proyecto completo consiste en
la construcciéon de subcolectores pluviales para la
zona de los fraccionamientos Praderas del Real y La
Libertad de México en las calles San Marcelo, Calle
23, Calle 25, Santa Sofia, Pedro M. Anaya y de la Pefia
y Pefia, con una longitud total de 1,420 metros, me-
diante el suministro e instalacion de tuberia de polie-
tileno de alta densidad de 61 y 45 cms. de didmetro,
con pozos de visita y sistema de alcantarillas pluvia-
les de concreto armado y rejillas de acero con vigas.
Incluye trazo, corte y demolicién de pavimentos, ex-
cavaciones de zanjas, cama de arena, colocacién de
tuberias de concreto, acostillado de arena y relleno
compactado con material de banco y producto de
excavacién, base hidraulica compactada, reposicion
de pavimentos y limpieza del sitio de la obra. Con la
construccién de este colector se evitaran problemas
de salud publica y dafios a los bienes inmuebles de
los habitantes de los fraccionamientos antes men-
cionados y con ello evitar conflictos sociales con el
desalojo de aguas pluviales para beneficio de una
poblacién aproximada de 2,000 habitantes.
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Rehabilitacion y equipamiento electromecanico de
5 pozos profundos del sistema de agua potable

Esta obra se encuentra terminada al 100%. La obra
consistio en la rehabilitacién de 5 pozos del sistema
de agua potable del Organismo Operador Interapas,
mediante la desinstalacidon de equipos existentes, la
toma de videograbacion, cepillado, desazolve, pisto-
neo, tratamiento, aforo y segundo video. Se seleccio-
na, suministra e instala el equipo de bombeo median-
te bomba, columna, transmisidon y motor eléctrico
y mantenimiento a la subestacién eléctrica. Con la
rehabilitacién de los 5 pozos, que a continuacion se
enlistan: Balcones del Valle, Prados Il, Avenida Indus-
trias, Hogares Obreros y Rivas Guillén, se resuelve la
falta de abastecimiento de agua potable en las colo-
nias de influencia de estas fuentes de abasto de los
municipios de San Luis Potosi y Soledad de Graciano
Sanchez, en beneficio de 14,000 habitantes.

Programa APAZU 2012

En el 2012 se gestionaron recursos del Programa APA-
ZU para llevar a cabo acciones para la mejora de la
eficiencia del sistema de agua potable y alcantarillado
sanitario, con una inversidn total de $65’000,000.00
con mezcla de recursos de la Comision Nacional del
Aguay municipales. Las obras y acciones fueron licita-
das durante el primer semestre del 2012 con un mon-
to total autorizado de $73°000,000.00, habiendo una
aportacién adicional por parte del H. Ayuntamiento
de San Luis Potosi de $8°000,000.00 y se contratd
con un monto total de $69°440,338.42, incluyendo
gastos de operacién. Ademas se realizd un anexo
modificatorio con una inversién autorizada inicial
de $13°825,862.06 y contratada de $15°714,029.51.
La inversion global autorizada por la cantidad de
$88°394,827.58 y la contratada por la cantidad de
$85'154,367.93

Equipamiento electromecanico de 4 pozos para
agua potable e interconexion a red de distribucion

Esta obra se encuentra terminada al 100%. La obra
consistio en el equipamiento electromecanico de los
pozos Morales Il, Presa |, Presa Il y Presa lll, asi como
el suministro e instalacion del equipo de bombeo,
columna, transmisidon y motor eléctrico, asi como
subestacidn eléctrica en cada uno de los pozos. Bene-
ficia directamente a 120,000 habitantes de 48 colo-
nias del sur-poniente de la ciudad de San Luis Potosi.




Esta obra se llevd a cabo debido a la intensa sequia
gue padece el estado y es el resultado del programa
establecido para mitigar los efectos por la capacidad
minima de la presa San José.

Construccion del colector pluvial La Libertad
32 etapa

Esta obra se encuentra con un avance del 85%. Los
trabajos consistieron en la construccién de un colec-
tor pluvial. La obra en su proyecto completo consiste
en la construccion de subcolectores pluviales para la
zona de los fraccionamientos Praderas del Real y La Li-
bertad de México en las calles San Marcelo, Calle 23,
Calle 25, Santa Sofia, Pedro M. Anaya y Peia y Pefia,
con una longitud total de 1,420 metros, mediante
el suministro e instalacion de tuberia de polietileno
de alta densidad de 61 y 45 cms. de didametro, con
pozos de visita y sistema de alcantarillas pluviales de
concreto armado y rejillas de acero con vigas. Incluye
ademas trazo, corte y demolicién de pavimentos, ex-
cavaciones de zanjas, cama de arena, colocacién de
tuberias de concreto, acostillado de arena y relleno
compactado con material de banco y producto de
excavacion, base hidraulica compactada, reposicion
de pavimentos y limpieza del sitio de la obra. Con la
construccién de este colector se evitaran problemas
de salud publica y dafios a los bienes inmuebles de
los habitantes de de los fraccionamientos antes men-
cionados y con ello evitar conflictos sociales con el
desalojo de aguas pluviales para beneficio de una po-
blacién aproximada de 2,000 habitantes.

Rehabilitacion y equipamiento electromecanico de
3 pozos profundos del sistema de agua potable

Esta obra se encuentra con un avance del 90%. La
obra consistid en la rehabilitacidon de 3 pozos del sis-
tema de agua potable del Organismo Operador Inte-
rapas, mediante la desinstalacidn de equipos existen-
tes, la toma de videograbacion, cepillado, desazolve,
pistoneo, tratamiento, aforo y segundo video; se se-
lecciona, suministra e instala el equipo de bombeo
mediante bomba, columna, transmisién y motor
eléctrico y mantenimiento a la subestacion eléctrica.
Con la rehabilitacion de los pozos Abastos Ill, Bombe-
ros y Hogares FFCC Ill, se resuelve la falta de abaste-
cimiento de agua potable en las colonias ubicadas en
los municipios de San Luis Potosi y Soledad de Gracia-
no Sanchez, en beneficio de 11,000 habitantes.

.
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Rehabilitacion y equipamiento electromecanico de
11 pozos profundos del sistema de agua potable

Esta obra se encuentra con un avance del 95%. La
obra consiste en la rehabilitacién de 11 pozos del
sistema de agua potable del Organismo Operador
Interapas, mediante la desinstalacién de equipos
existentes, la toma de videograbacion, cepillado,
desazolve, pistoneo, tratamiento, aforo y segundo
video; se selecciona, suministra e instala el equipo
de bombeo mediante bomba, columna, transmision
y motor eléctrico y mantenimiento a la subestacién
eléctrica. Con la rehabilitacion de los pozos Saucito,
Lomas del Mezquital, Los Reyes, Mezquital |, Mezqui-
tal Il, Ponciano Arriaga, Tecnoldgico, Hogares FFCC I,
la Libertad, Del Llano y Unidad Ponciano Arriaga, se
resuelve la falta de abastecimiento de agua potable
en las colonias a las que abastecen estos 11 pozos de
las ciudades de San Luis Potosi y Soledad de Graciano
Sanchez, en beneficio de 35,000 habitantes.

Perforacion y equipamiento electromecanico de 2
pozos para agua potable en Soledad de Graciano
Sanchez

Esta obra se encuentra con un avance del 100%. La
obra consiste en la perforacion de 2 pozos del siste-
ma de agua potable del Organismo Operador Intera-
pas. El pozo San Luis Il se perforé a una profundidad
de 450 metros y el pozo Las Palmas a una profundi-
dad de 400 metros. Se realizaron trabajos de video-
grabacion, cepillado, desazolve, pistoneo, tratamien-
to, aforo y segundo video; se selecciona, suministra
e instala el equipo de bombeo mediante bomba, co-
lumna, transmisién y motor eléctrico y mantenimien-
to a la subestacidn eléctrica. Se resolvid la falta de
abastecimiento de agua potable en las colonias a las
gue abastecen estos 2 pozos ubicados en el munici-
pio de Soledad de Graciano Sanchez, en beneficio de
25,000 habitantes.




Supervisiones del Programa APAZU 2011

a)Residencia de supervision, control técnico, admi-
nistrativo y financiero de la construccion de colector
pluvial 18 de marzo (22 etapa), de la ciudad de San
Luis Potosi.

b)Residencia de supervisién, control técnico, admi-
nistrativo y financiero de la construccion de colector
pluvial La Libertad (12 etapa), municipio de San Luis
Potosi.

c)Residencia de supervisidn, control técnico, admi-
nistrativo y financiero de la construccion de colector
pluvial La Libertad (22 etapa).

d)Residencia de supervision, control técnico, adminis-
trativo y financiero de la rehabilitacidon y equipamien-
to electromecanico de 8 pozos profundos del sistema
de agua potable del Organismo Operador Interapas.

Supervisiones del Programa APAZU 2012

a)Residencia de supervisién, control técnico, admi-
nistrativo y financiero del equipamiento electrome-
canico de 4 pozos para agua potable e interconexion
a red de distribucion.

b)Residencia de supervisién, control técnico, admi-
nistrativo y financiero de la construccion del colector
pluvial La Libertad (32 etapa), municipio de San Luis
Potosi.

c)Residencia de supervisidn, control técnico, admi-
nistrativo y financiero de la rehabilitacién y equipa-
miento electromecanico de 14 pozos profundos del
sistema de agua potable del Organismo Operador
Interapas.

Programa PROSANEAR 2012

Construccion de los colectores marginales del rio
Santiago 2a. etapa

Esta obra se encuentra con unavance del 84%. La obra
en su proyecto completo consiste en la construccion
de colectores marginales del rio Santiago en su 22.
parte, ya que debido a la pavimentacion del cauce del
rio Santiago en el tramo comprendido de la carretera
San Luis-Matehuala hasta el Anillo Periférico Oriente,
se requiere hacer obras de infraestructura para cana-
lizar aguas negras a través de los colectores margi-
nales con una longitud de 517 metros en la margen
derecha y 536 metros en la margen izquierda, en be-
neficio de las colonias Rinconada de San Pedro, Las
Palmas, Rinconada Chapultepec, Praderas del Mau-

rel, Villas de San Pedro, San Francisco, La Providencia,
Puerta Real, Arcos de San Pedro y Lomita. Se instald
tuberia de polietileno de alta densidad de 60” y 48"
de didmetro en las margenes derecha e izquierda,
respectivamente, ademds de la construccion de po-
zos de visita, excavaciones de zanjas, cama de arena,
acostillado de arena y relleno compactado con ma-
terial de banco y producto de excavacién, asi como
limpieza del sitio de la obra. Con la construccién de
estos colectores sanitarios se evitaran problemas de
salud publica y dafios a los bienes inmuebles de los
habitantes de dichos fraccionamientos, en beneficio
de 2,000 habitantes.
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Programa PRODDER

En el 2012 se programaron las siguientes acciones a
través del Programa de Devolucion de Derechos de
Extraccion.

Sustitucion de drenajes sanitarios 2011

Durante el 2011, realizaron 42 obras de sustitucion
de redes de alcantarillado sanitario en las siguientes
calles de San Luis Potosi: Albino Garcia; Cuitlahuac;
Avanzada; Priv. Benigno Arriaga; Salvador Nava Mar-
tinez esquina Chapultepec; Av. Salvador Nava Mar-
tinez esquina Comanjilla; Librado Rivera; Dr. Martin
Alba; Mariano Avila; Emiliano Zapata; Valentin Gama;
Nicolds Zapata -de Montes de Oca a Avanzada-; Avan-
zada -entre Nicolds Zapata y Agustin Vera-; Heroico
Colegio Militar; Dalia; Jesus Garcia; Nereo Rodriguez
Barragan; Altamirano -de Pedro Moreno a Mariano
Matamoros-; Andrés Diego de la Fuente; Gabriel de
Fuenmayor; Kukulkan; Himno Nacional; Puebla; Pa-
ris; Ferrocarril Pacifico; Moctezuma; Nayarit; Altami-
rano -de Dalia a Zacatecas; 16 de Septiembre; Juan
Cabot; San Carlos; Camino Real a Saltillo; Antonino

Nieto y Eje 114.

En Soledad de Graciano Sanchez se sustituyeron 8
calles: Priv. Guadalupe; Estaciones; Independencia;
Privada San Gabriel; 2 de Abril; A. Tarahumara; Co-
monfort y Altamirano.

Sustitucion de drenajes sanitarios 2012

Durante el 2012, se realizaron 62 obras de sustitucion
de redes de alcantarillado sanitario en las siguientes
calles de San Luis Potosi: Manuel José Othdn; Noche-
buena-Lirio; Tabacos; Puebla -de Sonora a Yucatan-;
Cozumel; Juan Alvarez; Manuel José Othdn —de Ca-
lle 72. a Calle 102.-.; Prol. Moctezuma —de 42. a 32,
Privada de Moctezuma-; Coronel Espinoza; Azucena;
Satélite; Priv. Ferrocarril Central; Rubén Dario; Ma-
drofios; Nicolas Zapata -de Julian Carrillo a Juan de
Ofiate-; Diaz Mirdn; Praxedis Guerrero; Carlos Diez
Gutiérrez; Jesus Garcia; Montes Aluhes; Calle 26;
Calle 53; Ricardo B. Anaya; Abasolo; Lic. Nava; Ledn
Garcia; Avestruz; Estambul; José de Arévalo; Lago
Zumpango; Lago de Texcoco; Lago Trasimeno; Cordi-
llera del Marqués; Manuel Gutiérrez Najera; Calle 54;
16 de Septiembre; Ontafién; Parrodi; Jupiter; Circuito
Oriente; Pirules; Vistahermosa; Xipe; Calle 71; Mitla
y Mar Rojo.

En Soledad de Graciano Sanchez se sustituyeron 15
calles: Cddigo Laboral; Andador Villa Hidalgo; Plaza
del Volcan; Juan Zamarrén; Andador Villa de Arriaga;
Pasaje “B” de Villa de Ramos; Priv. San Luis; Priv. San
Martin; Mariano Arista; Lazaro Cardenas (Col. Villas
del Morro): Lazaro Cardenas (Col. 21 de Marzo); Ar-
gentina; Priv. de Argentina; Comonfort y Constitucién
de 1917.

Obras de infraestructura 2011

- Construccion de la planta de tratamiento de aguas
residuales del Fraccionamiento Puerta Real, munici-
pio de San Luis Potosi.

- Perforacion de 4 pozos profundos: Morales I, Presa
I, Presa Il y Presa Il, en el municipio de San Luis Po-
tosi.

- Reposicién de losas y tapas de cajas de valvulas, bro-
cales de pozos de visita, bocas de tormenta, descarga
domiciliaria y rehabilitaciéon de drenaje principal en
diversas colonias de la ciudad de San Luis Potosi y So-



ledad de Graciano Sanchez.

- Reposicion de pavimentos derivados de sustitucion
de tomas y redes de agua potable en diversas colo-
nias de la ciudad de San Luis Potosi y Soledad de Gra-
ciano Sanchez.

- Reposicidon de tomas domiciliarias y descargas sa-
nitarias para la calle de Pedro Montoya entre Pedro
Moreno y Damian Carmona; y en Av. Universidad;
trabajos de reposicion de linea de agua y tomas en la
calle Amado Nervo 1a. etapa; reposicion de linea de
agua por repavimentacion de la Av. Himalaya, muni-
cipio de San Luis Potosi.

- Mejoramiento de tanques de regulaciéon del sistema
de agua potable del Organismo Operador Interapas
de la Zona Ay Zona B, respectivamente.

Construccion del Edificio de Administracion de
Interapas

Esta obra inicid el 23 de mayo del 2012, con la cons-
truccién de dos edificios: Edificio Comercial con 1,295
m2 y Edificio Administrativo con una superficie de 2,
042 m2, en dos niveles cada uno, respectivamente.

Su ubicacién estd en los terrenos de las instalaciones
de la planta potabilizadora Los Filtros, ubicada en Av.
Pintores No. 3, Col. Lomas de los Filtros, municipio de
San Luis Potosi.

Los edificios fueron desplantados en un area donde
se ubicaban almacenes y oficinas existentes, asi como
en el area donde se ubicaban tanques de almacena-
miento de mamposteria de piedra.

El proyecto se desarrollé en dos zonas, una con ac-
ceso facil para el usuario y publico en general y otra
para efectos administrativos y de operacién interna,
segregando las actividades publicas de las internas,
sin quitar su intercomunicacién.

[am—
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El drea para servicios de acceso publico en general,
se le denomina comercial y el area para servicios se
le denomina administrativa.

El drea comercial se desarrollé aprovechando las
instalaciones existentes, que se adaptaron con am-
pliaciones y mejoras para facilitar al usuario los tra-
mites que cotidianamente realiza como el pago de
servicios, nuevas contrataciones, etcétera. Esta area
cuenta con un médulo de auto-pago de servicio, para
agilizar los pagos.

Asimismo, cuenta con dos niveles, con 1,295 m2 de
superficie de cubiertas en los que se alojan, en el
primer nivel, el area de recepcion, cajas, Direccion
Comercial, subdirecciones de Medicion, Facturacion,
areas de trabajo y los servicios sanitarios tanto para
empleados como para publico en general. En el se-
gundo nivel se encuentra la Direccion Administrativa,
subdirecciones de Recursos Materiales, Humanos,
Financieros y el Site (espacio para comunicaciones),
asi como areas de trabajo y servicios sanitarios para
damas y caballeros, respectivamente.

A su vez, el Edificio Administrativo estd proyectado
para ser de tres niveles -que se construird en dos
etapas-; la primer etapa consta con 2,042.13 m2 de
superficie de cubiertas en dos niveles y 1,020.00 m2
aproximadamente para la segunda etapa —un tercer
nivel-. En este edificio se alojaran las siguientes areas:
Direccidn General, Direccién de Operacion y Mante-
nimiento, Direccidn de Planeacion y Construccion,
Unidad de Comunicacién Social y Cultura del Agua,
Unidad Juridica, Unidad de Contraloria Interna, Uni-
dad de Informatica y Sistemas, con sus respectivos
privados, salas de juntas y dreas de trabajo y espera.

Los edificios Comercial y Administrativo estan pensa-
dos como oficinas de planta abierta, ya que este tipo
de espacios asi lo requieren por sus posibles cambios,
modificaciones y adecuaciones al espacio. Todas las
instalaciones son sobre falso plafén registrable y con
suficiente espacio de maniobra.

La parte estructural de los dos edificios estd pensada
con estructuras de acero para salvar grandes claros y
respetar las pilas y edificios antiguos sobre los que se
edificaran estas instalaciones; una arquitectura mo-
derna sin caer en modernismos pasajeros, pero con
un caracter Unico, util y personal.




Proceso de la obra

Los trabajos iniciaron con trazos, demoliciones y des-
mantelamiento de instalaciones existentes. Se trasla-
do el mobiliario recuperable a las bodegas del Orga-
nismo Operador Interapas.

Se realizaron los trazos del desplante de las cimen-
taciones de los edificios para la construccién de las
zapatas y contratrabes de concreto armado, segun lo
proyectado.

Posteriormente, se realizd la construccion de las ci-
mentaciones de los edificios en base a zapatas aisla-
das y en su caso contratrabes de concreto armado,
segun el disefio estructural de proyecto.

Se continud con el montaje de estructura metalica
de columnas, vigas metalicas y el desplante de muros
perimetrales y divisorios de los Edificios Comercial y
Administrativo, con la altura proyectada de cada uno
de los niveles.

Un vez alcanzado el enrase proyectado de cada uno
de los muros y columnas, se procedio a la colocacion
de la losacero para la construccién de la losa de en-
trepiso de cada uno de los edificios.

Se habilité y se armd la malla y los conectores de cor-
tante en la losacero y se realizo el colado de concreto
en las losas de entrepiso.

Posteriormente, se realizd el desplante de muros en
la planta alta de ambos edificios, segln proyecto y
modificaciones a las areas.

Se coloco losacero en azoteas, armados e instalacion
de conectores de cortante, para su posterior colado
de concreto de losa de azotea en los edificios.
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Posteriormente, se realizaron los aplanados ex-
teriores en el Edificio Comercial y recubrimiento
de panel permabase en plafones exteriores de
volados y curvas metdlicas de fachadas.

Durante el mes de diciembre del 2012, se rea-
lizaron en el Edificio Comercial trabajos de so-
bresuelo y enladrillado en azotea, asi como
instalaciones eléctricas, voz y datos, aplanados
de yeso en muros interiores, revestimiento de
curvas metalicas con panel permabase y en el
Edificio Administrativo se realizaron los trabajos
de construccion de rampa de acceso a segundo
nivel, instalaciones eléctricas, voz y datos, preti-
les en azotea y faldones de panel permabase en
fachadas.

Durante el mes de diciembre del 2012, el avance
de la obra fue del 63% en el Edificio Administra-
tivo y del 77% en el Edificio Comercial, con un
avance global del 72%.




Reparacion de red de drenaje sanitario en la
localidad de Escalerillas, municipio de San Luis
Potosi

Esta obra se encuentra terminada al 100%. La
obra consiste en la reparacion de la red de dre-
naje sanitario de la localidad de Escalerillas, mu-
nicipio de San Luis Potosi.

Supervision de obras ejecutadas por el Gobier-
no del Estado y municipios

Se brindé el apoyo a la Direccidn de Obras Publi-
cas Municipal, consistente en la asesoria y super-
visién de los trabajos de adecuacion, sustitucién
o introduccién de redes de agua potable y dre-
naje sanitario ejecutados, asimismo, se supervi-
saron obras de drenaje sanitario ejecutadas en
la ciudad de San Luis Potosi.

Obras supervisadas a otras dependencias en el
2011 y que continuaron en el 2012

Programa de vialidades 2011 del Ayuntamiento
de San Luis Potosi: Amado Nervo, Uresti, Cuau-
htémoc, Himalaya, Pedro Moreno, Constitucién,
Av. México, Av. Universidad, Circuito Alameda,
Educacion, Fray Diego de la Magdalena, Aquiles
Serdan y Pedro Montoya.

Programa de vialidades 2012 del Ayuntamiento
de San Luis Potosi: Priv. Irapuato, Madero, Fuen-
te de Rubi, 22. Priv. de Moctezuma, Uruguay, Ca-
mino Real a Pinos, Real del Monte, Arquimedes,
Colorines, Amapolas, Dalia, América del Centro,
Calle del Bosque, Av. Salk, Hernando de Luque,
12, Priv. de Durazno, Independencia, Guadalupe
Victoria, Tornado y Sinaloa.

Programa de vialidades 2012 en la Delegacién de
Villa de Pozos: Calle 99, Priv. Centenario y calle
del Meson.

Programa de vialidades 2011 en la Delegacién de
La Pila: Francisco Villa, Calle 16 de Septiembre y
Centenario.
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Supervision de fraccionamientos

Durante el 2012, las actividades que se realiza-
ron por parte del area de Supervisién de Fraccio-
namientos fueron las siguientes:

- Supervision a la infraestructura hidraulica, sani-
taria, colectores sanitarios y pluviales de acuer-
do a las solicitudes ingresadas por parte de las
constructoras, tanto en los municipios de San
Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez como
la Delegacion de Villa de Pozos.

- Supervision a los pozos profundos en cuanto a
obra civil y sus rehabilitaciones.

Cabe hacer mencién, que el alcance de la super-
visién incluye las siguientes acciones: trayectoria
de zanjas, ancho de las zanjas, profundidades
de las zanjas, camas de arena, tipo de tuberia
a colocar, diametros, pruebas de hermeticidad,
acostillamientos y rellenos de acuerdo como lo
sefala los planos autorizados por el Organismo
Operador Interapas.

Mientras que las pruebas que se realizan a las
instalaciones hidraulicas y sanitarias son en el
drenaje sanitario se deja la tuberia minimo 24
horas llena con agua no potable para después
checar que no presente fugas en las uniones y en
la bota donde se conecta la descarga al drenaje
principal y en la linea hidraulica se deja cargada
minimo 24 horas antes de su verificaciéon con un
manometro, el cual deberd de marcar los 7 kg/
cm2.

Los puntos mas comunes que se presentan en la
supervision de fraccionamientos son los siguien-
tes: no aprueban las pruebas de hermeticidad,
rellenos en las zanjas y tipo de tuberia.

Existen fraccionamientos que presentan factibili-
dad de afios atrasados, los cuales se han recibido
por etapas, el cual comprende cierto nimero de
viviendas.

También se realizaron la supervisién de edificios
departamentales en los cuales se supervisan las
tomas domiciliarias, descargas domiciliarias y
los cuadros de agua potable de acuerdo a lo que
marca los planos autorizados por el Organismo
Operador Interapas.

Durante el 2012, se realizaron 126 solicitudes de
Supervisién de Fraccionamientos, de los cuales
70 corresponden a fraccionamientos de anos
anteriores que se encuentran en proceso; 18 co-
rresponden a fraccionamientos incorporados en
este afio y 38 corresponden a edificio de depar-
tamentos.

Para las supervisiones en las lineas de agua po-
table, tomas de agua potable, redes de drenaje
sanitario, descargas y topografia para la urbani-
zacion de nuevos fraccionamientos, de las cuales
98 corresponden a San Luis Potosi, 18 a Soledad
de Graciano Sanchez y 10 a la Delegacion de Villa
de Pozos.

El desglose por municipios de las solicitudes reci-
bidas se muestra en la siguiente tabla:

MUMNICIPIO SOLICITUDES | EN PROCESO | CONCLUIDAS TIPO DE SUPERVISION REALIZADA, )

_ _ R DEAGUA | R. DE DRENAJE | ETAPAS | TOPOGRAFICO
SLP o5 o2 45 52 4 150 [
5GS. 18 10 ] 12 4 34 ]
V. DEP 10 T 3 = 3 10 2
TOTAL 126 (] &7 (] 43 154 9




De lo anterior, se observa que 57 solicitudes fueron concluidas y 69 se encuentran en proceso. También
fraccionamientos que cuentan con etapas con su dictamen positivo para Acta de Entrega-Recepcion son
194.

A continuacidn se muestra listado de algunos fraccionamientos que se supervisaron durante el 2012:

DEPARTAMENTOS SUPERVISADOS

1 | Residencial Herradura 18 La Campina Residencial

2 | Piquito de Oro 19  Del Bosque

3 | Barrio Vergel 20 Privanzas Il

4 | Rinconada Minerva 21 Residencial San Gabriel
Jacarandas

5 | Puente del Sol 22 Rinconada de la Herradura 2

6 | Arboledas de Jacarandas 2 23 La Cofradia

7 | Cercadel Cielo 24 Seminario La Misién

8 | Real del Bosque 25 Molinos del Rey Il

9 | El Refugio 26 Villa Maria

10 | Mision de los Angeles 27  Privada Rio Santiago

11 | Jardin Chapultepec 28 Privada Mina Residencial

12 | Puerta Real 29 Hacienda de los Morales

13 | Villas de Buenos Aires llI 30 Olinda Duis

14 | Valle de la Palma 31 Valle Santa Lucia

15 | Pozos Residencial 32 Residencial Los Lagos

16 | San Xavier 33  Oyamel

17 | Buenaventura Residencial

FRACCIONAMIENTO HACIENDA DE JUAN PABLO
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FRACCIONAMIENTO BARRIO VERGEL

" FRACCIONAMIENTO MISION DE LOS ANGELES
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