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Estrategia Tactica Como se Hace| Cuando se Quien esel 5| 4 Indicador Meta u Observaciones | indicador
O -
o | 3 clave que
>
Hace Responsable ° Objetivo afecta
N Evaluando los Subdirector de Recursos| 2| & .
T Disminuir - costo : S| =8 urgencia .
Disminucién  de de compras por montos Por|5or contingencia Materiales, Jefe de|] 2| & mes actual /Menos 5%|Prevenir las|Gasto total de
gastos urgencias compras Compras y Direccion de| N | N mes anterior mensual urgencias operacion
urgentes Operacion 8| 3
. Previo estudio .
Disminuir  costo de mercado de Subdirector de RecUISoS Q| ®|Gasto real|No rebasar|Realizar programa
Disminucién  de|por costo v seniciolproceso Materiales oo de Q| & [mensual /|presupuesto |de Mantenimiento|Gasto total de
gastos mantenimiento or yiro de P ae vehicjllar N| N |Presupuesto |mensual preventivo por|operacion
vehicular Erovee(?or parg 8| 3lautorizado |autorizado  |areas
Disminucion  de Sometiendo Direccion de| o wl Sujeto a
o De acuerdo a|_, .. ., /| @ |Licitaciones . o
gastos por|Licitacion de|programa  para roorama anual administracion, S| B lealizadas /Reahzar 3|aprobacién  de Gasto total de
adquisicion  de(Bienes y [autorizacion, alg 9 semestral Subdirector de Recursos S E Licitaciones licitaciones  [programa por operacion
Bienes y|Senicios comité de autorizado Materiales y Coordinador| 8| 8 coaramadas mensuales |Comité de|P
L. L - . (o] © L
Senicios adquisiciones de licitaciones prog Adquisiciones
o Eliminar
Evaluacion de| .. ., . . .
propuesta por Direccion de importe diferencias
Implementacion Por medio delestudio de administracion, g ginventario economicas conciliar
Control de|de sistema por software y|mercado Contabilidad, Subdirector] 8| g [fisico \s[de mensualmente Gasto total de
Inventarios codigo de barras equipo conciliac}on de Recursos Materialesy| N[ ¥ |importe existencias diferencias operacion
y lectores mensual por Jefe de Unidad de| 3| @ registro fisicas s
ambas areas Sistemas contables registros
contables
Autorizacion con
base en|Se establecera Directores de 4rea Q| & [Hrs. extras|No rebasar Justificacion
. . 7 . s 7 . . =~ ~
Disminucion  de|justificacion  de|procedimiento e DIOCESo Subdireccién di Q| K [mes actual /|presupuesto lena de acuerdo Gasto total de
. . . ~ ~ .z
Horas extras trabajos que|previo analisis y P Recursos HUMAnos N| N|Hs.  extras{mensual 2 ocedimiento operacion
motiven  tiempo|justificacion 3| 8 [mes anterior |autorizado P
extraordinario




Estrategia Tactica Como se Hace Cuando se Quien es el 5 P Indicador Meta u Observaciones indicador
0 -
s | 2
5 clave que
o
Hace Responsable Objetivo afecta
Registrando . L Con apoyo del
9 Direccién de poy
- todas las . . . Area de
Implementacion . administracion, o w Ejercer un L
Control en el . consultas, Previa . =2 8 |Gasto . Informatica y
de sistema L, Subdirector de Recursos S = estrico . L
gasto de la . recetas y|autorizacién del . 2 IS5 |mensual  vs. Sistemas  definir|Gasto total de
» mediante el . Humanos, Coordinador 5 N control -
prestacion de los medicamentos |presupuesto - 5 S 8 |Presupuesto los operacion
- o desarrollo de . ) de Servicios médicos y o o ! admvo. de la e
servicios médicos preescritos  por|respectivo . © © |autorizado i requerimientos
software s Jefe de Unidad de prestacion
médicos » del software
Informatica )
generales requewrido
. . . L % captacion ianei
Aumento de la Funcionamiento | Integrando el Segun Subdireccién de = W :(capi)acién Incrlemento Eficiencia
captacion de Acuamatico funcionamiento | coordinacién de | Recursos financieros, 3| o oo bela Comercial
b . AN e ® | porestavial | recaudacion
cobro del nuevo la Unidad de Direcci6n de B | N |captacion
sistema. Informatica, Comercializacion, 8 S
. < . ” © @ | total) x 100.
Direccion de Unidad de Informatica y
Administraciény | Sistemas.
Direccién
Comercializacion
s ) . L Devoluciones |Incrementar Incrementar
Presentacion del | Incrementar el | Calendarizando | Posterior al Subdireccion de 2| 5 | ecibidas el ramite de | el Efectivo Gasto total de
Tramite de namero de la elaboracion def cierre mensual Contabilidad y § E /Devoluciones |devoluciones operacion
Devoluciones de | Devoluciones papeles de Despacho Externo 5 ~5 0
o : 5 B | programadas |en un 70%
IVA recibidas en el | trabajo S S
© (o)
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Plan de trabajo 2009 Atencion a Usuarios
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'”%Errf';fe'?]' E’:é '?1”;”5 Solicitudes de
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atenion de implemantando psnlicitudes e
suarios hiuewos sistemas qUEjas
tecnologicos de atendidas
irfarrracion y
COFTILAICAi0n
0
. 1 .
Analizar el peril i Solicitudes de Se requiere
Mejoraenla | del personal del 0 L Quejas raCUrSas
Direccion de | Eficientar la atencion area vy fortalecer Subdireccion = presentadasvs = : o
o o . ' ; Y - " 1 ) o = materialesy | Eficiencia
omerciazal Atencion de |personalizadal  las actitudesy ensualmente | de Atencion i . solicitudes de z financierss | Corrercial
citn Lsarins de usustins |aptitudes mediante a Lsuariog 2 = fuejas z para el 10gro
. Pn [iw] .
la capacitacion 0 atendidas de |as metas
Revisar y 1] Solicitudes de
. . g i
Mejorar la actualizar las resg ﬁteéadzs ve
satisfaccion Politicas de psnlicitudes e
del usuario correciin & la duejas
facturacion .
atendidas
Armpliar v Descentralizar e EDHEIEILE“.:';SS de
mejorar las | incrementar las resgnt;dasvs
areas de Oficinas de psnlicitudes e
atencion al Atencion al dLeias
ublico Puhlico '
p atendidas




Flan de trabajo 2009 Atencidn a Usuarios
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Plan detrabajo 2009 Padrdn de uszuarios
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. predioz
Lsuarios
REV\ISIDH e las Levantamiento de X )
areas de cenzo 1 2% menzusl! pacdron Realizar el
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N 0 o detrabajo tasa de
N &ctualizacion del . = o o
Direccion de Padran de 1 3 anual en  |crecimiento v
. padian de i ensual e £
camerciali zacion R Lzuarios ! E @ funcion del | eficiencia
Mejorar los 2 2 programa de | comercial
Contral eficients procedimientos : nersiones
de factibilidades v a 9000 factibilidades al afo 2008
de nuevas tomas q




Flan de trabaio 2009 Facturacidn y medicidn

recibiosg
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Mejarar la rrg"y::; Eéile
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implemertar
NUevas
techolodias
_F{edumr_las idertificar las
irreqularidad CaUSAS Y 0 Mo, De
esdelos astablacer U y irregularidad
et rowama e N B it e reqer
Direccion de Eficientar a facturacion atencion u = 3 Fecursos
. tomade Facturacidn y 1 o Z materialesy | Eficiencia
camercializa mensual o = - i . ; .
cidh lecturasy la meiorar el | instalar redician i p M edidores = financieros | cormercial
facturacion dejla it LBV 0S 2 = instalados! - para el logro
rredicidn rredidores 0 USUarios de las retas
0 contratados
9
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Corregir | mantenimien Incidencias
incidencias | to adecuadn encontradass
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PLAN DE TRABAJO PARA EL 2009 SUBDIRECCION DE COBRANZA
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mayok Efiecia en 0 wencl dasmonit de las metas
coHes v recox 0 o= facturado
Dizminuir el |9, Incrementar g mes
numera vy |cores de drenaje
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- - Cuando - Términ . Meta u - Indicador clave
Area Estrategia Tactica Como se hace Responsable Inicio Indicador e Observaciones
se hace 0 objetivo que afecta
o 3 Requerimiento de
= Mantenimiento . . —= w Volumen y =2 quen
= . Mejoramiento & Sondens, m = iy Qg vehiculos,
k=] preventivo  al. . - o Jefaturas de m [} presidn 23 - L :
T oo interconexion de | reposiciones & | Diariamente T 4 = - o reestructuracion de Eficiencia fisica
B = las redes de - - Distribucian & 3 suministrada a o 3 ! L
5 S o redes interconexiones 2 2 ) ] cuadrillas y reposicion
o2 distribucidn usuarios .
o E ] de personal
w = o
] o o
1; IS . .y . . .. — w 83
=2 Sectorizacion | Definicion de | Interconexiones e Mensualmen Direccion de m - % de =4
2 de redes de |zonas y distritos|  instalacion de te Operacion y = g continuidad en S 3 Eficiencia fisica
o . . .. . oy . L. Y v . = O
5 distribucidn hidrometricos valvulas mantenimiento 3 2 el senvicio S o
)
- De acuerdo Coordinador de
= Mantenimienta e o
= . alas Distribucidn de agua s 100% de . -
k=] preventivo a } : Y de ) Sujeto a aprobacidn de : :
2 o . necesidades en 1-Ene-09 |31-Dic-09] S unidades Quejas por usuario
B o= . I unidades del disponibilidad presupuestos
53 Entrega de | Disponibilida de Interapas de las autotanques/Matto. operando
o E agua a unidades unidades Wehicular
= T - -
- = usuarnos sin (camiones s Coordinador de . Caontar con
c © - - Licitacidn para la L unidades .
= sernvicio cisterna) C Distribucidn de agua | unidades extras -
o= contratacidn de . contratadas/uni Aprobacion del : :
bt . Cada afio en 1-Ene-09 | 1-Abr-09 para la Quejas por usuario
o unidades dades AR presupuesto
= . - autotanques/Matto. - distribucion de
[} {camiones cisterna) - requeridas
Vehicular agua
= Repaosician de
c . Estimacian de
= pavimentos, volumenes de Atencidn
T = cajas de . Conforme a . o . . . .
5 g valvulas obra Mediante la repores Coordinadro de = w %o de reportes | satisfactoriaa | Cumplir en tiempo con
o E ’ contratacidn de ep mantenimiento de m ) recibidos / rep. usuarios y la licitacidn y : !
= pozos de diarios del 2 = . L S Quejas por usuario
2 " provedores ; calles y i 3 atendidos por | prevencion de adjudicacion de
— (=) =)
c & visita, bocas - sistema A 2 2 . ;
&= S (contratistas) . construcciones dia Conflictos en contratos
o= de tormenta y | Licitacion de los AcuaCis zonas ciiticas
2 descargas trabajos
[=1 domiciliarias
. Requerimiento de
Mantenimiento . : = w Volumen y Z, a .
} Mejoramiento e Sondeos, m = y o = vehiculos,
preventivo  a|. . . . Jefaturas de m ] presion = o .
interconexionde | reposiciones & | Diariamente S S = - @34 reestructuracidn de Eficiencia fisica
Direccién de |85 redes de . . Distribucian z & suministrada a o 20 . .
o redes interconexiones 3 2 : = cuadrillas y reposicion
o i distribucidan usuarios S o
peracion y Fe 2 de personal
Mantenimiento . - - N = w So°
Sectorizacion | Definician de Interconexiones e Mensualmen Direccion de m - % de g i ad
de redes de |zonas y distritos|  instalacion de te Operacion y S g continuidad en - Eficiencia fisica
distribucidn hidrometricos valvulas mantenimiento 3 8 el senvicio @




Estrategia Tactica Como se Hace Cuando se Hace | Responsable Inicio [Terminaciofy Meta |Observaciones]
Medicicnezs en  campo de|Se checa voltaje, amperaje, Antes del mantenimiento Brigada de
parametros electricos. potenciaz reactiva y aparente,
factor de potencia, distorsign Kantenimiento Electro-
armonica, dezfazamiento y )
canacitancia preventivo, segun programa | Mecanico de Pozos.
Determinar  mediciones  para|Mediante el analizador 2 Antes del mantenimiento Brigada de En funcian de la
Analisis de ::ertificar la cobranza de tl_eter!'nina el equilibrio en las redes Mantenimients Electro- disposicidon de
X ) acturacion de C.F.E. trifasicas, aumentos de demanda, 01-Ene-09 31-Dic-09 variable aparatos para la
eficiencias picos electricos preventive, seglin programa  |Mecanico de Pozos. certificacisn de
Registro de dates y avance del|Se descarga la informacion Semanalmente =e actualiza la |Brigada de
programa de  Analigiz  de|recabada, asicomo los estudios datos
Eficlencias en computadora. realizados a los equipos e la base base de datos y =2e realizan | Mantenimiento Electro-
de datos del departamento. Se
lleva un control de avance del
programa predictive. reportes de avance. lecanico de Pozos.
.. Determinar zistemas de bombeo |Mediante registros en el programa  |Revizidn de recibos Jefe de Departamento
|I‘1513|EC.|'EIFI b gue =& encuentran operande con generados por C. F. E. electromecanico y Dpto.
adecuacion de |r p yenora 0.9 de energia electrica Mensualments Ingenieria En funcian de los
bancos de Realizar provects para instalacion |Por analizis v calculos en cada cada 5 meses =e actualiza  |Jefe de Departamento rogramas de
capacitores para|de bancos de capacitorss glectromecanico v Dpto. R 1-Dic09 58 EQUIPOS mz'ogamiento del
bajar el cargo sistema de bomben Ingenieria WVERFICADOS 1 ;
por bajo F. P Evaluacidn de instalacién de|En funcién del proyecto se Programa semanal-anual y en |Jefe de Departamento chgamsdmc'
aplicado por C. banco  de capacrtares por superviza |a instalacion en cada | funcién de la autorizacidn del eledr.urqecanlcu ¥ Dpto. perador
FE empresa contratatista. Ingenieria y empresa
unp de los ziztemasz de bombeo proyecto contratizta
Determinar =iztemas de bombeo |Mediante registros en el programa |cada 8§ mezez =e actualiza Jefe de Departamento
gue =& encuentran operando con . ) . electromecanico y Dpto.
. o . de energia electrica, eficienciaz v o
baja eficiencia, bajoz gasztos v Ingenieria y empreza
obzoletos antiguedades de los mismos contratista
Realizar provecto  para  el|Por andlisis v calculos en cada cada & meses =e actualiza Jefe de Departamento En funcidn de los
Equipamientos |eguipamiente v rehabilitacién electromecanico y Dpto. 01-Juk09 31-Dic-09 variable programas
de pozos Ingenieria y empresa PRODDER y
siztema de bombeo contratista APAZU

Evaluacidn de instalacién de
rehabilitacion y eguipamiento por
empresa contratista.

En funcidn del proyecto ze
superviza la instalacion en cada

une de los sistemas de bombeo

Programa semanakanual y en
funcion de la autorizacion del

proyecto

Jefe de Departamento

electromecanico y Dpto.

Ingenieria y empresa
contratista
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Meta u - In
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S q = =1
i ecturas =] »
T o - Volumetria o . w % de |(de g Adaquisicion de
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8 =
& : .
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@ -
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5 = camien o5 vehiculos de )
= : . Lo Ea- - . ejas por usuario
= o Optimizacion de =c _ I.|m|:)|_e'za[.j | Quejas p
S B trabajo en = (disminucién de los
B =2 = - tiempos de
= % = épocas de - % de Kms. 3 iemp a
= = i . - reparacic
s g = sequia. En ] Direccidn de m ; Programados / = P
- == meses de baja o Camién F'erln_dc_u de Operacién y g ) Kms. Ejecutados 3
1; =2 r_1uIE.J hidroneumatico estiaje mantenimiento 2 S de limpieza s
2 g = precipitacién se 2
2 EG realizard =
& 5 b= limpieza en )
r;u - colonias
R i # pozos Presupuesto para
3 i Caracterizaciones Operacian y @ @ treados / # ién d
=) Realizar ar . Mantenimiento. = = MEs reate® " 7| Muestrear | contratacion de | . agua
- =z monitoreo en | de agua extraida. 1 vez por Subdireccion de & = pozos 100% pozos senicios de
s = fuentes comparandola SEMESte | calidad del Aguay | = s caracterizados x laboratorio
B o = laboratorio  |contra la NOM-127- ; 100
=% = (a_ o 1994 Saneamiento
Tz ™ acreditado EMA) SSA1-
o E e - s Vehiculo destinado
=5 E Verificar en Operacidn y @ @ ) ) Atender al calidad del agua. | Calidad del agua.
ct = i6n d domicilio la calidad Mantenimienta. 2 = # quejas / #quejas| 45007 O | acal . quejas
22 15 Atenplon e del agua. y turnar | 2 veces por Subdireccidn de 5 (=1 atendidas x 100 reportes | equipo de campo, |
g 2 quejas de reporte al drea semana Calidad del Aguay | = = insumos, y persona
[ "E calidad del agua correspondiente Saneamiento
> para su solucidn Copturary | o .. | Calidad de las
* e requiere descargas /
Operacidn y @ # analisis emitir cobro capturista / analista | _. )
Lo @ sistema de drenaje
CapEL!I'E. de Mensualment Mantenimiento. = = capturados / # |del 100% de de datos para / plantas de
= - ana_l|9|8_.r Elaboracion de e / Subdireccion de 5 a anilisis usuanas que| L eien v -tratamienlﬂ
2 =) dete_rmms_:gun Y| basededatos |Trimestralmen Calidad del Agua y - = entregados x 100 entregan emisién de cobros municipales
B2 = notificacidn de te Saneamiento andlisis
22 2 adeudos Se requiere medidor| Calidad de las
2 = E o i6n v & visit Realizar el de ﬂLIjD descal’gES !
z = - eracio visitas . ) )
= 5 5 Visita a las M ptenimientu e 3 adas /& |100% delas) @ treador  |sistema de drenaje
2= = instalaciones De acuerdo ant o & £ programacas | visitas de automético para / plantas de
o =] Visitas de : d Subdireccion de = [ visitas realizadas | . ccign . : ento
= = i i6n Productivas y ¢ | con Programa | caligad del Aguay | = 0 % 100 Inspe da| verificar calidad de tratamien
=] INspeccio : o del — — roqramadas nicinales
- trataurgluear:n Saneamiento prog descargas mumieip:
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PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL ANO 2009 DIRECCION DE PLANEACION Y CONSTRUCCION

Cuando %Duien es e Meta u|Observacio indicador
Estrategia Tactica |Como se Hace Hace Responsabl [Inicio Terminacion (Indicador O bjetivo nes clave fque
e afecta
F'IaglrE:T;Dn Andlisis  de Ia Derivado de las Con
rr?e'ura Planeacion stuacion actual necesidades de Tener Tener la| Recursos Eficiencia
am JIial:iEn [rteqral  del proyecciones  de rmejorar la Direccion de actualizada planeacion | propios ¥ Fisica
Se I sistgma e crecimiento futuro infrjaestructura Flaneacign y|01/0102009 |31 202009 8 Flaneacian para los| coordinacian Cobertura d;
irfrasetructur| |NTERAPAS de la poblacidn vy i F Construccidn 10%f praximos  10/con los 3 -
!a r:i?:i?éurl?gaur necesidades de :g;jpeﬁljm & A 1Hanns afing hiveles de| FEMVIFIOS
. E'f infraestructura Gohierno
sanitaria, asi
Elaborar los
estudios i
' proyectos
Estudinsy . . N
proyecios Estudios W Derwgdn de las Mo, Egudios solictados
. proyectos de(necesidades del por los
para mejarar . . . .. y proy. .
Elabarar campo v gabinete|sistermna v de las|Direccion de suarios, Con o
la i L . elabaradas f|. Eficiencia
. estudios v\ para atender|peticiones de los|Planeacian y|01/012009 (3141202009 __iuntas de|Recursos -
irfraestructur ) i - Mo, Edgudios ) . fizica
a hidrulica y proyectos ne;emdades de usqarms de|Construccion v proy. mEqugs_, propios
sanitaria y .mEJDm de _mEJnrar la Solicitados M uniciios,
pluvial infraestructura infraestructura Goh. Del
Estado  (se
estiman 80 al
afio)
Elahoarar los
estudios y
Estudiosy proyectos
prwectus Estudios vw|Derivado de |as Mo, Edudios solictados
para arnpliar royectos de(necesidades de ro Ror Ios
|a cobertura (Elaborar Eamy o abinetel armnliar 5 Direccion de zlaburadga ﬁ’rj' 1=uarios, Zaon Cobertura
dela  |estudios v arap Y gatender mfrgemmcmra Planeacion y[01/01/2008 317122009 | * 39008 Huntas  de|Recursos | J2RETEE
infraestructur| proy ectos ﬁecesidades deloue solicitan los Constroccion : - mejoras, propios
a hidraulica y armpliacion Esuarius gulicitadgs " Municipios,
sanitaria v H Gaobh. Del
pluvial Estado  ({se
cansideran
por afio 300




PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL ANO 2009 DIRECCION DE PLANEACION Y CONSTRUCCION

Revisar W
autorizar
Revisisn v Derivado de |a todos los
autarizacidn Revision y 2;?5;;“:': el ds Mo, Egudios EEEDEE;ESS
de Estudiosy|Revizar v|autoriz acion de proyectos Direccicn de W [roy, por Gob. el Eficiencia
Proyectos dejautorizar - |esludios elaborados  por|Planeacion y|01/012008 |37 22000 |3UOIZAA0S NE e, Con recursosfisica ¥
infraestructur|estudios vlprovectos para Gob. del Estadn | construccicn Mo, Egudios M unicipios propios cobertura de
a hidraulica, |provectos mejorar o ampliar Mun-icipins ' i pmy'fracciunadﬁr Servicios
sanlna_rl?y la infraestructura fraccionadores v Presertados BS v USUANDS
Hivid Usuarios (se
consideran
por afio a0y
1 Il:-:il.lpl_ll:-:il.l.l = UrT TULTILE
para de  recursos
rsgﬂpvna;;zn Adguisicidn Derivada de los Direccion de Ericlencia de consercar v gfugramaslus
equipns, |de tecnolngia| M ESHeacion - derequenmientos 1o o ien vlotozone |3tm2000e | mejorar  los|APAZL Eficiencia
tangues adecuada friert do de mejora de Construceidn Infragstructur SEricios FRODDER fisica
HuEs ¥ infraestructura 3 renovada . v
redes de propios del
agua Qrganismo
Zon fuente
Fresupuesto gg recurﬁgg
rengjraiinjn Frocesn de Derivady de | % h Cantar can el Er;:ugrzaumas
de pozos, |Dptimizacion |licitaciones En reerrearirsiersnsua Direccion de del & anorro financiamiert FRODDER ¥ Eficiencia
equipas, |[del apedo a la deq Planeacidn w|01/0102009 314 2/2009 resunUesto para romins deyl fisica
tahguesy  |presupuesto |LOPSREM R—— Canstruceion g Iicapdu efectuar pDrpanist
redes de LaASER H imversiones {seg
aglla consideran
potahble. 0

licitaciones)




PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL ANO 2009 DIRECCION DE PLANEACION Y CONSTRUCCION

Cuando sem"e" es o Meta u{Observacio indicador
Estrategia Tactica |Como se Hace Hace Responsabl (Inicio Terminacion (Indicador O bjetivo nes clave que
e afecta
Derivado de los Con fuente
de recursos
rient de los
requerimientos
Mejorar el Eficiencia de E;ﬁgrzaljnas
desalojo del | Adguisicidn Investioacion  de Direccidn de = Mejorarmiert PRDDD?ER Qusias ar
agua residuallde tecnologia mercagn de la Planeacion y[01/01/2009 3171252009 infracstructur | tecnaldgico S ! usu;rin a
(sisterna adecuada Construceidn - aplicado )
X amejorada propios (se
drenaje) . i
infraestructura cansideran
40
presupuestos
de drenaje )]
Con fuente
Dervados de los de  recursos
hejorar el requerimientos Ahorros de s
) .. |Proceso de ) . % de ahorro L
desalojo del | Optimizacian ficitacian an e Direccion de del BCONAMICOS |programas Quejas  por
agua residual del infraestructura v|Planeacidn y|01/01/2009 | 3101 202009 en relacion alAPAZL | )
) Apeno a laf = o . presupuesto . suario
(sisterma de | presupuesto analisis de| Construccion | la tecnologia|PRODDER v
i LOPSRM aplicadn . i
drenaje) reportes de aplicada propios del
demandas Qrganismo
(se
Can fuente
) de los
Mejora de A través de EEE e uekss ecUrsns de
Drigrminuir infra:aatructur reportes de todas Segin programa Direccidn - de irrrrsuaatructurmenmﬁIn los Cllejas ar
P e o " |de meloras  de|Planeacion y|D1/012008  |31/12/2009 rpe| et Y| Programas e F
HHE] ACE Y sy infragstructura | Construccion adecuada APAZLLYy
sanitaria suarios actualmes FRODDER
anteriar) , ¥
propios de

INTERAPAS




PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL ANO 2009 DIRECCION DE PLANEACION Y CONSTRUCCION

Cuien es o . lindicador
Estrateqgia Tactica [Conw se Hace Cuando & Responsabl |Inicio Terminacion |Indicador Meta ujobservacio clave fque
Aedic t * Hace I t * t O hjetivo nes * I
@ afecta
Con fuente
Y de recursos
Adguisicion
Macro de :ijc:ri?;;i%ea gﬁ Erigrgﬁn”;m dea Direccidn de % de pozos de ins
. i id ' o " rOgraMmas icienci
medician al Instalacion apeno a lalinstalacion de|Planeacion y|01/012009 (3111 202009 Lon o [100% hrog I%f|_c|enc|a
de i triacrormedid APAZ Dy fisica
100% O Lo PSREM v|macra Canstruccian ar
ores LAASSP medidores PRODDER ¥y
propins del
Crganismo
Adquisicion Proceso de E:.: r;;;-luernstc?s
de L Ce acuerdo a . . .
Micra instalacian licitaciones en programa de DIFEEEIDH} de % de de los EfIEIEﬂEIa
S apegoala . . Planeacidn y(01/01/2009 (311122009  [usuarios con 0% programas  |fisica y
medicion de instalacion de - ) .
micrormedido LOPSREM v rrica rredidores Construccian medidor APAZLLy Comercial
res LaASSP FRODDER v
propios del
Seguimierto 100% | Caon fuente
de recursos
o _ de los
] o administrativ . ; nrogramas
Uperdisian y roc eso de . APATL
administracio superdisidn y ?ﬁﬂ;??ﬂ%g:iﬁ Direccion  de :I'il Ssﬁis%%r:: F'HDDDTERy QLBias of
n de ohrasy |oy fisico de | control técnicay : Planeacion y{D1/01/2008  |311262008 |3 a : s Jasp
acciones de financieros de las ad Dui;?csin?nes Construccion cnrrtratagarsas prnplqs &l |Hsuano
INTERAPAS obrasy acciones 4 organismo
las obrasy ise
consideran
70 obras en
acciones el afio)




PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL ANO 2009 DIRECCION DE PLANEACION Y CONSTRUCCION

Cuanio sem"e" es e |Met-1 u{Observacio indicador
Estrategia Tactica |Comwo se Hace Hace Responsabl |Inicio Terminacion |Indicador Objetivo nes clave que
e afecta
Seguimienta % de ohras 100%
técnico de _
las obrasy Derw ado dg las
) Proceso de ohras y acciones s Fecursos
Supervisign |3CCIONES gUe = que ejecutan [l sUper|sadas propios  de
de obrasy |ejecutan el SUREMVISIOn y Goh. Del reccion - de organismo | Guejas  por
. control tecnico de : Planeacion 01012009 (3101252009 . )
acciones de [Goh. Del Estado, o (se consideralusuario
T las ohrasy Municini Construccion 0 ob
BICRMS | Eotadn acciones unicipias, [ ohras ohras en
MUnicinios fraccionadores y el afio)
) HIDS, usuarios
fraccionador
Sy Usuarios ejecutadas
. Planeacidn Ern funcidn de 1a|~. . % e 5,000 tomas .
Satisfacer la . . Direccion de . ' Gestion Wow oo
dernandz a |0° PrOYECtos ;;;ar;?nsad;nﬂgl programacion 98 B laneacion y|01012008 | 314 22009 Uouanos ue aplicacion de 5&;’:'”“3
futuro . Construccidn ; recursos
construccion urbano incrermentan
En apego a
. Derivado de una la Ley de
Arturil;ig ddgl solicitud de Aguas,
Crecimiento IncEr oracidn de incorporacidn de Reglamento Eficiencia
rbanG fracciﬂnamientns fraccionamientos 0102009 |31 22009 8,000 tamas | Interior i okl
Atencidn & FLIEY 05 Y NUEY 05 Moo Tomas Lineamientos Y
nUevos dTasarrnIIDS desarrollos  [Direccidn de incorporadas de
desarrallos urbanos Planeacidn i Moo De Fraccionador
Uhanos Congtruceidn solicitudes ==




PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL ANO 2009 DIRECCION DE PLANEACION Y CONSTRUCCION

Cuando %{)uien es |Met-1 u|Obsenvacio indicador
Estrateqia Tactica [Como se Hace Hace Responsabl |Inicio Terminacion |Indicador O bjetivo nes clave ue
e afecta
Incarparacis . ST EEay 4
npde Atencian  en la Ley de
: _|forma vlaplicando la Ley Subdireccidn Aguas,
F
facrionarme tiermpo de|/de Aguas, naIC':'.nf.':IranE o de Factihilidade 100 Reglamento |Eficiencia
ntos o T soliciten los ) Q15012009 | 3101202009 . )
solicitudes  |Redlamento v o3 . Fraccionadar s Otorgadas |Saolicitudes  |Interiar w|dlohal
nueyos ) . fraccionadores . .
de Lineamientos == Lineamientos
desarmollos | nilidad de
urbanos Crnccirmadoy
apedd &
o ) . la Ley de
Hegﬁur:aé‘lazacl Cornteos Vistas de E:ampuSis.ter'ﬂéutin:a— SEUbdlrEEEIDn Fracciona- Aguas, Eficiencia
) N Vo revisiones de . Q112009 | 310122008 ) al Conteos  |Reglamenta
Fraccionamie|Fisicos . mente Fraccionadaor mientos . glohal
ftos gahinete - Interiar W
Lineamientos
fde
PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL ANO 2009 SUBDIRECCION DE FRACCIONADORES.
Ouien es & . lindicador
L - Cuando e . L . ~ [Meta u|Ohservacio
Estrategia Tactica |Como seHace , Responsabl |Inicio Terminacion|Indicador o clave que
Hace O hjetive nes
e afecta
Incorparacii y
npde Atencion  en
Fraccionarne I;:.Iarrrr?an diﬁf"caﬂdﬂaf LE; Confarme 19 gshmremn Factibiidade |100 Eficiencia
flos 0 snlicri]tudes Fe Iamgrrtnl |5 soliciten los Fraccionadar (D12003 | 311212009 5 Otorgadas |Solicitudes [obal
nUeyos . d . y fraccionadares d d
de Lineamientos =
desarrlos | tiildad
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UNIDAD DE CONTRALORIA
PROGRAMA DE TRABAJO 2009

UINTTT SR AMIPYMAS

a tu servicio



AREA ESTRATEGIA TACTICA COMO SE CUANDO RESPONSABLE | 5 o INDICADO g OBSERVACI INDICADOR
HACE SE HACE 2 3 R Yy ONES CLAVE QUE
= < AFECTA
o o
k=3
o
g.
Contraloria | Disminucion del | Enfatizarlos | Analizado el de Recursos g g % avance Tiempoy Gasto total
gasto procesos procesoy acuerdo a humanos, Q | K | contra organizacion por empleado
Administra- mejorando los programa directores de OBO g programa, del proyecto
tivos procesos planteado area Vo. Bo. © %
en Contraloria. administra-
conjunto tivos
operativos
Contraloria | Disminuciénde | Validacién supervision semanal Auditorde Obra | 2 [ & | %obras &2 9 | Recurso Gasto total
quejas, mejorar | de obra Q | K | buenas Q g 3 | humanoy por empleado
imagen ante el g g reportadas, g% 2 | equipo
usuario $ de notas Sz
de crédito Z 3
&T
Contraloria | Mejorar la Establecery A través del Segun Recursos g g % Zs g. Bancosy Gasto total
imagen ante las | corregir los programa de programa humanos, QIR incremento & E 3 | permisosy por empleado
diversas procesos Auditoria de directores de g g de % S 2 | cuotas
auditorias que admvos. Auditoria area Vo. Bo. captacion, o 8’ o
se practican al Contraloria montos de 3 =
INTERAPAS y ajustes o3
procesos ® 3

Administrativos




UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL Y
CULTURA DEL AGUA

UINTTT SR AMIPYMAS

a tu servicio



UNIDAD JURIDICA

UINTTT SR AMIPYMAS

a tu servicio



AREA ESTRATEGIA TACTICA COMO SE CUANDO | RESPONSABLE INDICADOR = INDICADOR
HACE SE HACE m S| CLAVE QUE
o= ~ ﬁ AFECTA
Z| 2 S <
a| 2 ® a
(o] 2 = -
o m <]
= 2
S @

Juridico Disminucion de | Atencion a los | Que se asigne | Diario Unidad Juridica o w | 80% de juicios | 80% | Mantener los Eficiencia
perdidas de juicios de personal para g E ganados en recursos comercial
juicios de amparo y tal fin = N | relacion con el humanos por
amparo y de juicios de 3 3 | numero de tiempo
nulidad en nulidad juicios indeterminado
contra de las
cuotas vy tarifas

Juridico Disminuir quejas | Atencién Atencién Cada Jefe de Unidad o w | 50% 80% | Mantener los Eficiencia
de usuarios ante | directa al directa al miércoles Juridica y g E Disminucion recursos comercial,
autoridades usuario en usuario en Comercial = NV | de quejas humanos por | quejas

PROFECO PROFECO 3| 3 |atendidas que tiempo
llegaron a indeterminado
juicio

Juridico Disminucion de | Cumplimiento | Vigilar Diario Unidad Juridica Disminuir el 90% | Capacitacion y | Eficiencias de
quejas ante alos procedimientos 50% de quejas vigilancia de quejas
diversas procedimientos | internos procedimientos
autoridades

Juridico Cumplimiento de | Programa de Programa con | Semestral Titular de Unidad o w | Num. de Areas con Costo total por
los revision de areas Juridica g g demandas procesos y empleado
procedimientos | procedimientos | involucradas 2 2 | laborales del procedimientos
juridicos y con apego a en 3 3 | mes /num. de establecidos
laborales de derecho en las | coordinacion demandas del
INTERAPAS areas con direccion mes anterior

involucradas. de
administracién
y Finanzas

Juridico Participacion Programa de Programa con | Diario Titular de la o w | Vigilancia de 100% | Seguimiento Eficiencia
activa en revision de areas Unidad Juridica 5| = |procedimientos en los
licitaciones, procedimientos | involucradas = N | juridico procesos
concursos en 3| 3 juridicos
revision de coordinacion
expediente, con la
convenios Direccién de
derivados Planeacion y
factibilidades Proyectos




UNIDAD SISTEMAS

UINTTT SR AMIPYMAS

a tu servicio
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a s
| T e
e u r
n r v
B B Como se Caundo se i B Indicador Clave ue
Area Estrategia Tactica Responsable m Indicador o a a
Hace Hace c i b c afecta
(') n i i
o e o
tr n
! e
v s
o
3
1
2 / % de .
N L B N Materiales y
. Mejora de la Instalacion de Programa de Atravez de un | Supervisor de / 1 Videocamaras
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Seguridad Videocamaras | Implementacion Programa Sistemas 1 2 instaladas y % hu no
/ / Oficinas )
o o]
9 k=]
3
1
Mejora de la Comunicacion 2 / % usuarios Materiales
. 6 . . .
- ) N Lo N N Programa de En apego a Auxiliar de / 1 Y Eficiencia quejas, costos
Sistemas comunicacion interna via N N usando esta recurso - N
N Implementacion programa Sistemas 1 2 N L administrativos.
Interna Electronica / / comunicacion humano.
o o]
k=] k=]
3
1
L 2 / %% I .
Cumplimiento N . © respaldo Materiales y
N Proteccion de P Analista de / 1 (num . . N .
Sistemas de proceso en L Respaldo Diario N N recurso Eficiencia Fisica.
. Informacion sistemas i 2 Respado/ dias
sistemas N humano.
/ / habiles).
o o
k=] k=]
3
1 %
Cumplimiento 2 / actualizaciones Materiales y
N Proteccin de . Analista de / 1 de def(# de B N -
Sistemas de proceso en . Antivirus Mensual N N N recurso Eficiencia Fisica.
. Informacion sistemas 1 2 actualizaciones
sistemas P humano.
/ / de defi ion /
o o 12 meses
S o
3
1
Cumplimiento 2 / 2% de mtto Materiales
) P Proteccion de | Mantenimiento Jefe de / 1 ° Y Costos administrativos
Sistemas de proceso en N N Cada 3 meses . (numero de recurso L N N
5 Equipo Preventivo Sistemas 1 2 eficiencia queja.
sistemas / / mtto /4 meses). humano.
o o]
9 9
C N
u o
Actualizacion m r
- . L Subiendo de Informa n P m
Cumplimiento | Actualizaciéon 3 1 a
N estados Jefe de (# de . R
Sistemas de proceso en de N N Cada mes ~ 1 " N i t Eficiencia
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sistemas Informacion 1 / N N m i
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/ 1 /12 meses). id v
2 2 e e i
/ / n d
o o t I a
9 9 o a d
A
c
t
u i
%% n
Actualizado © R 2
s N R B iR Actualizacion I f .
Cumplimiento | Actualizacion | informaciéon en - R N Materiales y
N N N Auxiliar de 3 de informacion M i o - N
Sistemas de proceso en de equipo portatil Cada evento N recurso Costos administrativos
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DELEGACION DE SOLEDAD DE GRACIANO
SANCHEZ

UINTTT SR AMIPYMAS

a tu servicio



DIRECCION GENERAL
DELEGACION DE SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ Y CERRO DE SAN PEDRO

OPERACION Y MANTENIMIENTO

INDICADORES

PROGRAMA DE LABORES DEL ANO 2009

UNTTE[RAAIPAS

a tu servicio

TERMIN
AREA ESTRATEGIA TACTICA COMO SE HACE CUANDO SE HACE REPONSABLE INICIO O INDICADOR
DESAZOLVE
REALIZADO EN
RED GENERAL /
AUMENTAR DESAZOLVE
OPERACION Y FUI\I{I%]IgEﬁEIEEI;\IT ACCIONES I-(l:lglglcl)zl\?EULll';/liil SEGUN SUBDELEGADO PROGRAMADO EN
MANTENIMIENT O DE LA RED DE PREVENTIVAS DE COS Y PROGRAMA DE OPERACIONY 01-Ene-09 31-Dic-09 RED GENERAL, Y
o DRENAJE LIMPIEZA DE LA BRIGADAS MENSUAL MANTENIMIENTO INSPECCION
RED DE DRENAJE REALIZADA EN
RED / INSPECCION
PROGRAMADA EN
RED
REPARACION EN
) TOMAS
DISMUNUCION DE
- FUGAS EN TOMAS OPERANDO EL g Docl\g)lgll'_lliASRéﬁls :
OPERACIONY MEJORAR EL DOMICILIARIAS Y PROGRAMA DE SEGUN SUBDELEGADO TOMAS
MANTENIMIENT SERVICIO DE DISMUNICION DE MEJORAMIENTO PROGRAMA DE OPERACIONY 01-Ene-09 31-Dic-09 DOMICILIARIAS. Y
o AGUA POTABLE DE DIST. DE MENSUAL MANTENIMIENTO '
FUGAS EN RED AGUA FUGAS
GENERAL REPORTADAS /

REPARACIONES
EN REDES




DIRECCION GENERAL
DELEGACION DE SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ Y CERRO DE SAN PEDRO
COMERCIALIZACION Y ADMINISTRACION
INDICADORES

PROGRAMA DE LABORES DEL ANO 2009

UNTTE[RAAIPAS

a tu servicio

CUANDO SE TERMI
AREA ESTRATEGIA TACTICA COMO SE HACE HACE REPONSABLE INICIO NO INDICADOR
AUMENTAR INSTALACION DE SEGDLf/':'SLOS SUBDELEGADO DE CAJAS MOVILES
COMERCIALIZACION | AUMENTAR LA NUMERO DE ACUERDO A PLAN BLANTEADOS COMERCIALIZACIONY | ovneos | 31.0icos | PROGRAMADAS /
Y ADMINISTRACION | RECAUDACION | DIAS DE CAJAS ANUAL DE CAJAS EN EL ADMINISTRACION CAJAS MOVILES
MOVILES MOVILES PROGRAMA REALIZADAS
NOTIFICACIONES
DE TOMAS
JEFATURA DE CLANDESTINAS /
CORTE DE TOMA )
COMERCIALIZACION | AUMENTARLA [ PISMUNUIRLAS CLANDESTINA A MEDICION ¥ . CONTRATOS
 ADMINISTRAGION | RECAUDACION TOMAS TRAVES DE DIARIO FACTURACION Y 01-Ene-09 | 31-Dic-09 REALIZADOS, Y
CLANDESTINAS BRIGADA JEFATURA DE MONTO
COBRANZA RECUPERADO /
MONTO
PROGRAMADO
SUBDELEGADO DE FUGAS
, REDUCCION DE ESTABLECIENDO COMERCIALIZACION Y REPORTADAS /
; DISMINUCION . ADMINISTRACION EN FUGAS
COMERCIALIZACION FUGAS EN PROGRAMA DE SEGUN . .
: DE QUEJAS DE COORDINACION CON 01-Ene-09 | 31-Dic-09 ATENDIDAS, Y
Y ADMINISTRACION TOMAS MEJORAMIENTO DE PROGRAMA
USUARIOS DOMICILIARIAS DIST. AGUA SUBDELEGADO DE NUMERO DE
: OPERACION Y QUEJAS / NUMERO
MANTENIMIENTO DE USUARIOS
. RECUPERACION DE
. DISMINUCION ] NUMERO DE
COMERCIALIZACION ANALISIS DE QUEJAS EN JEFATURA DE .
Y ADMINISTRACION | DE QUEJAS DE QUEJAS ATENCION AL DIARIO SERVICIO A USUARIOS | OVENe-09 | 81-Dic-09 | QUEJAS/NUMERO
USUARIOS CLIENTE DE USUARIOS




DIRECCION GENERAL

DELEGACION DE SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ Y CERRO DE SAN PEDRO

PLANEACION Y CONSTRUCCION
INDICADORES

PROGRAMA DE LABORES DEL ANO 2009

UNTTE[RAAIPAS

a tu servicio

COMO SE CUANDO SE TERMIN
AREA ESTRATEGIA TACTICA HACE HACE REPONSABLE INICIO o} INDICADOR
REHABILITACION DE
CAJAS DE VALVULAS
REALIZADAS /
PROGRAMADAS,
MEJORAMIENTO PROGRAMAS Y REPOSICION DE
PAVIMENTOS
DE LA ACCIONES DE ) REALIZADO /
PLANEACION Y OPERACION EN MEJORAMIENTO MEDIANTE SEGUN SUBDELEGADO DE _ PROGRAMADO.,
CONSTRUCCION LA EN LA ESTUDIOS Y PROGRAMA PLANEACION Y 01-Ene-09 31-Dic-09 REPOSICION DE
INFRAESTRUCTU INFRAESTRUCTU PROYECTOS MENSUAL CONSTRUCCION BROCAL Y TAPA
RA HIDRAULICA'Y RA HIDRAULICA'Y
SANITARIA SANITARIA REALIZADO/
PROGRAMA,
REPOSICION DE RED
DE DRENAJE
REPORTADO /
REALIZADO.




