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INTRODUCCION.

Los presentes programas presupuestarios del Organismo Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado,
Saneamiento y Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de
Graciano Sanchez. INTERAPAS, para el ejercicio 2024, pretende proyectar objetivos y metas alcanzables
qgue permitan el complimiento con lo plasmado en los ejes rectores del INTERAPAS para el ejercicio antes
citado, ademas de presentar una alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Plan Hidrico
Nacional, el Plan Estatal de Desarrollo, asi como los Planes Municipales de Desarrollo de Cerro de San
Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez.

La elaboracion de programas presupuestario para el ejercicio fiscal 2024, se realiza utilizando herramientas
administrativas que, en el marco de una Gestidn de Resultados, provea una metodologia de Presupuesto
basado en Resultados, como uno de sus componentes principales. Sin embrago se tendrd como apoyo La
Metodologia para la Elaboracién de Programas Presupuestales del INTERAPAS, misma que se enuncia al
inicio del presente documento.

Se partird con una planeacidn, cuyo propdsito es que los objetivos, las metas y las estrategias que
abordaran el problema, se encuentren alineados y en la mayor medida de lo posible, a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), para mediante un diagndstico que se trabajara a partir de la Metodologia de
Marco Ldgico, se pueda visualizar con mayor nitidez el estado actual que guarda el INTERAPAS. Es
importante que, en el proceso del desarrollo metodoldgico, quede bien delimitada la problematica que se
estd abordando, para poder definir con claridad las estrategias que abordaran el problema, puesto que
éstas se convertirdn en planes y programas que se podran medir mediante su desempefio.

Lo que en realidad se busca es transformar el problema definido y previamente analizado en una solucidn
factible y realista del mismo, de tal forma que puedan surgir nuevas politicas y con estas nuevas estrategias
para afrontar cada situacion presente y por ende la programacidn estara en constante movimiento puesto
gue la asignacion de presupuesto se encuentra sujeta con base a resultados que se estaran evaluando
constantemente con los indicadores de desempefio.

El Ejercicio, El Control y El Seguimiento, son factores clave para la correcta planeacién de los Programas
Presupuestarios, siendo una accion que se tiene que llevar a cabo trimestre con trimestre, el control de la
informacidn para recolectar datos confiables que ayuden a generar variables e indicadores mas precisos y
el seguimiento continuo para evitar inconsistencias.

La evaluacién, como un resultado de desempefo, puesto que aqui se tendra la certeza acerca de la
distribucién de los recursos, su aplicacion, su efectividad y en qué grado disminuyé o aumento el problema
gue se abordd, para finalmente rendir cuentas y publicar el informe de resultados.

En el presente documento, se lleva a cabo la propuesta de indicadores por cada programa presupuestario
y como tal se deberd de contar con la certeza y la confiablidad de las variables que lo conforman para
asegurar un dato confiable; posteriormente se desglosa el presupuesto de ingresos y egresos para el 2024
de manera generalizada, para posteriormente dividir los recursos por asignacidn de proyecto asimismo se
plantea un informe trimestral de cada programa para llevar una registro de todo lo devengado
mensualmente y el avance de cada accién planeada.
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En otro apartado se agrega un cuadro de alineacién de los objetivos propuestos, contra las acciones de
cada programa presupuestario, presentando resultados de manera trimestral contras la meta anual, para
verificar el grado de eficacia, eficiencia y efectividad del presupuesto asignado y asi valorar las politicas de
accion del Organismo, de ahi la importancia del seguimiento y la evaluacidon constante, pues esta accién
permitird comparar los resultados obtenidos con las metas programadas y ademas esta accidn permitira
medir el avance de la planeacién durante el periodo de ejecucidn. Esta fase es crucial, los valores que se
registren en cada uno de los indicadores podran indicar si las estrategias y politicas de accién del
Organismos estan arrojando la efectividad programada o en su defecto visualizar cual es el punto donde
se habrd de trabajar para implementar acciones preventivas o en su caso correctivas.

Para concluir los Programas Presupuestarios, se plantea un cronograma de actividades de los tres
programas (Operacién, Comercial y Gestion Integral), de todas las acciones que se llevaran a cabo para
lograr lo que es estipula en todo el documento y finalmente se agrega un apartado de conclusiones para
puntualizar lo que se logré en con los programas presupuestarios 2024.
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Metodologia para la elaboracion de programas presupuestales del
INTERAPAS.

Esta metodologia se integra de 7 etapas que estructuran de forma muy sucinta el estado actual del
INTERAPAS, que deriva de la aplicacién y evaluacién de los programas presupuestarios del ejercicio de un
ano antecesor, muestra las debilidades y amenaza que se encontraron a partir de una evaluacidn previa,
para posteriormente planear y potencializar las oportunidades y las fortalezas. El objetivo es delimitar
correctamente el problema y a partir de este plantear nuevas iniciativas que llevaran al planteamiento de
acciones que ayudaran a corregir la deficiencia. En la siguiente figura se muestran las etapas y lo que se
desarrollard en cada una de ellas.

llustracion 1 Metodologia para la elaboracion de Programas Presupuestales

Planeacion:
Alineacion del
programa
presupuestal con los
Objetivos de

Desarrolio
Sostenible

Diagnastico
mediante la
Metodologia de
Marco logico (estado
actual del
INTERAPAS)

Rendicion de
cuentas: Cuenta

publica e informes

Fases de Programas
Presupuestales
| NTE RAPAS Definicion del

Problema y
estrategias
convertidas en
planes y programas

Evaluacion:
Resultado de
evaluacion de

desempefio

Programacion:
Definicién de
programas
presupuestarios,
asignacion del
presupuesto en base
a resultados.

Ejercicio, control y
seguimiento:
Gestion y calidad en
el gasto publico,
monitoreo de
indicadores

Objetivo General.

Construir los programas presupuestarios en un contexto de Gestién para Resultados, utilizando la
metodologia de Marco Légico y todas aquellas herramientas necesarias para una integracion ordenada,
de tal forma que puedan ser flexibles y adaptables segun las necesidades del INTERAPAS. Ademas de una
construccion coherente y holistica de indicadores confiables, que ayuden a evaluar el desempefio de los
programas presupuestales y de sus componentes, con el objeto de proponer nuevas politicas de desarrollo
para el organismo.
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Objetivos especificos.

e Asegurar la constante optimizacién del uso de los recursos publicos en la produccién y distribucién
de los bienes del INTERAPAS como una respuesta a la exigencia de la sociedad; asegurando los
servicios, mas eficiencia, mas eficacia, mas equidad, mas calidad y sobre todo justicia en el usoy
consumo del servicio hidrico; dénde la sociedad y el Organismo Operador resulten beneficiados.

e La reestructuracion y la evaluacién constante a los programas presupuestales del INTERAPAS,
tiene como finalidad impulsar cambios institucionales orientados hacia la calidad de la prestacion
de los servicios, mejorando la productividad y proporcionar un mejor aprovechamiento de los
recursos, asi como lograr un cambio de imagen mediante una respuesta agil y eficaz a los
requerimientos de los usuarios, con el objeto de brindar y generar una mayor confianza.

e Promover y desarrollar mecanismos internos para mejorar el desempefio de los servidores y
trabajadores publicos; capacitando, adiestrando e incentivando los recursos humanos que laboran
dentro del INTERAPAS, con el objeto de obtener informacién que ayudara a obtener datos duros
y veraces en los resultados que arrojen los indicadores de gestion.

e Promover acciones para la rehabilitacién preventiva y correctiva de la infraestructura hidraulica,
con el objeto de mejorar la eficiencia técnica.

Meta.

Para inicios del ejercicio 2024 se contaba con la operacién de 6 nuevos pozos profundos para agua potable
y con una reparacion del 55 % de los 139 pozos que se encuentran en funcién, con estas acciones se
recuperaron 609 |.p.s.; expuesto lo anterior y mediante la aplicacidn de nuevas practicas administrativas y
operativas, fundamentadas en los lineamientos legales aplicables en la materia, la meta del Organismo
Operador de Agua INTERAPAS es implementar al menos un 10 % del monto total del presupuesto
autorizado en inversion de obra, compuesta por nuevas lineas de conduccidn y abastecimiento de agua,
nuevas lineas de distribucion de aguas, nuevos tanques de regulacion, rehabilitacion de la infraestructura
hidraulica, etc., con el objeto de aprovechar al maximo el volumen de agua recuperado. Garantizando asi
el acceso al recurso hidrico, ya sea por red o por medio de camién cisterna, coadyuvando en una equidad
y precio accesible principalmente a los grupos sociales mas vulnerables.

Metas particulares.

El objeto de las metas particulares, es contribuir para alcanzar la meta general mediante diversas lineas
de accién, como se muestra en las siguientes:

e Garantizar la atencidén oportuna a los clientes y usuarios del INTERAPAS, que, mediante las
sugerencias, quejas y opinidn publica, asi con la actuacion expedita del Organismo, se busca que
se vea reflejado en la eficiencia del servicio solicitado y con ello una mejoria de imagen ante la
sociedad; alcanzando un impacto en la disminucién del al menos un 15 % en la densidad de
reclamos totales.

e Seguimiento y continuidad a los programas de cultura del agua y a las campaiias
publicitarias de Comunicacidn Social a través de los diferentes medios locales, con el fin
de mantener informado al usuario sobre las metas y objetivos a los que se pretende llegar
a corto, mediano y largo plazo, asi como las situaciones costo — beneficio que se estén
llevando a cabo; como las posibles crisis hidricas a las que se pudiera enfrentar el
INTERAPAS a corto tiempo, logrando un impacto en usuarios y clientes del INTERAPAS.
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Con lo antes en mencion se planeta una meta al menos de un aumento del 10 % en la
recaudacion con respecto al ejercicio anterior y un 10 % mas de la poblacién atendida
con respecto al ejercicio anterior, con mayor poblacién estudiantil atendida con diferentes
platicas, seminarios, recorridos, etc., sobre el cuidado y la cultura del agua.

e Promover la micromedicién de la menos un 10% con la instalacidon de nuevos medidores
en las tomas de usuarios que cuentan con tarifa fija, asi como en nuevas instalaciones.

Antecedentes

Fundamentos legales para la elaboracién de Programas Presupuestarios.

De la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 134. Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administrardn con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

De la Constitucidn Politica del Estado de San Luis Potosi.

Con fundamento en el articulo 78 en su pdrrafo VI, se debe presentar al Congreso del Estado, a mds tardar
el dia 20 de noviembre de cada afio, las correspondientes iniciativas de Leyes de Ingresos y del Presupuesto
de Egresos para el siguiente afio.

Ley de Presupuesto y responsabilidad Hacendaria del Estado y Municipios de San Luis Potosi.

Del articulo 17 el Presupuesto de Egresos de los ejecutores del gasto, se elaborardn con base en objetivos
y parémetros cuantificables, acompafiados de sus correspondientes indicadores del desempefio, los cuales
deberdn incluir estrategias y metas anuales, congruentes con el Plan Estatal o los planes municipales de
desarrollo, y los programas que derivan de éstos, asi como indicadores desagregados por sexo, que valoren
la transversalizacion del gasto con perspectiva de género; ademds de fundamentarse con el articulo 24,
25,26y27.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Del articulo 61, apartado Il Presupuesto de egresos, Inciso C, en el proceso de integracion de la informacion
financiera para la elaboracidn de los presupuestos se deberdn incorporar los resultados que deriven de los
procesos de implantacion y operacion del presupuesto basado en resultados y del sistema de evaluacion
del desempeiio, establecidos en términos del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

El Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) con fundamento en los articulos 6, 7,9, 54, 64 y
79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental emite: Los Lineamientos para la Construccion y
Disefio de Indicadores de Desempefio Mediante la Metodologia de Marco Légico.

En su articulo 6° los indicadores deberdn ser estratégicos y de gestion. Los indicadores estratégicos
deberdn medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas y de los programas
presupuestarios y deberdn contribuir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos. Los
indicadores de gestion deberdn medir el avance y el logro en procesos y actividades, es decir, sobre la
forma en que los bienes y servicios publicos son generados y entregados. Incluyen los indicadores que dan
seguimiento a las actividades y aquellos que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras
instancias.
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Ley Federal de Austeridad Republicana (Nueva ley DOF, 19 de noviembre de 2019).

En su articulo 7° la politica de austeridad republicana de Estado deberd partir de un diagndstico de las
medidas a aplicar, su compatibilidad con la planeacion democrdtica, y el respeto a los programas
sectoriales, institucionales, regionales y especiales que se establezcan de conformidad con la Ley de
Planeacion. Ademds, se deberdn desarrollar indicadores de desempefio para evaluar dicha politica.

Reglamento Interno del Organismo Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y
Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano
Sanchez. INTERAPAS.

Del articulo 56, fraccion XIX.- En coordinacion con las demds Unidades técnicas y Administrativas de este
Organismo Operador, asi como a solicitud de las dependencias e instituciones externas, determinar los
Indicadores de Gestion correspondiente.

Estructura administrativa — operativa.

En la siguiente tabla se describe la estructura de las unidades administrativas, que componen las
principales direcciones del Organismo Operador INTERAPAS.

Tabla 2 Areas que administrativas que intervienen en los programas presupuestarios 2024.

Operacién y mantenimiento e Direccion de Operacidn y Mantenimiento.
(extraccidn, distribucion y e Cerro de San pedro y Soledad de Graciano Sanchez.
saneamiento) e Direccion de Construccion y Fraccionamientos.

Comercializacién (facturacion y
cobranza)

e Direccion de Comercializacion

e Direccion General.

e Atencidn Social

e Direccion Juridica

e Unidad de Transparencia

Gestion Integral del agua o Unidad de Comunicacién Social y Cultura del Agua

e Unidad de Informatica y Sistemas

e Direccion de Proyectos y Fraccionamientos

e Direccion de Administracion y Finanzas.

e Organo Interno de Control

Alineacion de objetivos de programa presupuestal con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

A partir del 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos globales
para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una
nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas especificas que deben alcanzarse en los
préximos quince afos. Para alcanzar estas metas, todo el mundo tiene que hacer su parte desde los
gobiernos, sectores privados, la sociedad civil y la sociedad en general desde casa y no sera ébice en los
presentes programas presupuestarios.
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INSTRUMENTO DE
PLANEACION
Orden Superior

Nacional

Estatal

Municipal

PP

Tabla 2 Alineacion de objetivos, estrategias y lineas de accion.

OBJETIVO
Objetivo 6: Garantizar la Metas:
disponibilidad de aguay su gestion 1.1.
sostenible y el saneamiento para
todos.
1.2
Garantizar progresivamente los 1.1.
derechos humanos al aguay al
saneamiento, especialmente en la
poblacién maés vulnerable.
1.2.
1.3.
Incrementar la infraestructura 1.1.
hidraulica en el Estado, nuevas
presas, pozos, redes de distribucion 1.2.
de agua potable, sistema de drenaje
y alcantarillado. 1.3.
Proyectar infraestructuray agenda 1.1.
urbana.
Promover el desarrollo de un 1.1.
municipio verde con infraestructura
equitativa, ordenamiento territorial
y planeacion urbana en un entorno
sustentable para una vida digna. 1.2.
13.
Mejorar la calidad de vida de los 1.1.
habitantes a través de gestionar un
eficiente crecimiento urbanos y
suburbano que considere acciones
para la mejora del medio ambientey
el desarrollo sostenible de la ciudad.
1.2
Actualizar los sistemas y las 1.1.

instalaciones hidrdulicas para utilizar
de manera eficaz los 609 |.p.s. que se
han recuperado, asi como el caudal
disponible; con el fin de asegurar el
suministro de agua potabley los
servicios de drenaje, alcantarillado y
saneamientoy, con ello satisfacer las
demandas actualesy asuvez
fortalecer el abasto para el
desarrollo y crecimiento urbano a
gran escala.

ESTRATEGIA

LINEAS DE ACCION

Las estrategias clave para encauzar el Objetivo 6 incluyen aumentar la inversién y la
capacitacion en todo el sector, promover lainnovacion y la accion a partir de pruebas,
mejorar la coordinacién y la cooperacion intersectorial entre todas las partes interesadas y
adoptar un enfoque mas integrado y holistico de la gestion del agua.

La eficiencia en el uso del agua ha aumentado en un 9 %, pero el estrés hidricoy la escasez
de agua siguen siendo un motivo de preocupacién en muchas partes del mundo. En 2020,
2400 millones de personas vivian en paises en los que se daba escasez de agua. A esos retos

se suman los conflictos y el cambio climatico.

Abatir el rezago en el acceso al agua 1.1.

potable y al saneamiento para elevar el
bienestar en el medio rural y

periurbano. 1.2.

Fortalecer a los organismos
operadores de agua y saneamiento, a
fin de asegurar servicios de calidad a la

poblacién. 1.3.

Atender a los requerimientos de
infraestructura hidraulica para hacer
frente a las necesidades presentes y
futuras, con el objeto de mejorar la
prestacion de los servicios de agua
potable, drenaje y saneamiento.

Perforacion de pozos para la extraccion 1.1.

de agua potable.
Impulsar el sistema de drenaje y

alcantarillado en zonas vulnerables. 1.2.

Promover la ampliacién, rehabilitacion

y construccion de redes de distribucion 1.3.

de agua y drenaje.

Desarrollar infraestructura,
equipamiento urbano y movilidad que
mejoren el bienestar de la poblacion.

Dotar de obras y acciones de forma 1.1.

equitativa, justay trasparente que
fortalezcan las condiciones de
infraestructura urbana u rural.
Promover la inversion para la

rehabilitacion de la infraestructura 1.2.

sanitaria, para garantizar el
saneamiento a toda la poblacién.
Promover inversion para la mejora de
la infraestructura de la PTAR y
garantizar agua tratada de calidad, para
que su reutilizacion sea confiable en la
industria y actividades publicas.

Implementa mecanismos municipales 1.1.

de planeacidn, gestiéon urbanay de
proteccion ambiental alineados con la
estrategia 2030 de la ONU e
incrementar la infraestructura
sustentable de servicios y de
equipamiento en la infraestructura

hidraulicay sanitaria. 1.2.

Implementar mecanismo para
gestionar mas infraestructura
hidrdulica, que pueda garantizar el
suministro de agua actual y preservar
el gasto de agua para el crecimiento y
desarrollo futuro de la ciudad.
Impulsar la rehabilitacion de la
infraestructura hidraulica e incentivar
la inversion en tecnologia para la
prestacion de los servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado y
saneamiento.

Promover la utilizacién de metodologias
y tecnologias no convencionales para el
uso eficiente del agua.

Promover la ciudadanizacién, mediante
la participacion de la sociedad, en los
drganos de Gobierno de los organismos
operadores de agua y saneamiento.
Identificar los requerimientos de
infraestructura de agua potable, drenaje
y tratamiento de aguas residuales en los
centros de poblacion.

Realizar proyectos y estudios geo
hidroldgicos para la perforacion de
pozos.

Ampliar y rehabilitar sistemas de drenaje
y alcantarillado.

Ampliar y rehabilitar redes de
distribucién de agua potable en especial
€en zonas con mayor rezago.

1.1. Reforzar los proyectos para la mejora de
infraestructura urbana.

Crear programas de mejoramiento y
ampliacion de infraestructura basica de
red de drenaje sanitario y agua potable,
alcantarillado, rehabilitacion de calles y
pavimentacion.

Promover una coordinacion efectiva con
las instancias necesarias para hacer
eficiente la prestacion del servicio de
agua potable, saneamiento, drenajey
alcantarillado, y a su vez rehabilitar los
pozos existentes y en su caso nuevas
perforaciones.

Fortalecer en un esquema de
gobernanza las acciones de colaboracion
y corresponsabilidad con los actores
involucrados en el sector con el fin de
mejorar el desempefioy los resultados
gubernamentales en materia de agua
potable.

Promover y fomentar la cultura del
reciclaje y de practicas para una mayor
sostenibilidad de las nuevas tecnologias.

Fuentes de abastecimiento.
Infraestructuray servicios.
Atencion a dientes y usuarios.
Sistema comercial y facturacion.
Administracion y control interno.
Cultura del agua.
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La alineacidn de los objetivos, las estrategias y lineas de accidn se trata de la armonizacidn y sincronizacion
de las formas de trabajar de cada una de las dependencias, ya sea publicas o privadas, con un solo objeto
en comun; que todos trabajen para lograr una meta. De tal forma que todos deben asegurarse que todas
las actividades, iniciativas y esfuerzos se encuentren orientados para aumentar la inversion vy la
capacitacién en todo el sector, promover la innovacién y la accién a partir de pruebas, mejorar la
coordinacion y la cooperacién intersectorial entre todas las partes interesadas y adoptar un enfoque mas
integrado y holistico de la gestién del agua.

Primera etapa metodoldgico- diagndstico.

Programa presupuestario Operacién y Mantenimiento.

El sistema operacional del Organismo Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y
Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sdnchez,
INTERAPAS; comprende un conjunto de actividades y recursos empleados para La infraestructura de agua
potable, consiste esencialmente en todo el sistema que lo conforma (pozos, tanques de regulacion,
rebombeos, potabilizadoras, tuberias de conduccién y de distribucidn), asi como estructuras, e
implementos electromecanicos que permiten bombear, transportar, almacenar y distribuir el agua en las
tres demarcaciones territoriales, a las que se les presta el servicio de agua potable. Sin embargo, toda
infraestructura requiere de mantenimiento preventivo o correctivo a cierto tiempo o bien de lineas
complementarias para abarcar mayor cobertura de servicio.

llustracion 2 Areas administrativas que intervienen en el programa de Operacidn y Mantenimiento.

Operacion y Mantenimiento
(Extracci6n, distribucién y saneamiento)

En la presente linea general de accion nombrada extraccién-distribucion-saneamiento, se relaciona con la disponibilidad del recurso hidrico
contra el volumen del recurso hidrico demandado. Una relacién complicada de abordar, frente a una crisis hidrica y un crecimiento de los
centros poblaciones que demandan diferentes usos de agua y con una presion social al limite. Estas acciones marcan la pauta para
implementar nuevas gestiones para aumentar la eficiencia en el suministro de agua para el uso publico urbano.

Universo externo
Acciones, innovaciones y mejora continua en procesos

eficientes: administrativos, contables, financieros, juridicos y
operativos - politicas, objetivos y metas.

I l

Departamento | .| Departamento || Egmmm?"p
electromecanico electromecanico Macrome di?::g;o' -

o Zonal — Zona 2 T Telemetia Y Supervision de
Coordinacion de Calidad del Aguay
Perforacion l X Saneamiento
Departamento de Direccion de _ Subdireccién de Sk Direccion de Departamento de
distribucion zona N, 5, Operadion Manto. Al Sistema Sistema de Drenaje i ol Construcciény Control de Descargas

oyP. Mantenimiento de Agua Potable y Alcantarillado Alcantarilada a Ay B Fraccionamientos
Procesos infernos y toma de decisiones
A Departamento de
Coordinaci6n de l { l l l ] l I Calidad del Agua
Entubacién m ¥ -
continua Departamento de Subdireccion de Supension Emlg?ﬁaz:es Y
Coordinacién de Toma de decisiones, (BT Are= Admisnitrativo Departamento de
Recuperacion de _ actuacion expedita, Patabilizacion 'y
Caudales implementacénes efcentes, A
g  contral en el
suminsitro de agua. Supervisidn y
o Licitaciones Control de Obra veriacen rectente | P PPt &
en los trabajos de oracion
campo.
v |

h
Gesfién Integral
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Derivado de lo anterior, se ejecutaron una serie de proyectos, que permiten aumentar la cobertura y la
eficiencia técnica en el suministro de agua potable, sumando un monto total por $7,058,092.08 en
inversioén. En la tabla 3, se pueden apreciar las inversiones.

Tabla 3 Proyectos de extraccion, operacion y distribucion.

Organismd Intermunicipal de agua Potable,
Alcantarillado, Saneamiento v Servicios Conaxos de los
Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y
Soledad de Graciano Sanchez, INTERAPAS.

Proyectos de infraestructura 2023 (extraccion = operacion-
distribucién).

Monto con VA,

Diagmdstico y dictamen del estado de la 4765655 71
infraestructurs de sgua potabile existerts.

Projectod o agud potable, alcantarillado 45 13983
cariitario y pluvial para dar servicio al parbedn de

la localiced oe Vills de Poxos
Andlisis de informaciin ¥ propsests de proyesto 233,152 .52

de perforacidn para posibles fuentes de
sbastecimiento para el INTERAPAS

Disgndstico y dictamen del estado de 8 pozos &n 2%5 18663
& rome Metropolitena de 5.LP
Construccidn de lines de agus potable con 1,245 58657

ftuberia de PWC hidrdulico RD-26 de 37 de
didmietroe en la calle pelicano en &l Municipio de
San Luis Potoasi, 5 LP
Trabajos complémaentarios par 1§ pussts &n 1256, 941,52
seryicio del poro profundo pars agua pofabile
Tecnolgico B, &n = Municipio de Ssn Luis Potosi,
N
Aehabilitacidn de liness de conduccidn de agua y 5437 77559
aobras complementarias en diversas calles
paguete (M) &n la rona metropaolitana de Sam
Lusis Prortosi
Rehabilitacicn ¥ conftrucsion di linkas e 1,106, 0. 00
conduccidn de agus &n ks calles aledafins al poro
Tecnaoligico N de |a Zona Metropolitans de San
Lisis Potosi S LF
Maonto Total 7/058,092,08

Infraestructura (alcantarillado — drenaje - mantenimiento).

De una manera muy similar al derecho libre al agua potable; toda persona tiene derecho a los servicios de
drenaje y alcantarillado sanitario, asi como al saneamiento. Estos servicios se deben de garantizar dentro
de cualquier desarrollo urbano. Durante el 2023, se llevd a cabo una inversién por $11, 549, 295.77, en
diversos proyectos de rehabilitacion de drenaje y alcantarillado. Cuyo objeto es conducir las aguas servidas
a las plantas para recibir su respectivo tratamiento
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Tabla 4 Proyectos de infraestructura, alcantarillado y drenaje.

Organismo Intermunicipal de Agua Potable,
Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los
Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y
Soledad de Graciano Sanchez, INTERAPAS.
Proyectos de infraestructura 2023 ( alcantarillado y drenaje).

Proyecto Monto con IV.A.

Proyecto ejecutive de alcantarillado pluvial,
| Sevilla y Olmedo.

Proyecto ejecutive de equiparmiento a 30 |ps del
chreama de aguas negras “La Pila®.

Estudio de andlisis de comportamients pluvial
por gravedad del poblado de Santa Rita.
Rehabilitacidn de alcantarillado sanitario en
diversas calles [pagquete 1) de la Zona
Metropolitana de 5.LF.

Rehabilitacidn de alcantarillado sanitario en
diversas calles (paquete 1) de la Zona
Metropolitans de S.LP

Rehabilitacidn de alcantarillado sanitario en
diversas calles [iil) del municipio de San Luis
Paototi, S.LP

Rehabilitacidn de alcantarillada Sanitario de
diversas callés paquete (IV) vy obras
complementarias de |a Zona Metropolitana de
5an Luis Potosi.

Rehabilitacidn de alcantarillado Sanitario de
diversas calles paquete (V) v obras
complementarias, en el Municipio de Soledad de
Graciamo Sanchez SLP

Rehabilitacidn de alcantarillado Sanitario de
diversas calles paquete (V) v obras
complementarias de |a Zona Metropolitana de
San Luis Patosi, 5L

Rehabilitacion de alcantarillado sanitaric en
diversas calles paguete (Vi) en el Municipio de
Soledad de Graciang Sénchez, S.LP
Rehabilitacion de alecantarillado Sanitario en la
callas, Blas Pascal, Espafta, Lizaro Cérdenas y
Ricardo Castro, en &l Municipio de San Luis
Potasi, 5. LP

Rehabilitacion de alcantarillado Sanitario en las
calles Antonio Caso, Ferrocaril Toluca, Jaime
Sordo, Manuel Bonilla y Pasaje Tidloe, &n &l
Municipio de San Luis Potosi, 5. LE
Rehabilitacion de alcantarillado Sanitario en la
calle Privada Azteca Sur, Turguesa, Agata, Opalo y
68, &n &l Municipio de 5an Luis Potesi, 5 LPE
Rehabilitacidn de alcantarillado Sanitario en la
calles Cipreses, Galaxia, Benjamin Argumeda,
Veragruz, Primera Privada de Luls Moya y Marte,
en &l Municipio de San Luis Patosi, 5.L.P.

Manto Total

425,706.16

408 45661

55,916.28

1,059,196.63

1,050,077.50

446,385.54

590,254.20

1,082,590.16

1,257,757.68

T15.243.60

97287182

BED,5348.02

1,303,211.57

1,300,000.00

11,549,295.77

Pagina 13 de 88



Saneamiento

Tabla 5 Inversion en saneamiento.

Organismo Intermunicipal de Agua Potable,
Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los
Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y
Soledad de Graciano Sanchez, INTERAPAS.
Saneamiento 2023.

Proyecto Monto con IV.A.

Contrato por servicios de operacién y 39,373,469.50

mantenimiento de las plantas de tratamiento 1y

Il del parque Tangamanga, Planta Norte y

cércamo de bombeo “Cancha Morelos”, asi como
el tratamiento y disposicién de lodos de las

planta Tangamanga | y Il ubicadas en el PARQUE

Tangamanga .

Monto Total

39,373,469.50

Durante la ultima década, se ha acentuado la sequia a consecuencia de multiples factores, entre los que
destacan son los siguientes, por mencionar algunos: Crecimiento urbano acelerado en las tres
demarcaciones territoriales a las que se les presta el servicio, alta demanda por los multiples usos que se
le da al agua de hoy en dia, modificaciones climaticas que han afectados los periodos de lluvia y con ello
la captacion pluvial en las presas. Por otra parte, durante el 2023 quedd fuera de servicio el acueducto El
Realito. Lo cual quedaron afectadas un sinndmero de colonias en la capital potosina. Durante el 2023 se
suministraron 1, 495, 586 m?® de agua potable en camiones cisterna, en la siguiente tabla se muestra el

volumen de agua repartida.

Tabla 6 Volumen de agua entregada en camion cisterna.

Organismo Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, S5an Luis
Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, INTERAPAS.

Volumen de agua entregado por medio de camion cisterna, en las diferentes calles y colonias, donde no les llega el servicio de agua por medio
de la red de agua potable en San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y Cerro de San pedro.

No. de acuerdo Vigencia Volumen contratado
m3
Concepto
CAAS/850/11/202 01012023 al 228,483
3 28022023
Contratacion de la prestacion del servicio de pipas, para la Costo por m?
carga, transporte y suministro de hasta 228,483 m3 de agua $56.00 mds IVA
potable a los usuarios del Organismo Operador INTERAPAS.
CAAS/950/10/202  1/03/2023 al 100,000
Servicio de pipas para la carga, transporte y suministro de 3 31/03/2023
hasta 100,000 m3 de agua potable a los clientes del Costo por m?3
organismo operador INTERAPAS. $56.00 mds IVA
CAAS/1150/09/20  1/03/2023 al 38,620
Servicio de pipas para la carga, transporte y suministro de 23 31/03/2023
hasta 38,620 m3 de agua potable a los clientes del Costo por m?
organismo operador INTERAPAS. $56.00 mas IVA
CAAS/8S0/12-  01/04/2023 AL 900,000
Servicio de pipas para la carga, transporte y suministro de B/2023 31/12/2023
hasta 900,000 m3 de agua potable a los clientes del Costo por m?
Organismo Operador INTERAPAS. $ 60.00 mas IVA
CAAS/1450/006/2  01/10/2023 al 228,483
Contratacion de la prestacion del servicio de pipas, para la 023 31/12/2023

carga, transporte y suministro de hasta 228,483 m3 de agua
potable a los usuarios del Organismo Operador INTERAPAS.

Costo por m3
$ 60.00 més IVA
1,495,586.00 m?

Monto
contratado sin
IVA
$12,795,048.00

$5,600,000.00

$2,162,719.84

$54,000,000.00

$21,999,960.00

$96,557,727.84

Monto contratado
con IVA

$14,842,255.68

$6,496,000.00

$2,508,755.02

$62,640,000.00

$25,519,953.60
$112,006,964.30
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Dentro de los reportes que hace la ciudadania a consecuencia de una imperfeccion en la infraestructura,
se atienden un total de 5,917 solicitudes de diferente tipo, en la cuales, en la siguiente tabla se describen
los reportes recibidos, los atendidos y los que se encuentran en proceso.

Tabla 7 Solicitudes recibidas por parte de usuarios y clientes del INTERAPAS.

Organismo Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y
Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis
Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, INTERAPAS.

Solicitudes recibidas por parte de los usuarios

Area Tipo de reporte Recibidos Atendidos En proceso
Drenaje Fuga de drenaje 529 521 8
Desazolve 852 829 23
Agua potable  Fuga entoma 3176 3155 2
Fuga en medidor 225 225 0
Fuga por desperdicio 242 242 0
Fuga por robo 249 249 0
Toma clandestina 88 88 0
Reparacionde Bache peligrosos 188 166 22
infraestructura Tapa, caja de valvula 44 40 4
Tapa, pozo de visita 220 150 30
Reposicion de alcantarilla pluvial 13 13 0
Construccion Colapso / socavén 91 50 35
Total 5917 5768 143

A consecuencia de la sequia, se han llevado a cabo diversas gestiones para continuar con el suministro de
agua potable en San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y Cerro de San Pedro; dentro de las cuales
se gestiond la perforacidn de nuevos pozos, asi como la rehabilitacidn de varios pozos que se encontraban
fuera de operacion. Este apartado se verd a detalle en Gestion Integral del Agua.

Programa presupuestario comercial.

El sistema comercial lleva a cabo sus funciones a través de un sistema bdsico que comprende de los
siguientes subsistemas: Comercializacién; Medicion y facturacién; Medicién e hidrémetros; Servicio y
Atencion a Usuarios; y Cobranza. En estos cinco subsistemas se muestra una interrelacién interna en el
Sistema Comercial de INTERAPAS, en un ambiente interrelacionado con los demas sistemas del
Organismos y en el externo con el mercado de consumo de los servicios de agua y saneamiento para el
cumplimiento de los objetivos y funciones de promocién y venta de los mismos servicios que se ofrecen,
asi como de recaudacion, las cuales son claves para cumplir las metas planteadas. En la siguiente figura se
muestra la interrelacién tanto interna como externa de Comercializacién con la prestacion de los servicios
de agua — saneamiento y la promocidn.
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llustracion 3 Areas administrativas que intervienen en el programa Comercial.

Comercial

El Sistema Comercial de INTERAPAS funciona como un marketing, es el estudio y gestidn de las relaciones de intercambio. El
Marketing de INTERAPAS, es el proceso de la funcién puablica de crear relaciones, publicidad, cultura del agua, eficiencia técnica
para mantener satisfecho al usuario.

Universo externa
Acciones, innovaciones y mejora continua en procesos
'Qcientﬁ: administrativos, contables, financieros, juridicos y

-

operativos - politicas, objetivos y metas.

Ambiente extemo \ 4
I 5 -
| Ambienta intemo -
Departamento de 5 o Coordinacién de
- recaudacion | — UTHITETRET ol |— cortes, reconecciones | —y  Departamento de Acuatel
Participacion y aporte interna ngrescs BT & A eleaucon fisca.
de |{'JDS 5uan§s ?on — I ] I ] Promedian, venta y »
pagos por los servicios cobro de servicios
Y v I
Participacion de todos R ., Medicion y Medicion e Servido y atendion Cobranza Pblicidad, porgramas }
\rll?f;\‘?lcctrc;ﬁ;s - ) facturacicn hidrémetros ausuarios -OBranz de cultura del agua
T Procesos
b Demanda de los ] A
servicios DECISIONES — e
iR [ecucion i6n de los
- 4| constantedelos |p Amla programas especiales Eimtm%'; Id
) Recurso human disponible, trabajos de campo. / operacional
recursos, planes, exp 4
de programas, planificacion v
¥ mejora continua.
|
Ambiente infemo

Arnbiente extemo

La micromedicién es el conjunto de pardmetros que permite conocer sistemdticamente el volumen de
agua consumida por los diferentes tipos de usuarios, lo cual garantiza que los consumos se realicen dentro
de los patrones establecidos por el Organismo Operador INTERAPAS y por ende que la cobranza sea justa
y equitativa por los servicios prestados.

La medicién de consumos (micromediciéon) y su eficiencia es uno de los factores mas importantes para
alcanzar la eficiencia total de la calidad en los servicios de agua potable en el escenario de la
comercializacion del servicio. Es uno de los subsistemas del sistema comercial, (como se puede apreciar
en la ilustracion 3), cuyo objeto es determinar de manera sistemdtica el volumen que consumen
periddicamente los usuarios, para el cobro equitativo de los servicios prestados a los diferentes tipos de
usuarios. Con su aplicacion eficiente se puede controlar la utilizacion racional del servicio, de otra manera
los consumos estaran fuera de control.

Es por esto que, al contar, en un sistema comercial con “tarifas fijas”, el usuario no tiene limitantes en su
consumo, pudiendo consumir o desperdiciar toda el agua que desee. Esto se traduce, a que un cambio en
una tasa fija no va a causar que los usuarios cambien sus habitos de consumo ya que, desde su punto de
vista, le precio del agua por metro cubico no cambia. En sintesis, este método de cobro conduce al
desperdicio del agua.

Por otra parte, la medicion de consumos permite conocer la demanda de los diferentes tipos de
consumidores, lo que arroja parametros realistas que son necesarios para la elaboracién de proyectos de
expansion. Sin la medicién no puede haber un control efectivo de la produccion, de la distribucion y del
consumo de agua, y consecuentemente, de la recoleccidn, el tratamiento y el destino de las aguas
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residuales. De aqui la importancia de la implementacién de aparatos que puedan medir los volimenes de
agua consumidos, para paso a paso ir erradicando las cuentas con este tipo de tarifas.

Durante las ultimas gestiones del INTERAPAS, se compraron los siguientes medidores para implementar
las cuentas de los usuarios con tarifa fija a servicio medidos, asi como la implementacién de servicio
medido a las nuevas tomas domeésticas de agua potable y medidores de diferentes diametros para uso
comercial.

Tabla 7 Solicitudes recibidas por parte de usuarios y clientes del INTERAPAS.

Compras de medidores para la implementacion de servicio medido.

Concepto Cantidad Costo

3 Medidor ultrasdnico con comunicacion Wireless. 318,245.60
2" Medidor ultrasdnico con comunicacion Wireless. 20 238,615.60
1 Medidor de Bronce. 300 980,004.00
144" Medidor bridade. 10 65,459.10
3 Medidor bridado. 15 130,106.10
1~ Medidor ultrasdnico con comunicacion Wireless. 20 136,288.60
" Medidor chor multiple. 2,536 951,000.00
e Medidor chor multiple clase C. 2000 750,000.00
11" Medidor chor multiple clase C. 30 84,622.20
Ei Medidor chorro mdltiple. 500 228,450.00
2 Medido bridado. 40 245,830.00
b Medidor ultrasdnico con Wireless. 200 596,000.00

Total antes de IVA. 4 725,5821.20

VA 756,099.39

Total con IVA. 5,481,720.59

Comunicacién Social.

La Unidad de Comunicacién Social se encarga de ejecutar estrategias de la comunicacién publica, el
fortalecimiento de la imagen institucional de INTERAPAS, asi como la constante comunicacion con los
medios para la publicacidon de noticas, informes, datos, ruedas de prensa, comunicados oficiales, etc.,
acerca del Organismo.

Durante el 2024 se ejecutaron diversas actividades de comunicacién social, entre las que destacan son las
siguientes:

e Se actualizan las redes sociales y medios alternativos en las que interviene el INTERAPAS.

e Se convocan a los diversos medios de comunicacién para la cobertura de las diversas actividades
del Organismo.

e Se coordinan diversos enlaces de comunicacion, para el disefo y ejecucion de los proyectos de
difusidn de diversas actividades.

e Da a conocer de forma permanente, a través de los medios de difusién y comunicacién social, las
disposiciones, planes, programas obras y acciones del Organismo Operador.

e Através de boletines de informacidn se difunden las politicas, programas, servicios, actividades y
tramites de la a administracidn del INTERAPAS.
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e Se difunden por las redes sociales y diversos medios alternativos las disposiciones de los nuevos
planes, programas, obras y acciones de las actividades que sean de interés general.

e Sedisefiany ejecutan campanas, asi como herramientas de comunicacién del INTERAPAS.

e Sefijan las politicas y lineamientos en materia de comunicacién social e imagen e institucional que
deben observar las diferentes dependencias de la administracion publica.

Tabla 8 Plan de campaiias de difusion de las ultimas gestiones.

Organismo Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de
los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez,
INTERAPAS.

Plan de campafias de difusion 2023

Campaiia Objetivo Publico dirigido

Creacién de contenido social media para Mejorar imagen del Organismo Operador. Usuarios de agua potable y publicos
difusion de nuevos estados de cuenta. en general.

Propuesta grafica de contenido social media  Implementar la rapida atencién al usuario del Usuarios de agua potable y publicos
para la difusidn del nuevo numero de INTERAPAS. en general.

ACUATEL.

Creacion de disefios de mupis, banners para  Sensibilizacidn al usuario sobre el cuidado del Usuarios de agua potable y publicos
medios de comunicacion, social media y agua. en general.

variantes para campafia “para que no se
acabe, cuidala™
Campafia anticorrupcion en el “Cuenta Nueva Aumentar la recaudacion y promover la cultura Usuarios de agua potable y publicos

y Barrén” por el pago del agua. en general.

Campafia “Fuga Cero” Sensibilizacién al usuario sobre el cuidado del Usuarios de agua potable y publicos
agua. en general.

Boleto para sorteo “Cuenta Sana, Gana” 2023. Aumentar la recaudacién y promover la cultura Usuarios de agua potable y publicos
por el pago del agua. en general.

Infografias semanales Mantener informada a la poblacién sobre lo que  Usuarios de agua potable y publicos
pasa con temas relacionados con el agua. en general.

Campafia “Beneficio cincuenta” Beneficio de apoyo a la economia familiar, Usuarios de agua potable y publicos
fomentar la cultura por el pago del aguay en general.

aumentar la recaudacion.

Durante el 2023 se lleva a cabo la contratacidn de los servicios profesionales de medios publicitarios o de
publicidad, o de comunicacién o de difusién, institucionales con los medios tradicionales digitales o
equivalentes, sumando una inversién por $15,934,882.79 IVA incluido.

Programa de Cultura del Agua.

El programa de Cultura del Agua, se centra en realizar una revision critica del proceso de adaptacion del
concepto tedrico de la implementacion de una “Nueva Cultura del Agua” en el “Nuevo INTERAPAS” en los
ultimos afios, tanto en el ambito académico, como a nivel operativo y de la sociedad potosina, soledense
y Cerro de San Pedro en general. La metodologia que se pretende aplicar se basa en trabajos de gabinete
y campo, combinando técnicas, como revision documental de fuentes bibliograficas a escala nacional o
internacional, realizacién de consultas y experiencias con especialistas en el tema, con acercamiento a
casos de estudio en especifico, de la ciudad de San Luis Potosi. Como resultado del trabajo se pretende
detectar los principales avances, sus limitaciones y retos a futuro.

El Espacio de Cultura del Agua sirve para la realizacién de eventos de difusién educativos, académicos y

culturales; el disefio o adaptacion y distribucion de material ludico, didactico o informativo y talleres y/o
cursos para la construccion y fortalecimiento de capacidad en materia de cultura del agua
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Tabla 9 Plan de eventos de cultura del agua en las ultimas gestiones.

Organismo Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de
los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosl y Soledad de Graciano Sanchez,

Campafia

INTERAPAS.
Plan de eventos 2023

Campamento de Cultura del Agua 2023,

Eventos especiales con grupos de estudiantes de

educacidn media superior.

Participacidn en eventos pablicos y exposiciones
privadas.

Interapas en tu escuela 2023

Feria del Agua del INTERAPAS 2023
Sensibilizacidn a estudiantes con temas de

cultura del agua.
Campamento de Cultura del Agua 2023,

Eventos especiales con grupos de estudiantes de

Objetivo
Promover la cultura del cuidado del agua y
conocimiento de todas las actividades que se llevan
a cabo diariamente para hacer llegar el agua a los
hogares de San Luis Potosi, Soledad de Graciano
Sanchez y Cerro de San Pedro.
Promaver la investigacian cientifica para encontrar
pasibles soluciones al cambio climatico y la
afectacion de los periodos de lluvia en la cuenca de
San Luls Potosi,
Participacion con STAND en la feria nacional
potosing proporcionando informacion sobre la
huella hidrica, programas "Fuga Cera”, “Borrdn y
Cuwenta Nusva” y rifa de un automdwil a través del
programa “Cuanta 5ana, Gana”,
Implementar pliticas de cultura del agua, mediante
platicas, juegas y dinamicas.

Desarrollar actividades familiares con instituciones
educativas y miudeas de la ciudad

Promaver |a cultura del cuidado del agua y
conocimiento de todas las actividades que se llevan
a cabo diariamente para hacer llegar el agua a los
hogares de San Luis Potosi, Soledad de Graciano
Sanchez y Cerro de San Pedro.

Promover |a imestigacidn cientifica para encontrar

Piblico dirigido
de
INTERAPAS y Municipio de San Luis
Potosi, Soledad de Graciano Sanchez
y Cerro de San Pedro.

Hijos los  trabajadores  del

Estudiantes de licenciatura.

Toda la poblacidn y usuarios de
INTERAPAS,

Jardines de nifios, centros educatives
infantiles, Centros educativos
municipales de DIF y Direccion de
Educacion Municipal.

Jardines de niftos y padres de familia

Hijos de los  trabajadores  del
INTERAPRAS y Municipio de 5an Luis
Potosi, Soledad de Graciano Sdnchez
¥ Cerro de 5an Pedro.

Estudiantes de licenciatura.

educacidn media superior, posibles soluciones al cambio climético y la

afectacion de los periodos de lluvia en la cuenca de
San Luis Potosi.

Programa Cuenta Sana y gana, y otros programas.

Se pudiera considerar, que el mal desempefio de los organismos operadores de agua, se encuentra
directamente relacionado con un disefio institucional mal planteado, que no crea incentivos adecuados,
gue le permitan desarrollar las capacidades necesarias para operar eficazmente. Sin embargo, durante el
2021, se propone ante la Junta de Gobierno, la implementacién del programa “Cuanta Sana gana”, mismo
gue fue autorizado e implementado desde el 2022 y que continua durante el 2023. Donde el objetivo
principal del programa es premiar a los usuarios cumplidos y fomentar la cultura del pago puntual. Para
este programa, se entregaron un total de los 499,812 boletos que participarian para la rifa de 1 automovil,
3 motocicletas y 10 pantallas planas. El Unico requisito para entrar a la rifa es encontrarse al corriente en
sus cuentas por el consumo de agua potable y no pudiendo participar los empleados del INTERAPAS.

Asi como este programa se puso en marcha con su implementacion durante el 2022, mismo que se siguié
para el afio siguiente. Durante el 2023 se toma la iniciativa de integrar mas programas, para fomentar la
cultura del pago, asi como coadyuvar con el apoyo a la economia de los potosinos, los soledenses y la
poblacién de Cerro de San Pedro. En los cuales destaca, “Apoyo 50”, “Apoyo a los usuarios con
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discapacidad” y “Acaba tu deuda de una vez”. Todos estos programas han incentivado para que mas
usuarios se pongan al corriente con sus pagos, accioén que se ve reflejado en la recaudacion.

Durante el 2023, se promovieron los siguientes programas para incentivar la cultura del pago del agua
potable, entre los que destacan son los siguientes:

e La Sexagésima Tercera Legislatura Constitucional del estado, autorizd la propuesta de la Junta de
Gobierno del INTERAPAS, la cual validd su aplicacidn durante los meses de diciembre de 2023 y
enero y febrero de 2024, descuentos de hasta el 50 % en la deuda por el servicio de agua potable.

e Se lanza otro programa denominado “Acaba tu deuda de una vez”, donde podras verificar en la
pagina del INTERAPAS, si el usuario es candidato para un descuento del 30 o hasta el 50 % en la
deuda por el servicio de agua potable, el cual deberd cumplir con los siguientes requisitos: Ser
usuario de “uso doméstico”; tener un adeudo mayor a $1,000.00; no haber aplicado en el
programa “Cuenta nueva y borrén” durante el afio 2022” y realizar el pago del adeudo en una sola
exhibicidn. El incentivo fiscal sera el que se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 10 Incentivo fiscal de descuento.

Organismo Intermunicipal de Agua Potable,
Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los
Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y
Soledad de Graciano Sanchez, INTERAPAS.

Incentivo fiscal del 30 % hasta el 50 %

N Rango de adeudo de periodos s
; Incentivo fiscal
0. anteriores
1 1,000.01 a 10,000.00 50 %
2 10,000.01 a 20,000.00 45 %
3 20,000.01 a 30,000.00 40 %
4 30,000.01 a 40,000.00 35%
5 40,000.01 en adelante 30%

Recaudacion en las ultimas gestiones.

La facturacion, a la que precede la notificacién de la misma a los usuarios para hacer el cobro de los
servicios prestados, y estos a realizar los pagos correspondientes, trae de manera inherente al padrén de
usuarios, la determinacién de los consumos vy las tarifas, conflictos politicos para la autorizacién del
aumento en las tarifas, frecuentes ajustes en las cuentas de los usuarios por alto cobro y con ello repercute
de manera indirecta la eficiencia técnica del suministro de agua. Todas estas tareas soportadas por el area
Comercial de INTERAPAS. Sin embargo, aun cuando hay situaciones desfavorables. Se implementaros
diversas acciones con el drea de Comunicacién Social, Programas de Cultura del Agua y publicidad, los
programas Cuenta Sana y Gana, asi como el area de micromedicion, cuya meta fue, fomentar e incentivar
la cultura del pago por el agua y se logra la siguiente recaudacion.
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Tabla 11 Recaudacion por servicios prestados 2023.

Organismo Intermunicipal de Agua Potable,
Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los
Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y
Soledad de Graciano Sanchez, INTERAPAS.

Recaudacion por servicios prestados durante el 2023.

N

o  Municipio Recaudacion
1 San Luis Potosi 960,466,525.13
2 Soledad de Graciano Sédnchez 139,3582,162.91
3 Cerro de San Pedro 1,982,198.59
Total recaudado 1,101,830,876.63

Durante el 2023, por la prestaciéon de los servicios que ofrece el Organismo Intermunicipal de Agua
Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, San
Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, INTERAPAS, se recaudd un monto por $1,101,830,876.63 (Un
billén ciento unos millones ochocientos treinta mil ochocientos setenta y seis pesos 63/100 M.N.),
guedando distribuida la recaudacién para los tres municipios de la siguiente manera: San Luis Potosi con
una recaudacién de $960,466,525.13 (novecientos sesenta millones cuatrocientos sesenta y seis mil
quinientos veinticinco pesos 13/100 M.N.); para Soledad de Graciano Sanchez una recaudacién por
$139,382,162.91 (ciento treinta y nueve millones trescientos ochenta y dos mil ciento sesenta y dos pesos
91/100 M.N.) y para Cerro de San Pedro con una recaudacion por $1,982,198.59 (un millén novecientos
ochenta y dos mil ciento noventa y ocho pesos 59/100 M.N.).

Todas las acciones, planes y programas, para incentivar y fomentar la recaudacion, se ven reflejadas en la

siguiente figura.
llustracion 4 Recaudacion de INTERAPAS en las ultimas gestiones.

Recaudacion INTERAPAS en 27 meses de gestion.

La implementaciéon de nuevas politicas y diversas gestiones en 27 meses,
Se ven reflejados en la recaudacion.

Implementacién de nuevas Andlisi trateai
politicas. “Gestion integrada na '5'5_ - 55_ !’CI egias - L
de INTERAPAS”. consolidacion. Seguimiento.

$916,448,085.49 $1,076,301,878.06 $1,101,830,876.63

D ¢

Implementacién Diversas gestiones Seguimiento
2021 2022 2023
0.0% 17.44 % 237%
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Programa presupuestario gestion integral del agua.

Gestidn integral del agua, es hablar de diversos factores, como el crecimiento de la poblacién, el aumento
de la actividad econdmica, cambio climdtico que ha modificado los periodos de precipitacién pluvial; asi
como los estandares de vida han conducido a un incremento en la competencia y en los conflictos
relacionados con los recursos del agua dulce.

Una condicién necesaria para el desarrollo de la sociedad estable potosina, soledenses y gente de Cerro
de San pedro, estd directamente relacionada con la capacidad de las instituciones para garantizar el acceso
al agua y a su saneamiento, por lo que el reto, que representa el manejo del agua exige actuar con
diferentes visiones: mediano, corto y largo plazo, para evitar que las circunstancias inmediatas o tiempos
demasiado prolongados marquen los sitios de una administracion publica y se termine por imponer
urgencias que sélo beneficie a un determinado grupo de colonias. Por ello es importante gestionar
procesos que promuevan el manejo y el desarrollo coordinado del agua, la tierra y los recursos
relacionados. Con el fin de maximizar el bienestar social y econdmico resultante de una manera equitativa
sin comprometer la calidad de vida de las generaciones futuras.

llustracién 5 Areas administrativas que intervienen en el programa Gestion Integral del Agua.

Gestion Integral
En el escenario de una gestion integral del agua se implementan politicas publicas hidricas, que tocan temas relacionados con las
eficiencias: como en la autonomia organizativa, el liderazgo de su personal activo, recurso humano capacitado y conocedor de la gestion
i publica, la administracion efectiva del personal segun sus habilidades, la orientacion financiera, los esquemas orientados hacia el
consumidor, la capacidad técnica del personal y en si la capacidad de implementar y de llevar a la prictica procesos expeditos y efectivos.

Universo externo
Acciones, innovaciones y mejora continua en procesos

eficientes: administrativos, contables, financieros, juridicos y
operativos - politicas, objetivos y metas.

— A | \

Recursos | . | Recursos

1 Finanderos Contabilidad B Recursos humanas

Caracterizacion inicial Organo Intemo de
y perigdica l ] l [ Control

Direccion de Fhiesh B
R . reccion g aneacion e P ;
Valt;ra_cmp técnica, Direccion General Admisnitracion y i : ) Direccion Jurdica Transparencia
adminsitrtaiva. Finanzas - —

Procescs internos y foma de decisiones
Valoracion de
resultados y Fp—— A
it Mejora ua -
fui:ijrllﬁ;;g;tge::‘lel < Depula:Tén_fa:\‘;eme N (tigshm Ejecucion de "
i y aplicacion de ecnicas,, — prog especial
Organsmo ﬁgﬂms‘x:‘ procesos admisnitrtaivas sy
o 0 administriai :
la noramtividad aplicable en S finandieras .
la materia e implementacion v
de politicas piblicas. Sequimi
— — Unidad Informatica
[ Coordinacion de atencion a
Organismaos fiscalisadoras y
Desarrollo Institucional.
\
L
COperacion y

Mantenimiento

Hasta este punto, se ha podido observar como cada linea presupuestaria se encuentra interrelacionadas,
cada una de sus unidades administrativas, para el correcto funcionamiento del Organismo, y como de una
forma se encuentran enlazadas las lineas presupuestarias una con otra. De tal forma que articula los
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diferentes niveles jerarquicos de administracion, para crear mecanismo institucionales y participativos que
permitan la gestion integral del agua entre los tres municipios que se encuentran involucrados.

Contexto general del Sistema de Agua.

El sistema de agua potable de San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y Cerro de San pedro, se
abastece por 139 pozos profundos, el sistema de presas (San José, Peaje y Potosi) y el acueducto El Realito.
Sin embargo, esta infraestructura ya no es suficiente para el abasto. La afectacién de la Presa El Realito,
que estuvo fuera de operacion todo el ejercicio 2023, abarca 111 colonias solamente de la capital, puesto
qgue Soledad de Graciano Sanchez y Cerro de San pedro, no forman parte de la zona afectada. A
continuacién, se enuncian algunos eventos de afectacidn, entre los que destacan son los siguientes:

e La planta Los Filtros potabilizaba 280 l.p.s. de varias, proveniente de varias fuentes, entre la mas

importante El Realito con 100 l.p.s., la presa de San José con 180 l.p.s.

e Fueron 40 colonias afectadas por la falta de agua en la presa de San José.

e Fueron 111 colonias afectadas al momento de quedar fuera de operacién El Realito.

e El desabasto de agua se ve reflejado en 440 mil personas de la capital potosina.

El crecimiento urbano, el rdpido y constante crecimiento industrial y comercial, han incrementado mucho
la demanda de agua y por otra parte, el cambio climatico ha modificado las temporadas de lluvia,
afectando gravemente la captacidn de agua pluvial y con ellos su disponibilidad para el suministro. En la
siguiente tabla se muestras como se han visto afectados los niveles de agua en los ultimos afios,
pudiéndose observar los niveles por debajo del promedio.

Plan Emergente “Si, al agua”.

El Plan Emergente “Si, al agua”, permitira distribuir las labores del INTERAPAS y mejorar el servicio de la
Zona Metropolitana de San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sdnchez y Cerro de San pedro. Que, por medio
de la integracion de las diversas unidades administrativas del Organismo Operador, en conjunto con el
Municipio de San Luis Potosi, permitird dar respuesta rapida para continuar atendiendo las afectaciones
de la poblacién en materia de agua potable y saneamiento.

Las afectaciones por las fallas de El Realito son principalmente en el municipio de la capital. Sin embargo,
el Plan Emergente “Si, al agua”, permitira que no haya afectacion alguna ni en Soledad de Graciano Sdnchez
ni, en Cerro de San Pedro.

El plan emergente se compone de varias fases, que permite identificar claramente la acciones que se
llevaran a cabo para el actuar de una manera muy sucinta y tener claro los objetivos y la meta a la que se
pretende llegar; en la primera fase se enuncian las siguientes acciones:

e Rehabilitacidon y mantenimiento de pozos.

e Rehabilitacion y mantenimiento de rebombeos.

e Rehabilitaciéon y mantenimiento de plantas potabilizadoras.

e Perforacidn y construccidn de 6 nuevos pozos en una primera fase, con un objetivo de 280 I.p.s.
En las siguientes tablas, se muestran las acciones del Plan Emergente “Si, al agua”:

e Se da rehabilitacién y mantenimiento a 61 pozos de los 139 pozos en funcionamiento
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Organismo Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y
Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis
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Tabla 12 Rehabilitacion y mantenimiento de pozos.

Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, INTERAPAS.

Rehabilitacion y mantenimiento

Pozo Accién

Pozo Salk V. Instalacién de equipo de bombeo nuevo.

Pozo La Mercedes II. Mantenimiento a subestacion eléctrica.

Pozo Polvillo Morales. Instalacién de equipo de bombeo nuevo.

Pozo Orquidea. Instalacién de equipo de bombeo nuevo y arrancador
eléctrico.

Pozo Hogares Ferrocarrileros | Mantenimiento General al equipo de bombeo.

Pozo Salk Il Instalacién de equipo de bombeo nuevo.

Pozo Espaiiita. Instalacién de equipo de bombeo nuevo.

Pozo Dalias. Rehabilitacion de instalacion eléctrica del sistema de
cloracion

Pozo Mezquital 11 Instalacion de equipo de bombeo nuevo.

Pozo Satélite. Instalacién de equipo de bombeo nuevo.

Pozo Periférico Norte Il Rehabilitacién del pozo para incrementar el caudal.

Pozo Lastras. Aforo y rehabilitacién de pozo.

Pozo la Constancia Il. Instalacién de equipo de bombeo nuevo.

Pozo Zona Industrial. Instalacién de equipo de bombeo nuevo.

Pozo Villantigua. Aforo y rehabilitacidn de pozo.

Pozo el Rosedal. Rehabilitacién de arrancador eléctrico.

Pozo Santa Cruz. Instalacién de equipo de bombeo nuevo.

Pozo Presa l. Aforo y rehabilitacion de pozo.

Pozo Termal I. Rehabilitacion de pozo.

Pozo Coronel Espinoza. Instalacién de equipo de bombeo nuevo.

Pozo Orquidea. Rehabilitacion del pozo para incrementar el caudal.

Pozo Termal I Instalacién de equipo de bombeo nuevo.

Pozo Termal VL. Instalacién de equipo de bombeo nuevo.

Pozo Cerro de San Pedro. Rehabilitacién de instalacion eléctrica.

e Sellevan a cabo 9 rehabilitaciones y mantenimiento de rebombeos.

Organismo Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y
Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis

(S

No.

Tabla 13 Rehabilitacion y mantenimiento de rebombeos.

Potosi y Soledad de Graciano Séanchez, INTERAPAS.

Rehabilitacion y mantenimiento de rebombeos

Rebombeo. Accion

| Rebombeo Lomas I. Mantenimiento Mayor de bomba.

Rebombeo Tercera Grande. Rehabilitacion de instalacion eléctrica del sistema de
| | cloracién.

Rebombeo Pedroza II. Rehabilitacion de instalacion eléctrica del sistema de
| | cloracién.

Rebombeo La Libertad. Rehabilitacion de instalacion eléctrica.

Rebombeo Huerta del Angel. | Instalacion de arrancador de bomba nuevo.

Rebombeo Sierra Azul. Mantenimiento Mayor de bomba.
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e Sellevan a cabo 2 rehabilitaciones y mantenimiento de plantas potabilizadoras.
Tabla 14 Rehabilitacion y mantenimiento de plantas potabilizadoras.
Organismo Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y

Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis
Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, INTERAPAS.

Rehabilitacion y mantenimiento de Plantas potabilizadoras.

No. Planta potabilizadora. | Accion
;1 Planta Filtros. Mantenimiento y rehabilitacion de los mddulos de
filtracidn, para incrementar la produccion.
2 Planta Himalaya. Mantenimiento y rehabilitacion de los médulos de

filtracion, para incrementar la produccidn.

Dentro de la primera fase del Plan Emergente, “Si, al agua”, que comprendié la rehabilitacion de pozos y
mantenimiento de pozos, rebombeos y plantas potabilizadoras, se tiene un gasto estimado de $ 102,
600,000.00 (Ciento dos millones seiscientos mil pesos 00/100 M.N.).

e Se lleva a cabo la perforacidn y construccion de 7 nuevos pozos en una primera fase, con un
objetivo de 270 l.p.s.

Del total de los 460 l.p.s. que entrega El Realito, la cantidad de litros a recuperar con estas acciones de
rehabilitaciéon y mantenimiento, es un total de 176 |.p.s., de los cudles en la primera fase se recuperan 78
l.p.s. Para la segunda fase se tiene planeada la perforacion y construccion de 6 pozos, el objetivo meta es
de 280 l.p.s.

Tabla 15 Construccion y perforacion de 7 pozos.

Organismo Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y
Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis
Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, INTERAPAS.

No. Pozo. Caudal estimado Profundidad
1 Aguaje 60 600 m.
2 Hostal 25 600 m.
3 San Leonel 40 600 m.
4 Himno Nacional | 30 600 m.
5 Jardines del Sur 35 600 m.
6 Filtros 35 600 m.
74 UAM 70 600 m.

El monto aproximado de los recursos necesarios para la perforacién de 6 pozos es de $ 235,000,000.00
(doscientos treinta y cinco millones de pesos 00/100 M.N.). Ademas de todas las acciones enunciadas que
forman parte del plan emergente, se complementa con las siguientes actividades:

e Seentregan 1, 600 sistemas captadores de agua.

e Se entregan 18,00 kits ahorradores de agua de la campafia “Yo cuido el agua”.

e Seentregan 2, 250 tinacos.

e Seimplementa el escuadrén del agua, dénde se ha ensefiado a 1, 100 nifias y nifios sobre acciones
del cuidado del agua dentro de sus casas.

e Seimplementan campafias de concientizacién sobre la situacion del agua, fomentando una cultura
de cuidado y ahorro.

e Gracias a la implementacion oportuna del Plan Emergente, se rehabilitaron el 43 % de los pozos,
los cudles se encontraban en total abandono, con estas acciones se ha logrado recuperar 412 |.p.s.
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gue se han inyectado a la red de agua potable en la primera fase y en la segunda fase se logran
recuperar 395 l.p.s., sumando un total de 807 I.p.s.

Se han llevado a cabo diversas inversiones en el mantenimiento, rehabilitacion de infraestructura, asi
como la implementacion de nuevos pozos perforados. En las siguientes tablas, se muestra a detalle las
inversiones y su procedencia.
Tabla 16 Inversion en infraestructura de agua potable.
Organismo Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y
Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis
Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, INTERAPAS.

Resumen de inversiones en infraestructura de agua potable
(Mantenimiento, rehabilitacion y perforacion de pozos)

No. Accion Inversion

1 Inversién y mantenimiento en equipos de bombeo. 22,439,857.00
2 | Mantenimiento de plantas potabilizadoras (Filtros — Himalaya). 1,772,283.77
3 Rehabilitacién y mantenimiento de pozos. 72,093,529.00
4 | suministro de agua en pipas (Zona El Realito). 36,287,491.00
5 Programa Fuga Cero. 36,287,491.00
6 | Mano de obra. 71,753,303.00

' Total Invertido 248,486,643.00

Tabla 17 Inversidn en infraestructura de agua potable municipal.

Organismo Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y
Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis
Potosi y Soledad de Graciano Sdnchez, INTERAPAS.

Inversiones en infraestructura de agua potable, por parte del Municipio de San Luis
Potosi.
No. Tipo de obra Monto
1 Estudios geohidroldgicos, proyectos ejecutivos de 19,960,917.50
perforacion y equipamiento, asi como supervision externa
de las obras emergentes.

2 Perforacién de pozo profundo El Aguaje (600 m.). 25,948,238.03

3 Perforacién de pozo profundo Unidad Administrativa 22,158,501.13
Municipal (500 m.).

4 | Perforacion de pozo profundo Posible 1l (700 m.). 26,184,023.06

5 Equipamiento de pozo El Aguaje y Soledad de Graciano S. 10,000,000.00

Monto total 120,576,000.02

Tabla 18 Inversion total durante la crisis del agua.

Organismo Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y
Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis
Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, INTERAPAS.

Inversiones total ante la crisis de agua.

No. Fuente Monto
1 INTERAPAS | 176,876,879.56
2 H. Ayuntamiento de San Luis Potosi. 120,576,000.02
3 Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) 45,000,000.00
Monto total 342,952,560.00
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El andlisis estructural del FODA del Organismo Operador INTERAPAS, permite conocer los prosy los contras
de la situacién que guarda la ultimas gestiones; de manera que a partir de un analisis minucioso y previo
se puede comenzar la estructura de una planeacién, cuyo objeto es priorizar las necesidades para su
gestion, operacion y mejorar la eficiencia en la prestaciéon de servicios; atendiendo plazos de gestion,
procesos y acciones, mejora de eficiencias (econdmica, técnica y administrativa), inversiones estratégicas
y de impacto en el sistema de agua potable, drenaje y saneamiento en un marco de promover la
autosuficiencia financiera, técnica y ambiental, con fundamento en la viabilidad legal y regulatoria asi
como socio politica.

Metodologia del Arbol de problemas.

Se elaboraron los arboles de problemas atendiendo a diferentes dreas operativas del INTERAPAS, asi como
la naturaleza del ciclo hidrico, quedando lo siguiente:

e Operaciony Mantenimiento (extraccion, distribucion y saneamiento)
e Comercializacion (Facturacion y Cobranza).
e Gestidn integral del agua.
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Arbol de problemas del programa presupuestario Operacién y Mantenimiento (extraccién distribucién y saneamiento).

i sl Problemas y conflictos soclales por el desabasto de agua y el

servicio de drenaje y alcantarillado.

Efectos indirecto

Las Poblaciones mas vulnerables : . . o » bl 7
; A Colonias afectadas por el desabasto Poblacion mal informada sobre el Poblacion que carece de un Poblacién estudiantil sin
Efectos directos padece escasez de agua (colonias  Sectores de [a ciudad con problemas d et funcionamiento de las fuentes de eficiente servicio de drenaje y competencias necesarias para
e ek corpemonns | dececmertoydeamle. e, porika e sciiactn M e e
dismpaci‘ld)E

ad)
1 |
|

Los clientes y usuarios de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis
Patosi, Soledad de Graciano Sanchez Llel Municipio de Villa de Pozos, reciben
un deficiente suministro de agua potable.

Problema central

I
| | I I I I

Poco o nule volumen Bajo volumen de agua Problemas con la Fallas frecuentes con el Produccién de agua con

de agua para disponible para el | eficiencia técnica y suministro de agua del baja calidad 5: no Baja recoleccion de agua Baja produccion de agua
potabilizar / bajas suministro & usuarios distribucion de agua ducto El Realito cumple [3 servida llega a las PETARS

recargas en acuiferos NOM-127-85A1-2021 para ser tratada

Causas directas

. ” Infroestructura de Falto de instrumentocién
Falta de instrumentacitn alcantarillado y drenaje voloracion de
TEWILE )T insuficients y cbaoleta. _ ficiencins enal
pozos Y rebombes. equipomiento mecanico y
eléctrico.

Sobre explotacién
de acuiferos

Cambio
climéatico

Liquidez baja

Causas indirectas
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Arbol de problemas del programa presupuestario Comercializacién (facturacién y cobranza).

Efectos superior

Efectos indirecto

Efectos directos

Problema central

Causas directas

Causas indirectas

El Organismo Operador INTERAPAS cuenta con informacion poco confiable para calcular el balance
del agua (relacidn del volumen de agua que se produce contra el volumen que se entrega).

Aumento en la micromedicidn
ineficiente.

I

Errores en las toma de lecturas y
facturacion alterada.

Toma de lecturas y entrega de
recibos con trab::i'u horas / hombre.
(alta inversion de tiempo y poco
rendimiento).

Instalaciones existentes y poco
funcionales e insuficientes para
atencion a clientes y usuarios.

T

Falta de seguimienta en las
inconsistencias detectadas por el
personal de medicidn.

Altos consumos detectados en el
andlisis de facturacion.

La eficiencia comercial se ve afectada por una instrumentacion insuficiente,
control, seguimiento de Earooesos y proyectos. (Ausencia de criterios para
establecer politicas de trabajo).

Volumen de agua no
contabilizado.

Falta de instrumantacién

tomas de ogua.

l

Medicion no confiable /
facturacion irreal en
cuantas de tomas.

|

Ausencia de normatividad para
valoracién y control de
de funcionamiento
paratos de
micromeadician.

l _
I ] | | |

Clientes y usuarios -
: Cantidad de clientes Confusiony § : .
mcur;ft%r;rcl:egnpor la usuarios por encima dev la desorientacian en el Moroﬂdqq y bajar Ca ntlc!ad de ord enes de
: capacidad de atencion. cliente y usuario para recaudacion por el trabajo por encima del

ubicar oficinas del servicio. personal, para ser

Tramites de
servicios muy
burocratizados.

l

Falta de inversién en
tecnologia pora atencién a
clientes y usuarios del
INTERAPAS.

INTERAPAS.

Espacio de sspara
Inaproplado para los
clientes y usuarios del

INTERAPAS..

l

lanta a los

cliantes y usuarios dal
INTERAPAS.

atendidas fon celeridad.

El dptimo de personal as por
cada 1000 tomas 1200
trabajadol ra su
atencin.
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Arbol de problemas del programa presupuestario Gestion Integral del Agua.

Alto porcentaje de observaciones por parte del IFFSE, por procesos administrativos, financieros,

Efectos superior :
P contables y juridicos incompletos yfo @jmp\imientﬂ de la normatividad vigente.

Efectos indirecto

| | | I |

Altas invarsiones en pagos por horas Falta de capacitacion yfo Falta de actualizacién de equipos Ausencia de incentivos en el Cuellos de botellaen laatenciony  Mobiliario de oficina obsoleto que
Efectos directos extras y contrataciones de sarvicios actualizaciones al personal en temas informéticos. personal, que causan bajo procesos administrativos. causa problemas ergondmicos en
médicos. del agua. rendimiento en |os empleados. los empelados de oficina.

I !

Problema central La gestion integral del agua, se ve afectada por la deficiencia en los procesos
administrativos, financieros, contables y juridicos (falta de seguimiento de

lineamientos y normativa vigente en la materia).

| |
| | | |

{ Existe un nimero
Observaciones por parte del Contratacion de personal » - i
Falta de liderazgo IFSE por incumplimiento y con bajos perfiles y Costo beneficio hajo. Afectacion en el Incumplimiento y/u importante de
actualizacion de caTeaTiEs (baje rendimiento de presupuesto anual. omision de funciones de trabe;]adt(;res[;j con )
instrumentos de trabajo deficientes en la gestion t[abajo que se ejecuta en puesto. expectatnrasli_ded erechos
del apua. tiempos extraordinarias. consolidaaos.
Causas directas l r ]‘ I

No exista un frea que tanga un
control sobre los princlpales

Causas indirectas Perflles profesionales no sa
ancuantran alineados al
puesto que desemperian.

No existe un instrumento Ausancia de lineamientos y/o
sancionador autorizado ylo reglamento para jubilacion
promovido por la Junta de de parsonal.
Gobiamo

EIINTERAPAS no cuenta con
Falta de quuidez. tama de lag actividadas fu prestaciones de Ley
del horatlo de trabajo y/o dias Genéricas para personal de
festives. confianza y sindicalizado

Instrumentos normatives dal
INTERAPAS.
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Analisis de Problema.

Caracterizacion del Problema publico.

PROBLEMA

OPERACION

COMERCIAL

GESTION INTEGRAL

Poblacién objetivo

Grupos de usuarios del servicio
(domeéstico, comercial, industrial
y publico)

Grupos de usuarios del servicio
(domeéstico, comercial, industrial
y publico)

Grupos de usuarios del servicio
(domeéstico, comercial,
industrial y publico)

Descripcion del resultado

Confiabilidad en la

esperado

disponibilidad del recurso
hidrico.

Atender de forma integral
diversos factores que influyen
en la eficiencia comercial.

Actualizacién y mejora

constante de los recursos y la
toma de decisiones en su uso.

Magnitud (resultado esperado)

e Confiabilidad de los
indicadores.

eIncidir en los niveles de
eficiencia.

Sostener el indicador y a
mediano plazo incrementarlo

Que el resultado anual sea
menor al afio anterior
actualizado por la inflacion.

a) Definicion y descripcion del problema identificado: El problema que se observa es la falta de
seguimiento continuo y constante, en la implementacién de proyectos y programas que den la
pauta para la rehabilitacidon y actualizacién de infraestructura hidraulica y sanitaria, asi como el
cuidado de la misma. Con el objeto de reducir las fugas y el desperdicio de agua, hacer eficiente
las lineas de conduccioén y distribucién de agua y por ende aprovechar eficientemente el volumen
de agua disponible y el recuperado por diversas gestiones.

Magnitud del problema. Tabla 19 Estructura de la magnitud del problema.

Operacion y Mantenimiento (extraccion, Comercial (facturacion y
cobranza)

Grupos de usuarios (doméstico,

comercial y de servicios,

industrial y servicio publico).

El ciclo financiero del Organismo

Gestion Integral del Agua

distribucion y saneamiento)
Grupos de usuarios (doméstico, comercial y
de servicios, industrial y servicio publico).

Poblacién objetivo Grupos de usuarios (doméstico,
comercial y de servicios,
industrial y servicio publico).

La gestidn integral implica el uso

Descripcion del El cambio climatico ha ocasionado

habitantes, por la falta de captacion de agua
pluvial en las presas. Es decir, el 37.28 % de la
poblacién padece escases severa de agua
potable cuando las potabilizadoras dejan de
funcionar por falta de agua.

el 54.61 % y se cuenta con una
cartera vencida de
$1,328,243,701.

problema afectaciones en las temporadas de lluvia, se ve afectado por los niveles de | racional de recursos humanos y
afectando la captacion pluvial en presas. eficiencia comercial, en donde financieros, que se traduce a
Durante el 2023 no se recibi6 agua de El se ven involucrados diversos procesos eficientes
Realito, afectando 111 colonias con el factores. administrativos-contables,
suministro de agua y en agosto del afio en normativos y de gestién.
cita, la presa de San José deja de suministrar
agua a la potabilizadora, afectando a 46
colonias mas.
Magnitud De los 911,908 habitantes del Municipio de Del total facturado Durante el 2024 se tuvo una
(linea base) San Luis Potosi, fueron afectados 340,000 bimestralmente, sélo se recauda | inversidn:

. Construccion y rehabilitacion

. Perforacion de nuevos pozos

Rehabilitacion de
alcantarillado sanitario y
accesorios - 23,995,465.06.

de lineas de conduccién de
agua potable $10,921,720.22.

$39,734,943.09.
Rehabilitacion de pozos
$18,894,257.39.
Rehabilitacion de plantas
potabilizadoras
$1,197,226.25.

Es decir, que del presupuesto
total autorizado para el 2023 el
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5.30 % se asigno para
infraestructura hidraulica y
sanitaria.

Delimitacion de la poblacion afectada por el problema (poblacion objetivo).

En la siguiente tabla se clasifica los factores que intervienen en cada poblacién y se ordenen de acuerdo
a la menor recaudacién registrada, hasta la de mayor concentracion obtenida, ademas de describen los
problemas que se tienen documentados en cada una de ellas.

Tabla 20 Descripcion de la poblacion potencial.

Poblacién objetivo Descripcion de cada poblacién potencial

Este servicio se forma por 1,156 tomas registradas, una de las poblaciones mds viciadas por afios, puesto que dentro de
estas se encuentran dependencias de Gobierno que no pagan los servicios, ademas de aquellos espacios que se dedican
al culto o a la educacion, entre otros. Se cuenta con una eficiencia de recaudacion del 36.03 % de lo facturado
mensualmente en este tipo de servicio y se cuenta con una cartera vencida de $154,239,828.00.

Servicio publico.

Este servicio se forma por 381,462 tomas registradas. En esta poblacién se encuentra la mayor concentracion de los

usuarios, es una relacion directa con la concentracion urbana. Sin embargo, de esta se desprenden los siguientes factores:

e Existencia de fraccionamientos que aun no se han municipalizado y ya se encuentran haciendo el uso de los servicios
basicos (agua y drenaje).

e Existencia de micro medidores mixto (mecénicos y ultrasénicos).

e Contratos mixtos, servicio medido y servicios de cuota fija.

e Se han recibido 146 solicitudes de fugas en medidor y 310 reportes por fugas por robo de medidor o de cuadros de
tomas.

e Medidores obsoletos, que en la mayoria de los casos pasan a cuota fija.

Doméstico. e Se ha atendido 1869 solicitudes de fugas en tomas domésticas.
e Se han recibido 229 reportes por desperdicio de agua en contratos domésticos.
e Se has recibido 552 solicitudes para desazolve de fosas sépticas.
e Se han recibido 234 reportes por fugas de drenaje.
e Se ha recibido 30 reportes por tomas clandestinas.
e Durante la temporada de calor se enviaron en promedio 6,980 viajes de agua en camidn cisterna por mes.
Esta poblacidn es donde se concentra la mayor concentraciéon de conflictos. Sin embargo, se cuenta con una eficiencia
de recaudacion de 47.04 % de lo facturado mensualmente en este tipo de servicio y se cuenta con una cartera vencida
de $ 980,903,434.00.
Esta poblacion se compone por 21,683 tomas registradas. El suministro de agua para esta poblacién es indispensable,
puesto que se requiere para la prestacion de servicios a terceros, con fines de lucro o simplemente de servicio, de esta
se desprendes los siguientes factores:
Comercial y de e En esta poblacién se ha implementado aparatos ultrasénicos para hacer mas eficiente los volimenes consumidos.
servicios Sin embrago, faltan comercios por instalar este tipo de medicion.

e Hay usuarios de servicios que no tienen la cultura por el pago del agua.
En esta poblacidn se tiene registrara una eficiencia de recaudacion del 67.03 % de lo facturado mensualmente en este
tipo de servicio y se cuenta con una cartera vencida de $119,390,180.00.
Esta poblacién se compone por 1,391 tomas registradas. Es una de las poblaciones que requiere de grandes volimenes
de agua para satisfacer la demanda de sus industrias. Sin embargo, los volimenes que consumen se desprenden varios
efectos:
e Llas grandes cantidades de volimenes que consumen este tipo de poblacién, afecta la disponibilidad de agua para
otros grupos de poblacion.
Industrial e Aun cuando algunos grupos industriales hacen el uso de agua residual tratada, se consumen grandes volimenes de
agua potable, que se pudiera re asignar para el uso doméstico.
e En la poblaciéon que conforma le grupo Industrial, se han observado tiraderos clandestinos de aguas residuales y
también se han detectados descargas a la red de manera ilegal.
En esta poblacidn se tiene registrada una eficiencia de recaudacion del 84.73 % de lo facturado mensualmente en este
tipo de servicio y se cuenta con una cartera vencida de $73,710,259.00.

En consecuencia, a los citado con anterioridad, se puede identificar tres grandes grupos afectados por
los problemas de escases de agua.
I.  Servicio publico.
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. Servicio doméstico.
lll.  Comercial y de servicios.
V. Industrial.

Breve definicidn del problema central de cada programa presupuestario.

I.  Operacién y Mantenimiento (extraccion, distribucién y saneamiento):
Los Clientes y usuarios de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano
Sanchez presentan desabasto de agua potable y presentan un deficiente recoleccién y conduccién de
aguas servidas.

II.  Comercializacion (facturacion y cobranza):
La eficiencia comercial se ve afectada por una instrumentacion insuficiente, control, seguimiento de
procesos y proyectos; que no permite seguir criterios especificos para establecer politicas de trabajo.

lll.  Gestidn Integral del Agua:
La gestion integral del agua, se ve afectada por la deficiencia en los procesos, administrativos, financieros,
contables y juridicos (falta de seguimiento de lineamientos y normatividad vigente en la materia).

Pregunta analitica.

¢Cual es el principal problema que enfrentan los clientes y usuarios de los Municipios de Cerro de San
Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sdnchez, écon el abasto de agua potable?

Delimitacion de la poblacién Objetivo.

Poblacién referencia Poblacién Potencial Poblacién atendida Poblacién Objetivo
e Cerro de San Pedro S.L.P. 957,753 | Nuestra cobertura es del 97% de |¢  Servicio publico.
® San Luis Potosi. SGS 310.192 Z:\ poblac:(on,dcon L:Jna extension Servicio doméstico.
i 4 = 4 2,906 t ias, 149 . -
e Soledad de Graciano Sanchez. e m de tuberias, e Comercial y de servicios.
C.S.P 4,021 | pozos, 69 tanques de Industrial
. . trial.
almacenamiento, 272 equipos ndus
Total 1,271,966
de bombeo.

¢Qué problema tratamos de resolver y a quién?
Los niveles de eficiencia y los niveles de productividad, que se ven afectados por el seguimiento y la
continuidad de la gestidn integral, ocasionando baja eficiencia en los servicios de administracién de agua

potable y el saneamiento y por ende un descontento social.

¢Como esperamos que se resuelva el problema?

PROBLEMA

OPERACION

COMERCIAL

GESTION INTEGRAL

Poblacién objetivo

Grupos de clientes y usuarios del
servicio (comercial y servicios,
domeéstico, industrial y servicios
publico)

Grupos de usuarios del servicio
(comercial y servicios,
domeéstico, industrial y servicios
publico)

Grupos de usuarios del servicio
(comercial y servicios,
domeéstico, industrial y servicios
publico)

Descripcion del resultado
esperado

Confiabilidad en la disponibilidad
del recurso hidrico para su
Sptimo suministro y una

Atender de forma integral en
factores que influyen en la
eficiencia comercial y garantizar

Actualizacién y mejora constante
de los recursos y la toma de
decisiones en su uso.
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eficiente recoleccién y la atencion oportuna a clientes y
conduccién de aguas servidas. usuarios del INTERAPAS.
Magnitud (resultado esperado) o Confiabilidad de los Sostener el indicador y a Que el resultado anual sea
indicadores. mediano plazo incrementarlo menor alafio anterior
e Incidir en los niveles de actualizado por la inflacién.
eficiencia.

De la estrategia a la matriz.

Metodologia del arbol de objetivos.

Después del planteamiento de los drboles de problemas para cada uno de los programas presupuestarios
gue se proponen para el ejercicio 2005 del INTERAPAS, la siguiente etapa es, a partir de estos construir el
arbol de objetivos para cada programa presupuestario. EL objetivo es transformar los problemas
identificados en objetivos alcanzables y definir las actividades necesarias para alcanzarlos. Esta
herramienta es Util para planificar y estructurar los proyectos que buscan resolver o disminuir los
problemas complejos a los que se enfrentan de hoy en dia los clientes y usuarios del INTERAPAS (Cerro de
San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez).

El arbol de objetivos se planteara a partir de los arboles de problemas de los programas presupuestarios
definidos (Operacion y mantenimiento, Comercial y Gestion integral del agua)., planteando las causas, el
problema central y sus efectos en sentido positivo.

El drbol de objetivos para cada uno de los programas presupuestarios permitira lo siguiente:

e Visualizar la situacién en torno a la resolucion de los problemas que enfrentan los clientes y
usuarios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez.

e Relacional el objetivo declarado con los medios y fines que permiten el cumplimiento de las
estrategias para abordar los problemas.

e Elegir las posibles estrategias de solucidn a cada uno de los problemas que se abordaran con los
tres programas presupuestarios propuestos.

e Determinar las acciones necesarias para resolver cada uno de los problemas encontrados.
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Arbol de objetivos del programa presupuestario Operacién y Mantenimiento (extraccién distribucién y saneamiento).

Mas clientes y usuarios satisfechos por el abasto de agua y el
servicio de drenaje y alcantarillado.

Las Poblaciones mas vulnerables

: 5 : Mas colonias con buen abasto de Poblacion informada sobre el Aumento de la poblacion que Poblacion estudiantil informada y
[ Icugntan con S:IﬁCIEI'.]tl.? G sumizsisdtﬁ:! %g‘gdﬁg ;';rr;bsl:len agua y zonas sectorizadas. funcionamiento de las fuentes de cuenta eficientes servicios de con buenas competencias para
< ggﬁf}nm:s :]iaa :;;;ge:d:ds «r crecimiento y desarrollo abastecimiento. drenaje y saneamiento enfrentar una crisis hidrica.
, L

personas con discapacidad)

I | :
|

Los clientes y usuarios de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis
Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y el Municipio de Villa de Pozos, reciben
un eficiente suministro de agua potable.

Solucién al
] problema
Aplicacidn de nuevas Consumos bajos de P i Aumento en la
! _ T o e Diminucion en colapsos Prod d "
tecnolng\_a‘s para evitar la ene;gla F!ecllj:rlca ¥ alta Nt.a Ef_iCIE[lPIa técnicay fallas con el SuminI;Strov crum:(fglﬁ)'; pirg')gr:]j:tﬁ;lf [ECI.II|ECCIOH de agua Alta pmduccién de agua
evaporacion y conservar el produccion de agua. distribucién de agua de agua del ducto El dela servida que llega a las de calidad.
agua captada. Realita NOM-127-55A1-2021 PETARS para ser tratada

I I I

Aplicacion de nuevas
tecnologias para hacer
eficiente la extraccion del
subsuslo y avitar
sobrexplotacion.

Buena instrumantacién lagal
para el estab lento de Sa cuenta con una
penas convenclonales para el instrumentacitn de aleantarilade y drenaje
Realito medicién y control en pazos ’
y rabombeos.

Se cuenta con una

Incremento en el eficiencia de
Infraestructura de

Blisqueda de fuantes
alternas de abastecimiento,
para enfrentar &l cambio
climdtico

instrumentacion efectiva
para lo valoracion de
eficiencias en el
equipamiento mecanico y
aléctrico.

Incremento de
liquidez.
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Arbol de objetivos del programa presupuestario Comercial (Facturacién y cobranza).

El Organismo Operador INTERAPAS cuenta con informacion confiable y suficiente para calcular el
balance del agua (relacion del volumen de agua que se produce contra el volumen que se entrega).

Nueva tecnologia en la de lecturas y

. i isminucio Disminucién de altos consumos, _Seguimiento continuo en las entrega de recibos (Baja inversion Instalaciones con mobiliario,
Aumento ene;jirc‘iae rr|r;|ecromed|cmn Dése"l‘gé;‘;:_‘a’;‘f?aga‘:;ecféi"c%:r?c’{;a consecuencia de una micromedicion |nconsnstenC|alsddetecggqqs poreld| FoEEoeiE en( el Jdesempeﬁo}’. espacios suficientes y Ia_decuados
seglin el consumo. eficiente. personal de medicion. parala atencion a clientes y
] usu?nos
La eficiencia comercial se ve beneficiada por una dptima instrumentacién, un
seguimiento de control, procesos y proyectos. (Criterios especificos para
establecer politicas de trabajo y desempefio).
Medicién confiable / Clientes y usuarios : : Rapida ubicacion de areas Aumento de nimero de Mayor cantidad de
Mayor volumen de facturacion real y satisfechos por la Cantidad de clientesy por parte de los clientes y clientes y usuarios ordenes de trabajo
agua contabilizado. congruente en cuantas atencién inmediata y usuarios atendidos en usuarios en el interior de las cumplidos con el pago de atendidas por el personal
de tomas. efectiva tiempo y forma instalaciones de INTERAPAS. sus servicio.

I I l

Aplicacion de
instrumentacién para
unificar la micromedicion

Normatividad Solida para
valoracién y control de
eficiencias de funcionamiento
en las tomas de agua. en los aparatos de
micromedicion.

El 6ptimo de personal es por
cada 1000 tomas 1200

Tramites de servicios
automatizados con

apps.

Prestacion eficiente de
servicios a los clientes y
usuarios del INTERAPAS.

Mas inversion en tecnologia Espacio de espera adecuados

para atencién a clientes y

y confortables para los
usuarios del INTERAPAS.

clientes y usuarios del
INTERAPAS..

trabajadores para su
atencién.

Solucién al
oroblema
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Arbol de objetivos del programa presupuestario Gestién Integral del Agua.

Reduccion del porcentaje de observaciones por parte del IFFSE, por procesos administrativos,
financieros, contables y juridicos incompletos y/o incumplimiento de la normatividad vigente.

Reduccion de costos extras en horas
extraordinarias de trabajo,
contrataciones de servicios médicos
y seguridad

I

Capacitacion y / o actualizaciones
frecuentes al personal en temas del

Actualigacién en equipos
informaticos y de oficina

Incentivos por proyecto y
desempefio en el personal, que
aumentan el rendimiento en los

[

empleados.

[

Singonizacién planificada en la
atencion y procesos administrativos.

Mobiliario de oficina comodo y
ergonomico que no genera
problemas de concentracion den el

empelado

|

La gestion integral del agua, se ve beneficiada por la ejecucion dptima en los
procesos administrativos, financieros, contables y juridicos (seguimiento continuo
en lineamientos y normativa vigente en la materia).

Iniciativa y liderazgo
por parte del
personal.

Los perfiles profesionales se
encuentran alineados al

perfil del puesto que se
desempena

l

Observaciones por parte del
IFSE por incumplimiento y
actualizacion de
instrumentos de trabajo

I

Areas administrativas que
cuentan con un control sobre los
principales instrumentos
normativos del INTERAPAS.

I

Contratacion de personal
con perfiles,
conocimientos y
experiencia en la gestion

del zfua.

Liquidez eficiente

Costos de horas extras

acordes al trabajo
rendimiento arrojado.

I

Andlisis, planeacion, y control

en el tema de las actividades

fuera del horario de trabajo
y/o dias festivos.

I

Optima ejecucion del
presupuesto anual

EI INTERAPAS cuenta con
prestaciones de Ley
competitivas para personal
de confianza y sindicalizado

I

Cumplimiento y funciones de
puesto acorde al Reglamento
Interno y Manual de
Organizacién.

T

Aprobacién de instrumento

sancionador autorizado y/o

promovido por la Junta de
Gobierno.

Se reduce el nimero de
trabajadores que cuantan
con el tiempo y/o edad
para la jubilacion.

I

Lineamientos y/o reglamento
para jubilacién de personal.

Solucion al
problema
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Matriz de indicadores para resultados (Actores involucrados).
Actores involucrados en el Programa Presupuestario de Operacion y Mantenimiento (extraccion,

distribucién y saneamiento).

CONCEPTO

RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS)

FIN

Contribuir para que los diferentes clientes y usuarios de los Municipios de San Luis Potosi,
Soledad de Graciano Sanchez y Cerro de San Pedro, se les proporcione un servicio continuo
(suministro de agua potable y saneamiento) y todos tengan un acceso digno, seguro y de
calidad, que cumpla con las caracteristicas establecidas por la normatividad vigente, para que
todos puedan desarrollar sus actividades cotidianas de corto, mediano y largo plazo.

PROPOSITO

Organizar, planear, dirigir, distribuir, controla y supervisar los procesos de operacion,
extraccidn, suministro, mantenimiento, potabilizacién y aprovechamiento de los servicios de
agua potable, asi como el alcantarillado y saneamiento, para la eficiente prestacion de
servicios a los diferentes clientes y usuarios de los Municipios de San Luis Potosi, Soledad de
Graciano Sanchez y Cerro de San Pedro

COMPONENTES

1 SP12 Direccion de Operacién y Mantenimiento

2 SP13 Direccién de Construccion

3 SG0101 | Departamento de mantenimientoy operacion del sistema de agua potable
Delegacion Soledad de Graciano Sanchez y Cerro de San Pedro.

4 SG0102 | Departamento de mantenimientoy operacion del sistema de drenaje y
alcantarillado Delegacion Soledad de Graciano Sdnchez y Cerro de San Pedro.

5 SG0102 | Proyectosy Construccion Delegacidn Soledad de Graciano Sanchez y Cerro de San
Pedro.

Actores involucrados en el Programa Presupuestario de Comercial (facturacion y cobranza).

CONCEPTO

RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS)

FIN

Contribuir para fortalecer la eficiencia comercial a través de una instrumentacion sélida, con
base en un control, seguimiento de procesos y proyectos que permitan establecer, la toma
de decisiones, politicas y criterios de trabajo muy sucintos, con el objeto de satisfacer a los
clientes y usuarios de los de los Municipios de San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y
Cerro de San Pedro, respecto a la prestacidn de un servicio eficiente, una correcta
facturacion y coherencia en sus consumos y una expedita atencidn a los reportes técnicos
relativos al area comercial.

PROPOSITO

Contar con personal especializado para cubrir las necesidades del area comercial, desde el
manejo de herramientas y equipo especializado, promover una cobertura mas amplia en la
micromedicién y macromedicion, una atencion expedita y eficiente a las quejas o dudad de
los clientes y usuarios, hasta la promocién de pagos por los servicios y programas para el uso
eficiente del agua.

COMPONENTES

1 | Direccidén de Comercializacion.

Jefatura de Ingresos

2

3 | Departamento de recaudacion interna

4 | Comercializacién y Administracion Delegacidn Soledad de Graciano Sanchez y Cerro de
San Pedro.

Actores involucrados en el Programa Presupuestario de Gestion Integral del Agua.

CONCEPTO

RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS)

FIN

Contribuir para fortalecer la gestion integral del agua a través del desarrollo de actividades de
soporte transversal y organizacional, para la eficiente operacién administrativa del
INTERAPAS; ademas de fortalecer con acciones administrativas, financieras, contables y
juridicas con el objeto de proporcionar a los clientes y usuarios de los Municipios de San Luis
Potosi, Soledad de Graciano Sénchez y Cerro de San Pedro, servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento continuo, controlado y garantizado en sus predios.

PROPOSITO

Administrar la gestion del INTERAPAS, asegurando la optimizacion de los recursos,
manteniendo y una mejora continua en la productividad, la eficiencia y la eficacia de los
procesos, a través de una estricto control y supervisién de los mismos.

COMPONENTES

1 Direccién General

2 Direccién de Administracién y Finanzas
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3 Organo Interno de Control

4 Direccién de Proyectos y Fraccionamientos
5 Direccidén Juridica

6 Unidad de Informatica y Sistemas

7

8

9

Unidad de Comunicacion Social y Cultura del Agua

Unidad de Informacion Publica

Unidad de Atencién Social

10 | Unidad de Planeacién Estratégica

11 | Coordinacién de Cultura del Agua del Municipio de Soledad de Graciano Sanchez y
Cerro de San Pedro.

12 | Municipio de San Luis Potosi

13 | Municipio de Soledad de Graciano Sdnchez

14 | Municipio de Cerro de San Pedro

Selecciéon de alternativas

Se analizaran y valoraran cuidadosamente las opciones de accion mas efectivas para lograr el objetivo
deseado, teniendo particularmente énfasis en su factibilidad técnica y presupuestaria; seleccionando y
eligiendo dentro de las alternativas identificadas, aquella que cuente con una mayor pertenencia; asi como
eficiencia y eficacia; y que ademds se apeguen al problema a resolver, para tomar decisiones muy sucintas
acerca de cudl sera la estrategia institucional para implementar la solucién.

La seleccién de alternativas se llevard a cabo mediante el proceso de la Matriz de Indicadores para
Resultados y los proyectos alineados a la visién del Organismo.

Mision:

Garantizar los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento a los habitantes de los Municipios
de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez en cantidad, calidad y oportunidad,
con apego al marco juridico en la materia.

Vision:
Ser un Organismo operador intermunicipal de agua potable, alcantarillado y saneamiento moderno y
eficiente, financieramente autosuficiente, ambientalmente sostenible y socialmente responsable.
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Proyectos estratégicos alineados a la misién y visién del INTERAPAS.

Programas Presupuestarios. Estrategias Proyectos.

Operacién y Mantenimiento (extraccion, e Programa para rehabilitacién de cercado y/o enmallado de los predios

distribucion y saneamiento). donde se encuentran los pozos en funcionamiento, asi como la limpieza
constante del dado - cabezal y toda la zona aledafia a la perforacion, en los
municipios de Cerro de San pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano
Sanchez.

e Limpieza y tratamiento para eliminar el lirio acuatico en la presa de San
José, asi como sus zonas aledafias.

e Control y supervision de la calidad del agua, con el objeto de permanecer
dentro de los parametros de la NOM-127-SSA1-1994 (Concentracidn de
cloro residual libre entre 0.2 y 1.5 mg/I), en los municipios de Cerro de San
pedro, San Luis Potosiy Soledad de Graciano Sanchez.

e Proyecto para adquisicidon, almacenamiento, suministro y control de
material quimico para potabilizacién y desinfeccidon de agua.

e Aprovechar de manera eficiente los 609 Ips que se obtuvieron con la
perforacién de los 6 nuevos pozos y el mantenimiento preventivo que se
hizo al 55 % de los pozos que actualmente se encuentran en
funcionamiento.

e Construccion y/o rehabilitacién de tanques de regulacion para mejorar la
eficiencia en el aprovechamiento del agua.

Fuentes de abastecimiento, fuentes alternas y tanques

de regulacién de agua.
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Infraestructura y servicio integral de agua y saneamiento.

Equipamiento electromecanico y electrificacion con sus respectivos
accesorios: preliminares, accesos, casetas de operacién y cloracion, equipo
de bombeo, cabezal, dado, tren de descarga, tableros de fuerza y control,
ducteria y cableado, banco de capacitores, tierra fisica, transformadores y
electrobomba.

Rehabilitacién de pozos para mejorar la produccidn de agua: rehabilitacion
de equipos electromecanicos, tren de descarga, tableros de fuerza y control,
cableados, banco de capacitores, tierra fisica, transformadores,
electrobomba, etc., en los municipios de Cerro de San pedro, San Luis Potosi
y Soledad de Graciano Sanchez.

Construccion y/o rehabilitacién de redes de drenaje sanitario y sus
accesorios: descargas, registros, pozos de visita y obra civil, en los
municipios de Cerro de San pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano
Sanchez.

Construccion y/o rehabilitacion de alcantarillado sanitario para dar solucién
de manera parcial y/o por etapas a colapsos por taponamientos.
Construccién y/o rehabilitacion de colectores y/o subcolectores sanitarios
en zonas donde es insuficiente por el crecimiento de la mancha urbana, en
los municipios de Cerro de San pedro, San Luis Potosiy Soledad de Graciano
Sanchez.

Construcciéon de nuevas lineas de distribucidén de agua potable en zonas
donde no cuentan con el servicio de agua entubada en los municipios de
Cerro de San pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez.
Rehabilitacion de las lineas de conduccion de agua potable, para evitar
pérdidas fisicas de agua, en los municipios de Cerro de San pedro, San Luis
Potosiy Soledad de Graciano Sanchez.

Proyecto para adquisicidn, almacenamiento, suministro y control de
material para contribuir con el programa “fuga cero”, que comprende fugas
de agua en las lineas de conduccidn, lineas de distribucion, intersecciones
especiales, en las tomas de agua y en los medidores, en los municipios de
Cerro de San pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez.
Solucién emergente para mejorar la distribucién y suministro de volimenes
disponibles de agua, promoviendo la sectorizacidn por zonas, en los
municipios de Cerro de San pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano
Sanchez.

Gestionar el pago de energia eléctrica que se consume en los equipos de
bombeo en los pozos, a través de la adhesidn de programa PRODDER. (se
puede gestionar hasta un 30 % del total federal asignado del programa de
acciones).

Proyecto de rehabilitacion de planta potabilizadora de aguas duras (planta
potabilizadora Himalaya, planta potabilizadora Los Filtros).

Proyecto de operacidn, mantenimiento y funcionamiento de las plantas
tratadoras de aguas residuales (Puerta real, plantas de tratamiento | y Il del
Parque Tangamanga, Planta Norte y carcamo de bombeo “Cancha Morelos”,
en parque Tangamanga l).

Comercial (facturacion y cobranza).

Atencidn integral a clientes y usuarios

Proyecto para regulacidn de tomas en zonas donde aun se encuentran
predios irregulares.

Programa automatizado, para control, seguimiento y estatus para tramites y
servicios que presta el INTERAPAS. (requisitos para contratacion de servicios;
precios por metro clbico, segun el tipo de contrato; solicitud de servicio de
pipas; reportes de fugas, etc.).

Proyecto de mejora en espacios de espera para clientes y usuarios del
INTERAPAS.

Proyecto de modificacion de acceso principal, donde se separe el acceso
peatonal del vehicular, con el objeto de preservar la seguridad de los clientes
y usuarios del INTERAPAS.

Proyecto de aplicacion interactiva que permita la comunicacién inmediata,
para emergencias, alternativas y soluciones rapidas.

Programa para la regularizacidon de tomas clandestinas.

Programa integral para descuentos a usuarios de servicio doméstico y apoyo
a familias vulnerables.
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Servicios integrales de comercial

Implementacién de proyecto de cuotas y tarifas.

Implementacién de nueva plataforma digital del sistema comercial, que
pueda hacer enlaces rapidos a otros sistemas de INTERAPAS, APPS, enlaces
telefénicos, etc., con el objeto de tener una informacidn y atencién expedita
para los clientes y usuarios del INTERAPAS.

Micromedicion holistica en clientes y usuarios del INTERAPAS, para reducir
cuotas fijas.

Aplicacion que te permita cargar y georreferenciar las tomas de los clientes y
usuarios y se puedan consultar los registros ejecutados, en el padrén de
usuarios del INTERAPAS y ademds te permita identificar las zonas con sus
respectivas problematicas.

Integracion de Cédigo QR en los estados de cuenta de los usuarios y clientes
del INTERAPAS.

Proyecto para depuracidn del padrén de usuarios y clientes del INTERAPAS.
Proyecto para establecer procedimientos para eliminar juicios de nulidad
existentes.

Gestidn integral del agua

Administracion integral y control interno

Instrumentar la contratacion de adquisiciones, arrendamientos y servicios
para su almacenamiento, si fuera el caso, suministro, control y supervision,
para asegurar su cabal cumplimiento de acuerdo al contrato firmado.
Integracién del Comité de Etica y Conducta, y Conflictos de Interés.
Fortalecimiento al programa de capacitacion y mejora continua del
INTERAPAS, con capacitadores externos para enriquecimiento con
experiencias foraneas.

En coordinacién con la Direccién Juridica, elaborar la conciliacion y registro de
inmuebles irregulares, con los registros contables y toda la documentacion
que acredite la propiedad y posesion a favor del INTERAPAS.

En coordinacidn con Recursos materiales, Area de Patrimonio y Juridico,
elaborar la conciliacidn de inventario, especificamente las unidades moviles.
Para contar con un registro confiable de los vehiculos en funcionamiento.
Proyecto de seguimiento y fortalecimiento, para retroalimentacién de la base
de informacion para dar continuidad a la elaboracién de indicadores del
INTERAPAS.

Programa de difusidn y publicidad del cédigo de ética en los trabajadores del
INTERAPAS.

Educacién ambiental y la cultura del agua

Programa “Cuenta sana, gana”, como un incentivo para premiar a los
usuarios que cumplen con el pago oportuno de las cuentas por consumo de
agua potable, sélo para usuarios con servicio para uso doméstico.

Plan de difusién, “Yo si cuido el agua”.

Difusion sobre “Escanea tu codigo QR”.

Difusion sobre “Conoce las nuevas funciones de la APP”.

Campamento de primavera.

Campamento de verano.

Sensibilizacién a estudiantes con temas de Cultura del Agua.

INTERAPAS en tu escuela.

Plan de difusién de “Cuida tu drenaje”.

Plan de difusién de “Temporada de lluvias”.

Certificacién en competencia laboral ECO 180, promotor de Cultura del Agua.
Adquisicion de material inédito, 1 médulo “Consumo de agua en la regadera”
(disefio y elaboracion).

Acaba tu deuda de una vez, descuentos de hasta el 50 %.

Aprovecha los estimulos fiscales del 100 %, en nuevas contrataciones, multas
y presuntivos, exclusivamente para usuarios domésticos.

Plan de difusién de “Tips para el ahorro del agua y evitar el desperdicio”.
Plan de difusién de “Sigamos cuidando el agua”.

Programa “Fuga Cero”.

Programa “Beneficio 50”.

Disefio y desarrollo de camparias de publicidad con diferentes medios (radio,
periddico, redes sociales y diversos medios de comunicacidn).
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Definicion del objeto.

En esta etapa de la Metodologia de Marco Légico, se realizard una proyeccion de la situacién futura
deseada, que se alcanzard a partir de la atencidn o solucién mediante un programa. Sin embargo, para
efectos de definir la situaciéon futura a lograr mediante la intervencién de cualquier programa que se
pudiera asignar, se tomara como referencia el andlisis del arbol de objetivos. Siendo una representacion
de la situacién esperada, en caso de que el problema tuviera avance en la soluciéon o en su defecto se
resolviera.

De la construccion del arbol de problemas que se construyd para cada una de las clasificaciones que se
trabajaron con anterioridad, se bosquejé una posible solucién al problema de cada programa
presupuestario, que se pretende enfrentar para dar solucidn. Sin embargo, ello implica definir los medios
con los que se resolvera la problematica identificada y los fines que se persiguen a través del programa
planteado. Lo anterior implica convertir las causas en medios y los efectos en fines.

“Lo que se busca es transformar el problema definido y analizado en una solucion factible y realista del
mismo, para que se pueda llevar a cabo.”

Légica Vertical de la Matriz (Formulacion y andlisis del Programa
Presupuestario).

Un programa presupuestario es la estrategia y oferta de solucidn a un problema que aqueja a una
determinada poblacién. Los programas presupuestarios que se analizardn a detalle, son los siguientes:

e Operacidn y Mantenimiento (extraccion, distribucién y saneamiento).
e Comercial (facturacién y cobranza).
e Gestion Integral del Agua.

Estructura de programas presupuestarios.

l. Nombre del programa presupuestario:
Operacién y Mantenimiento (extraccion, distribucion y saneamiento).

Il. Contenido:
e Volumen y calidad del agua.
e Rehabilitacion y/o ampliaciones en la infraestructura hidraulica y sanitaria
e Rehabilitaciones y/o mejoramiento a las fuentes de abastecimiento (pozos y presas).

[ll.  Presentacion:
En el presente programa presupuestario de Operacion y mantenimiento (extraccién-distribucion-
saneamiento), se relaciona con el volumen y calidad del agua, la rehabilitacion y/o ampliaciones en la
infraestructura hidraulica y sanitaria, asi como la rehabilitaciones y/o mejoramiento a las fuentes de
abastecimiento (pozos y presas), asi como como en la infraestructura sanitaria (redes de drenaje,
colectores, subcolectores y plantas de tratamiento; resultando como objeto de estudio mejorar los niveles
de eficiencia técnica, asi como los niveles de productividad en la oferta y la demanda de los servicios, para
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los diferentes clientes y usuarios del Municipio de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de

Graciano Sanchez.

IV.  Aspectos de politica econdmica y social.

Respetando la alineacidén con el objetivo 6 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0.D.S.), EL Plan
Nacional Hidrico, y los demas planes de desarrollo tanto el Estatal; se busca garantizar la disponibilidad
del agua y su gestién sostenible y el saneamiento para todos. De acuerdo al Plan Nacional Hidrico (PNH)
garantizar progresivamente los derechos humanos al agua y al saneamiento, especialmente en la
poblacién mas vulnerable (personas de la tercera edad, mujeres y nifios, personas con discapacidad y
zonas marginadas), asi como incrementar la infraestructura hidraulica con nuevos pozos, redes de
distribucién de agua, sistemas de drenaje y alcantarillado de acuerdo al Plan Estatal de Desarrollo (PED).

V. Planeacion del programa presupuestario Operacién y Mantenimiento.

PROBLEMATICA: Deficientes servicios (suministro de agua y
saneamiento).

SOLUCION: Gestiones administrativas y operativas para una éptima
administracidn de servicios (disponibilidad de volumen de agua para
suministro a clientes y usuarios e infraestructura sanitaria suficiente
para su 6ptima recoleccidn y conduccidn).

EFECTOS

FINES

® La poblacion mas vulnerable padece escasez de agua (colonias
marginadas, viviendas con personas de la tercera edad, personas
con discapacidad).

e Sectores de la ciudad con problemas de crecimiento y desarrollo.

e Colonias afectadas por el desabasto de agua, por falta de
sectorizacioén.

® Poblacién mal informada sobre el funcionamiento de las fuentes
de abastecimiento.

® Poblacion que carece de une eficiente servicio de saneamiento.
(redes de drenaje, colectores y subcolectores).

® Poblacion estudiantil sin competencias necesarias para enfrentar
una crisis hidrica.

® Los grupos de poblacion mas vulnerables cuentan con suficiente
suministro de agua y una éptima recoleccién y conduccion de
aguas servidas ((colonias marginadas, viviendas con personas de
la tercera edad, personas con discapacidad).

® Sectores de los municipios con un 6ptimo suministro de agua
para su crecimiento y desarrollo.

® Mads colonias con dptimo abasto de agua potable y zonas
sectorizadas.

® Mas poblacién informada sobre el funcionamiento de las
fuentes de abastecimiento.

e Aumento de la poblacion que cuenta con eficientes servicios de
saneamiento.

® Poblacion estudiantil informada, apta y con un acervo de
competencias para enfrentar una crisis hidrica.

PROBLEMA:

OBJETIVO:

Poblacién objetivo:

Resultado esperado:

Grupos de clientes y usuarios del servicio (comercial y servicios,
doméstico, industrial y servicios publico).

Confiabilidad en la disponibilidad del recurso hidrico para su éptimo
suministro y una eficiente recoleccion y conduccion de aguas
servidas.

Descripcion del problema:

Magnitud e impacto en la implementacion

Los Clientes y usuarios de los Municipios de Cerro de San Pedro, San
Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez presentan desabasto de
agua potable y una deficiente recoleccién y conduccién de aguas
servidas.

Programas de distribucion de agua, con seguimiento tal y como fue
planeado, para garantizar el suministro de agua a los clientes y
usuarios del INTERAPAS.

Seguimiento a los planes de mejoramiento, rehabilitacion y/o nuevas
ampliaciones de redes de drenajes y colectores, para garantizar un
Optimo servicio de saneamiento a los clientes y usuarios del
INTERAPAS.

Magnitud (linea base)

Magnitud del resultado esperado

En promedio, el 50% del agua potable del INTERAPAS que se envia por
la tuberia se pierde en fugas.

1.- Incidir en los niveles de eficiencia Técnica.

2.- Reduccion de pérdidas y desperdicio por fugas de agua.

3.- Incidir en la cobertura de servicios en mds colonias de los tres
municipios.

4.- Reduccién de quejas por parte de los clientes y usuarios del
INTERAPAS.
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5.- Mayor aceptacién y confianza en los servicios por parte de los
lientes y usuarios.

CAUSAS

MEDIOS

1.- Cambio climatico.

2.- Sobre explotacién de mantos acuiferos.

3.- Liquidez baja.

4.-Falta de Instrumentacion legal para el
convencionales (No depende de INTERAPAS).
5.- Falta de instrumentacion en medicidn y control de pozos y rebombeos.

6.- Infraestructura de alcantarillado y drenaje insuficiente y obsoleta.

7.- Falta de Instrumentacion para la valoracion de eficiencias en el
equipamiento mecanico y eléctricos de pozos.

1.A.- Baja captacidn de agua en las presas.

2.B.- Abatimiento de pozos.

3.C.- Baja inversion en obras de operacién y mantenimiento en la
infraestructura hidraulica y sanitaria.

4.D.- Problemas de eficiencia técnica en el acueducto El Realito.

5.E.- Fuentes de abastecimiento en mal estado que no cumplen el
control de calidad.

6.F.- Frecuentes fugas de drenaje y taponamientos en colectores y
subcolectores.

7.G.- Fuentes de abastecimiento que consumen granes cantidades de
energia eléctrica,

1_A.a. Poco o nulo volumen de agua para potabilizar / bajas
recargas en los acuiferos.

2.B.b. Bajo volumen de agua disponible para el suministro a
usuarios.

3.C.c. Problemas con la eficiencia técnica y distribucion de
agua.

4.D.d. Fallas frecuentes en el suministro de agua del ducto El
Realito.

5.E.e. Produccion de agua con baja calidad que no cumple la
NOM-127-SSA1-2021.

6.F.f. Baja recoleccidn de agua servida llega a las PETAR'S para
ser tratada.

7.G.g. Baja produccién de agua con altos costos.

establecimiento de penas

1.- Busqueda de fuentes alternas de abastecimiento, para enfrentar el cambio
climatico.

2.- Aplicacién de nuevas tecnologias para hacer eficiente la extraccion de agua
subterraneay evitar sobreexplotacion.

3.- Incremento de liquidez.

4.- Acuerdos y convenios para aplicar una instrumentacion legal para el
establecimiento de penas convencionales para El Realito.

5.- Aplicacion de una instrumentacion en la medicién y control en pozos y
rebombeos.

6.- Aplicacion de instrumentacion en la eficiencia de la infraestructura de
alcantarillado y drenaje.

7.- Aplicacion de una instrumentacion efectiva para la valoracion de eficiencias
en el equipamiento mecanico y eléctrico.

1.A.- Mejora en la infraestructura de las presas, para aprovechar el
agua captada en temporadas de sequia.

2.B.- Mejoramiento de eficiencias en los equipos electromecanicos de
los pozos y rebombeos.

3.C.- Incremento en la inversion en obras de operacién y
mantenimiento de la infraestructura hidraulica y sanitaria.

4.D.- Promover acuerdos con el estado y con la federacion.

5.E.- Fuentes de abastecimiento con estado optimo que cumplen el
control de calidad.

6.F.- Disminucion de fugas y colapsos de drenaje por taponamientos
en colectores y subcolectores.

7.G.- Fuentes de abastecimiento que consume bajas cantidades de
energia eléctrica y una produccién éptima de listos de agua extraidos.
1.A.a.- Aplicacion de nuevas tecnologias para evitar la
evaporacion y conservar el agua captada en presas.

2.B.b.- Consumos bajos de energia eléctrica y alta produccién
de agua.

3.C.c.- Alta eficiencia técnica y distribucion de agua.

4.D.d.- Reduccidén de colapsos y fallas con el suministro de
agua del ducto El Realito.

5.E.e.- Produccién de agua que cumple los parametros de la
NOM-127-SSA1-2021.

6.F.f.- Aumento en la recoleccidn de agua servida que llega a
la PTAR’S para ser tratada.

7.G.g.- Alta produccién de agua de calidad.

VL. Nombre del programa presupuestario:
Comercial (facturacidn y cobranza).

VII. Contenido:

e Atencidn y servicio integral para clientes y usuarios del INTERAPAS.

e Inversidn en tecnologia para una atencién expedita a clientes y usuarios.

e Reduccién de tarifas fijas, a través de la micromedicion eficiente.

e Depuracion y actualizacion en padrén de clientes y usuarios.

e Programas integrales con apoyo de publicidad y campafiias para recuperar porcentaje de cartera

vencida.

Pagina 46 de 88



VIII. Presentacion:

El programa presupuestario de Comercializacion, dénde se encuentra inmersa la facturacion, la cobranza
y una publicidad continua para mantener informados a los clientes y usuarios del INTERAPAS; se relaciona
el ciclo financiero afectado por la recaudacion baja VS Atencidn integral por factores que intervienen en la
gestion comercial, morosidad, etc. Donde la principal estrategia es contar con padrones actualizados, un
sistema de macro medicién en los pozos que se encuentran en funcidon y una micromedicion en los
usuarios y clientes del INTERAPAS, para contar con dato confiable del volumen de agua producida,
volumen de agua entregada, volumen de agua facturada y cobrada. Sin embargo, para fortalecer este
programa presupuestario es importante contar con una instrumentacion que integre buena tecnologia
para detectar fugas de agua, tabletas para la concentracién de datos, identificacion rapida a las cuentas y
ubicaciones de los usuarios, entre otros.

IX.  Aspectos de politica econdmica y social.

Con base en lameta 1.2 de los O.D.S,, la eficiencia en el uso del agua ha aumentado un 9 %, pero el estrés
hidrico y la escasez de agua siguen siendo un motivo de preocupacion en muchas partes del mudo. Bajo
el mismo tenor de la alineacién de objetivos y de acuerdo a la linea de accién 1.1 del PNH, promover la
utilizacion de metodologias y tecnologias no convencionales para el uso eficiente del agua (promover la
instalacion de regaderas ahorradoras de agua, cebolletas y grifos ahorradores, etc.), para fortalecer un
esquema de gobernanza con acciones de colaboracién y corresponsabilidad con los actores involucrados
con el fin de mejorar el desempefio y los resultados gubernamentales en materia del agua potable y la
atencion integral al usuario.

X. Planeacion del programa presupuestario Comercial.

PROBLEMATICA: La eficiencia comercial se ve afectada por una SOLUCION: Gestién 6ptima para la eficiencia comercial, con la
instrumentacion insuficiente, control, seguimiento de procesos y implementacién de una instrumentacion, que se fortalecera a través
proyectos. Ausencia de criterios para establecer politicas de trabajo de un seguimiento, control en los procesos y proyectos, que definan
— Ciclo financiero afectado. criterios especificos a seguir para establecer politicas de trabajo y

desempefio para prestar un mejor servicio y atencidn a clientes y
usuarios, que se vera reflejado en el aumento de la recaudacion.

EFECTOS FINES

e Aumento en la micromedicién ineficiente. e Aumento en la micromedicidn eficiente.

e Errores en las tomas de lecturas y facturacion alterada. e Disminucién de errores en las tomas de lecturas - facturacion
e Altos consumos detectados en el analisis de facturacién. coherente seglin el consumo.

e Falta de seguimiento en las inconsistencias detectadas por el
personal de medicion.

e Tomas de lecturas y entrega de recibos con trabajos horas /
hombre (alta inversidn de tiempo, asi como recursos econémicos

e Disminucion de altos consumos, consecuencia de una
micromedicidn eficiente.
e Seguimiento continuo en las inconsistencias detectadas por el

y poco o nulo rendimiento). personal de medicion.
e Instalaciones existente poco funcionales e insuficientes para e Nueva tecnologia en las lecturas y entrega de recibos (baja
atencion a clientes y usuarios del INTERAPAS. inversion y alto rendimiento en el desempefio).

¢ Poca oferta de agua y alta demanda por los clientes y usuarios del | o |nstalaciones con mobiliario, espacios suficientes y confortables
INTERAPAS y no se cuenta con una proyeccion de consumo de
agua segun el tipo de usuario — usuarios y clientes inconformes
por la prestacion del servicio.

para la atencion a clientes y usuarios del INTERAPAS.
e La oferta de agua satisface la demanda de los clientes y usuarios

e El Organismo Operador INTERAPAS, cuenta con informacién poco del INTERAPAS y se cuentan con datos suficientes y confiables
confiable para calcular el balance de agua (relacién de volumen para la proyeccién de consumos de agua segun el tipo de usuario.
de agua que se produce contra el volumen que se entrega). — usuarios y clientes satisfechos por la prestacion de servicios.

e El Organismo Operador INTERAPAS, cuenta con informacién
veridica y suficiente para calcular el balance del agua.

PROBLEMA: OBIJETIVO:

Poblacién objetivo: Resultado esperado:
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Grupos de clientes y usuarios del servicio (comercial y servicios,
domeéstico, industrial y servicios publico).

Atender de forma integral en factores que influyen en la eficiencia
comercial y garantizar la atencién oportuna a clientes y usuarios del
INTERAPAS.

Descripcion del problema:

Magnitud e impacto en la implementacion

La eficiencia comercial se ve afectada por una instrumentacién
insuficiente, control, seguimiento de procesos y proyectos; que no
permite seguir criterios especificos para establecer politicas de
trabajo.

e Criterios y politicas de trabajo implementadas bajo lineamientos
aprobados por la Junta de Gobierno, con revisiones y
actualizaciones cada tres afos.

e La implementacién de nuevas tecnologias para el pago de los
servicios, se vea reflejado en el aumento de la recaudacion.

Magnitud (linea base)

Magnitud del resultado esperado

La eficiencia comercial promedio por el cobro de los servicios
comercial y de servicios, doméstico, industrial y servicio publico,
oscila en un promedio del 54.63 %.

1.- Incidir en la reduccion de cartera vencida.

2.- Aumento en la recaudacion al menos en un 10 % anual.

3.- Incidir en la reduccidn de quejas por parte de los clientes y
usuarios del INTERAPAS.

4.- Mayor aceptacion y confianza en los servicios por parte de los
lientes y usuarios.

CAUSAS

MEDIOS

1.- Falta de instrumentacion para unificar la micromedicion en las tomas de
agua de los clientes y usuarios.

2.- Ausencia de normatividad para valoracién y control en las eficiencias de
funcionamiento en los aparatos de micromedicién.

3.- Trdmites de servicios muy burocratizados.

4.-Falta de inversion en tecnologia para atencién a clientes y usuarios del
INTERAPAS.

5.- Espacios de espera inapropiados para clientes y usuarios del INTERAPAS.

6.- Suministro ineficiente a los clientes y usuarios del INTERAPAS.

7.- El 6ptimo de personal por cada 1000 tomas es 1200 trabajadores para su
Sptima atencidn.

1.A.- Gran porcentaje de usuarios con tarifa fija.

2.B.- Medidores obsoletos / fugas en los cuadros de las tomas.

3.C.- Largas filas y espera para atencion a clientes y usurarios.

4.D.- Equipos de computo y conmutador de ACUATEL antiguo vy
obsoleto.

5.E.- No hay rampas ni sefialética para el correcto funcionamiento del
INTERAPAS.

6.F.- Problemas con la facturacidn e inconformidad por parte de los
usuarios.

7.G.- Por cada mil tomas el INTERAPAS sélo cuanta con 800 personas
para su atencion.

1.A.a.- Volumen de agua no contabilizado.

2.B.b.- Medicién no confiable / facturacion irreal en cuantas
de las tomas de los clientes y usuarios.

3.C.c.- Clientes y usurarios inconformes por la atencién.
4.D.d.- Cantidad de clientes y usurarios por encima de la
capacidad de atencion.

5.E.e.- Confusion y desorientacion en el cliente y usurario para
ubicar oficinas del INTERAPAS.

6.F.f.- Morosidad y baja recaudacion por el servicio.

7.G.g.- Cantidad de drdenes de trabajo por encima del
personal, para ser atendidas con celeridad.

1.- Implementacion y aplicacion de
macromedicion en las tomas de agua.
2.- Normatividad sdlida para valoracién y control de eficiencias en el
funcionamiento de los aparatos de medicidn.

3.- Tramites de servicios automatizados con APPS.

4. Mas inversion en tecnologia para atencidon a clientes y usurarios del
INTERAPAS.

5.- Espacio de espera adecuados y confortables para los clientes y usurarios del
INTERAPAS.

6.- Prestacion eficiente de servicios a los clientes y usuarios del INTERAPAS.

7.- El dptimo de personal por cada 1000 tomas es de 1200 trabajadores para su
Optima atencion.

1.A.- Mayor porcentaje de usuarios cuentan con micromedicion.
2.B.- Mayor nimero de medidores funcionales / reduccién de fugas
de agua en la micromedicidn.

3.C.- Atencidn expedita para atencidn a clientes y usurarios.

4.D.- Equipos de computo y conmutador de CUATEL actualizados para
un mejor servicio.

5.E.- Rampas y sefialética funcionales para recorridos dindmicos en
las instalaciones del INTERAPAS.

6.F.- Facturacion correcta y usuarios conformes con el cobro de sus
consumos.

7.G.- Mayor numero de empleados para atencion en las tomas de los
clientes y usuarios del INTERAPAS.

1.A.a.- Mayor volumen de agua contabilizada.

2.B.b.- Medicién confiable / facturacion real y congruente en
cuentas de tomas.

3.C.c.- Clientes y usuarios satisfechos por la atencién
inmediata y efectiva.

4.D.d.- Mayor cantidad de clientes y usurarios atendidos en
tiempo y forma.

5.E.e.- Rapida ubicacion de areas por parte de los clientes y
usuarios, en el interior de las instalaciones de INTERAPAS.
6.F.f.- Aumento de nimero de clientes y usurarios cumplidos
con el pago de sus servicios.

7.G.g.- Mayor cantidad de ordenes de trabajo atendidas por
el personal.

instrumentacion para unificar la
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XI. Nombre del programa presupuestario:
Gestidn Integral del Agua.

Xll.  Contenido:

e Gestion Integral en la instrumentacién e implementacién de lineamientos para la contratacién de
adquisiciones, arrendamientos y servicios.

e Mejoras en la gestion integral del Organismos, para el seguimiento y control en procesos y
acciones, tal y como dicta la normatividad en la materia, para aumentar la eficiencia
administrativa, operativa, contable, financiera y juridica, para reducir las observaciones por parte
del IFSE.

XIII. Presentacion:

En el programa presupuestario de Gestidn Integral, se relaciona con las mejoras en la gestién integral del
Organismo, seguimiento en los procesos y acciones de eficiencia administrativa, operativa, contable,
financiera y juridica; donde la principal estrategia estd en dar continuidad a los procedimientos conforme
a los lineamientos contables, administrativos y financieros con base a una normatividad, reglamentos y
leyes en la materia. Por otro lado, el seguimiento en la elaboracién y/o actualizaciéon de reglamentos
internos, lineamientos, manuales de organizacién, manuales de procedimientos, lineamientos para el uso
de vidticos, etc., asi como bases de datos con informacién confiable para la elaboracion de indicadores de
gestidn, etc. Todo lo antes mencionado arrojara resultados y la pauta para la mejora y/o generacion de
nuevas politicas y una mejora continua en la prestaciéon de los servicios del INTERAPAS.

XIV.  Aspectos de politica econdmica y social.

Bajo el mismo tenor de la alineacién de objetivos y dando continuidad a los planes de desarrollo de los
municipios que se encuentran involucrados; es de suma importancia, fortalecer un esquema de
gobernanza en las acciones de colaboracién y corresponsabilidad con los actores involucrados en el sector
del agua; con el objeto de mejorar el desempefio y los resultados gubernamentales en la prestacién de los
servicios publicos. Sin embargo, todas las estrategias y lineas de accidon que emanen del programa de
Gestidn integral del agua deberdn de contribuir al objetivo general del PNH, para garantizar
progresivamente los derechos humanos al agua y al saneamiento, especialmente en la poblacién mas
vulnerable.

XV. Planeacion del programa presupuestario Gestion Integral del Agua.

SOLUCION: Con el seguimiento en los procesos administrativos,
financieros, operativos, contables y juridicos; los clientes y usurarios
del INTERAPAS, reciben un eficiente suministro de agua potable y el
INTERAPAS recibe una menor cantidad de observaciones en sus

PROBLEMATICA: La gestidn integral del agua, se ve afectada por
criterios administrativos que no se encuentran definidos con claridad
para dar seguimiento a los procesos y politicas de trabajo.

procesos.
EFECTOS FINES
e Altas inversiones en pagos por horas extras y contrataciones de e Reduccidn de costos extras em horas extraordinarias de trabajo,
servicios médicos. contrataciones de servicios médicos y seguridad.
* Falta de capacitacion y/o actualizaciones al personal en temas e Capacitacion y/o actualizaciones continuas al personal, en temas

relacionados al recurso hidrico.

e Falta de actualizaciones de equipos informaticos.

e Ausencia de incentivos en el personal que causa bajo rendimiento
en los empleados.

de gestidn del agua.
e Actualizacién en equipos informaticos y de oficina.
e Incentivos por proyecto y desempefio en el personal, que son

e Cuellos de botella en la atencidn y procesos administrativos.
e Mobiliario de oficina obsoleto que causa problemas ergonémicos
en los empleados de la oficina.

factores para que el personal aumente su rendimiento laboral.
e Sincronizacién planificada en la atencién y procesos
administrativos.
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e Poca o nula retroalimentacidn post a las auditorias, por parte de
los administrativos del INTERAPAS — OIC (No hay capacitacién que
ayude a mejorar la faltas o deficiencias en los procesos que se
incumplieron).

e Alto porcentaje de observaciones por parte del IFSE, por procesos
administrativos, financieros, contables, operativos y juridicos
incompletos y/o incumplimiento de la normatividad vigente.

e Mobiliario de oficina comodo y ergonémico que no genera
problemas de concentracion en el empleado.

e Retroalimentacion post a las auditorias y seguimiento continuo
por parte d ellos administrativos del INTERAPAS (capacitaciones
continuas que ayudardn a mejorar las faltas o deficiencias en los
procesos observados).

e Reduccidn de porcentaje de observaciones por parte del IFSE, por
procesos administrativos, financieros, contables y juridicos
incompletos y/o incumplimiento de la normatividad vigente.

PROBLEMA:

OBJETIVO:

Poblacién objetivo:

Resultado esperado:

Grupos de clientes y usuarios del servicio (comercial y servicios,
doméstico, industrial y servicios publico).

Seguimiento. Control y supervision continua en los procesos
administrativos, financieros, contables y juridicos, con base en
lineamientos y normatividad vigente en la materia, con el objeto de
reducir las observaciones por parte del IFSE.

Descripcion del problema:

Magnitud e impacto en la implementacion

La gestion integral del agua, se ve afectada por la deficiencia en los
procesos, administrativos, financieros, contables y juridicos (falta de
seguimiento de lineamientos y normatividad vigente en la materia).

e Actualizacion de Reglamento Interno de INTERAPAS.

e Actualizacion de Manual de Organizacion y Manual de
procedimientos.

e Aprobacidny publicacion de los lineamientos de: parque vehicular,
patrimonio, almacén, etc.

e Seguimiento de procesos conforme a las normas y la ley en la
materia.

Magnitud (linea base)

Magnitud del resultado esperado

e Costo medio: 19.24.
e Ingreso medio: 13.87

1.- Incidir en la reduccién de cartera vencida.

2.- Aumento en la recaudacion al menos en un 10 % anual.

3.- Incidir en la reduccidon de quejas por parte de los clientes y
usuarios del INTERAPAS.

4.- Mayor aceptacion y confianza en los servicios por parte de los
lientes y usuarios.

CAUSAS

MEDIOS.

1.- Perfiles profesionales no se encuentran alineados al
desempeiian.

2.- No existe area que tenga control sobre los principales instrumentos
normativos del INTERAPAS.

3.- Falta de liquidez.

4.- Falta de un anélisis exhaustivo y control en el tema de las actividades fuera
del horario de trabajo y/o dias festivos.

5.- EI INTERAPAS no cuenta con prestaciones de Ley genéricas para personal de
confianzay sindicalizado.

6.- No existe un instrumento sancionador autorizado y/o promovido por la
Junta de Gobierno.

7.- Ausencia de lineamientos y/o reglamento para jubilacion del personal.
1.A.- Desconocimiento de temas relacionados con la gestién del agua.
2.B.- Manuales, reglamentos y lineamientos de trabajo no
actualizados.

3.C.- Falta de personal del orden (3 empleados por cada 1000 tomas
dan aproximadamente 1200 empleados, de los cuales sélo se cuenta
con 800 empleado).

4.D- Costos elevados por el pago de horas extras y especiales.

5.E.- Altos costos en contratacion de servicios médicos y seguros de
vida.

6.F-Prepotencia y/o egocentrismo en los altos mandos.

7.G.- No se cuenta con un fondo o reserva para pensiones y/o
jubilados.

1.A.a.- Falta de liderazgo.

2.B.b.- Observaciones por parte del IFSE por incumplimiento
y falta de actualizacién en instrumentos de trabajo.

3.C.c.- Contratacion de personal con bajos perfiles vy
conocimientos deficientes en la gestion del agua.

4.D.d.- Costo — beneficio bajo. (bajo rendimiento de trabajo
que se ejecuta en tiempos extraordinarios).

5.E.e.- Afectacion en el presupuesto anual.

puesto que

1.- Los perfiles profesionales se encuentran alineados al perfil del puesto que
se desempefia.

2.- Areas administrativas que cuenta con un control sobre los principales
instrumentos normativos del INTRAPAS.

3.- Liquidez eficiente.

4.- Andlisis, planeacion y control con el tema de las actividades fuera del horario
de trabajo y/o dias festivos.

5.- El INTERAPAS cuenta con prestaciones de Ley competitivas para el personal
de confianzay sindicalizado.

6.- Aprobacién de instrumento sancionador autorizado y/o que promueve la
Junta de Gobierno.

7.- Lineamientos y/*o reglamento para jubilaciones del personal.

1.A.- Conocimiento y experiencia en temas relacionados con la
gestion del agua.

2.B.-
actualizados.

Manuales, reglamentos y lineamientos de trabajo no
3.C.- Mayor numero de empleados para atencién de tomas de
usuarios y clientes del INTERAPAS.

4.D.- Costos permisibles en el pago de horas extras y especiales.
5.E.- Costos permisibles en la contrataciéon de servicios médicos y
seguros de vida.

6.F.- Mejora en el comportamiento y actuar de los altos mandos del
INTERAPAS.

7.G.- Se promueve fondo o reserva para pensiones y/o jubilacion.
1.A.a.- Iniciativa y liderazgo por parte del personal.

2.B.b.- Observaciones por parte del IFSE por incumplimiento

y actualizacion de instrumentos de trabajo.
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6.F.f.- Incumplimiento y/u omision de funciones de puesto.
7.G.g.- Existe un nimero importante de trabajadores con

expectativas de derechos consolidados.

INTERAPAS.

3.C.c.- Contratacion de personal con perfiles, conocimientos y
experiencia en la gestion del agua.
4.D.d.- Costos de horas extras acordes al trabajo y
rendimiento arrojado.
5.E.e.- Optima ejecucién del presupuesto anual.
6.F.f.- Cumplimiento y funciones de puesto acorde al
Reglamento Interno y Manual de Organizacion del

7.G.g.- Se reduce el nimero de trabajadores que cuentan
con el tiempo y/o edad para la jubilacion.

Matriz de Indicadores para Resultados.

Es importante notar que, los procesos de planeacidn desarrollados para la elaboracién de los Programas
Presupuestarios se construyeron con base a tres directrices operativas: Operaciéon y Mantenimiento,
Comercializacion y Gestion Integral del Agua, que se integran con centros de gastos y produccién del
Organismo Operador. Esto con el objeto de buscar una alineacion correcta a nuestras metas y objetivos a
corto, mediano y largo plazo y a su vez para contribuir de una manera mas clara con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y en especial con el objetivo 6.

Matriz de indicadores para Resultados (MIR) de Programa Operacién y Mantenimiento.

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR) OPERACION Y MANTENIMIENTO

de San Luis Potosi, Soledad de
Graciano Sénchez y Cerro de San
Pedro, se les proporcione un servicio
continuo (suministro de agua
potable y saneamiento) y todos
tengan un acceso digno, seguro y de
calidad, que cumpla con las
caracteristicas establecidas por la
normatividad vigente, para que
todos puedan desarrollar sus
actividades cotidianas de corto,
mediano y largo plazo.

potable a través de la red
publica (aguas
subterraneas — pozo).

e Porcentaje de poblacidn
que se suministra agua
potable a través de lared
publica (aguas captadas —
presa).

e Porcentaje de poblacidn
gue se surte a través de
camiones cisterna.

e Porcentaje de la poblacién
que se surte del acueducto
“El Realito”.

Concepto Resumen narrativo (objetivos) Indicadores Medidas de Supuestos
Verificacion
Contribuir para que los diferentes | e Porcentaje de poblacion Reportes El  INTERAPAS, tiene
FIN clientes y usuarios de los Municipios que se suministra con agua | trimestrales de personal capacitado, para

la Direccion de
Operaciony
Mantenimiento.

Reportes
mensuales por
parte de la
empresa
contratada para
el suministro de
agua por medio
de camién
cisterna.

emitir registros confiables
sobre la cobertura en el
suministro de agua por
medio de la red publica y
por medio de camiones
cisterna.
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MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR) OPERACION Y MANTENIMIENTO

Organizar, planear, dirigir, distribuir,

Recolectar toda la

PROPOSITO controla y supervisar los procesos Porcentaje de presupuesto informacién de operacién
de operacidn, extraccién, asignado al programa de Reportes y mantenimiento en agua
suministro, mantenimiento, Operacién y mantenimiento trimestrales de y saneamiento que pueda
potabilizacién y aprovechamiento (agua — saneamiento). la Direccion de proporcionar la Direccidén
de los servicios de agua potable, asi Operaciony involucrada, para
como el alcantarillado y Porcentaje de fuentes de Mantenimiento. | consolidar una base de
saneamiento, para la eficiente abastecimiento rehabilitadas. datos que pueda arrojar
prestacion de servicios a los informacién relevante
diferentes clientes y usuarios de los Porcentaje de redes de sobre los servicios
Municipios de San Luis Potosi, drenaje rehabilitadas. publicos que presta el
Soledad de Graciano Sanchezy INTERAPAS.

Cerro de San Pedro.
1 Direccién de Operacion y e Volumen de agua Reportes Planear, dirigir, controlar,
COMPONENTE Mantenimiento superficial captada en trimestrales administrar y supervisar

presas.

e Volumen de agua
subterranea.

e Volumen de agua
concesionada.

e Capacidad de gasto por
fuente de abastecimiento
(pozos).

e Mantenimiento de pozos,

rebombeos e instalaciones.

e Inversidn en equipos
electromecdénicos.

e Mantenimiento de plantas
potabilizadoras.

e Inversion en plantas
potabilizadoras.

e Porcentaje de cloro
residual libre en el agua
suministrada.

e Fugas reportadas.

e Fugas atendidas.

e Kwh consumidos por
pozos.

e Kwh consumidos por
planta potabilizadora.

e Kwh consumidos en
PTAR'S.

e Inversion en la operaciéon
de plantas tratadoras.

e \olumen de agua tratada.

las actividades de
operaciony
mantenimiento, para
detectar puntos débiles
que requieran atencion
especial, para su éptimo
funcionamiento en la
prestacion de servicios
publicos.

2 Direccién de Construccion

e Tamafio de redes de
distribucion de agua.

e Lineas de distribucion
rehabilitadas.

® Lineas nuevas de
distribucion.

e Tamafio de redes de
drenajes

e Redes de drenaje
rehabilitadas.

e Redes nuevas de drenaje.

Reportes
trimestrales.

Gestionar la adhesion a
programas federalizados
para bajar recurso
mediante programas de
obra, priorizando
aquellas que sean
prioritarias en costo —
beneficio para la
prestacién de los
servicios.
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MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR) OPERACION Y MANTENIMIENTO

® Inversion en rehabilitacion

y/o lineas nuevas de
distribucion de agua.
Inversion en rehabilitacion
y/o lineas nuevas de
distribucion de drenaje.

3 Departamento de
mantenimiento y operacién del
sistema de agua potable
Delegacion Soledad de
Graciano Sanchez.

Volumen de agua
subterranea.

Volumen de agua
concesionada.
Capacidad de gasto por
fuente de abastecimiento
(pozos).

Porcentaje de cloro
residual libre en el agua
suministrada.

Kwh consumidos por
pozos.

Reportes
trimestrales

Con apoyo de la
Direccién de Operacion y
Mantenimiento; planear,

dirigir, controlar,
administrar y supervisar

las actividades de
operacion y

mantenimiento, para
detectar puntos débiles
que requieran atencion
especial, para su éptimo

funcionamiento en la
prestacién de servicios

publicos.

4 Departamento de
mantenimiento y operacion del
sistema de drenaje y
alcantarillado Delegacién
Soledad de Graciano Sanchez.

Kwh consumidos en
PTAR'S.

Inversion en la operacién
de plantas tratadoras
Volumen de agua tratada.

Reportes
trimestrales

Con apoyo de la
Direccién de Operaciony
Mantenimiento; planear,

dirigir, controlar,
administrar y supervisar

las actividades de
operacion y

mantenimiento, para
detectar puntos débiles
que requieran atencion
especial, para su éptimo

funcionamiento en la
prestacidn de servicios

publicos.

5 Proyectos y Construccién
Delegacion Soledad de
Graciano Sanchez.

e Lineas de distribucion

rehabilitadas.

e Lineas nuevas de

distribucion.

e Tamafio de redes de
drenajes

Redes de drenaje
rehabilitadas.

Reportes
trimestrales

Con apoyo de la
Direccién de Operacion y
Mantenimiento,
gestionar la adhesion a
programas federalizados
para bajar recurso
mediante programas de
obra, priorizando
aquellas que sean
prioritarias en costo —
beneficio para la
prestacién de los
Servicios.

Indicadores que tendran impacto en la estrategia seleccionada

Mantenimiento.

el programa de Operacion

INDICADORES DEL PROGRAMA OPERACION Y MANTENIMIENTO (EXTRACCION, DISTRIBUCION Y SANEAMIENTO).

Actividades Proyecto Foérmula de célculo
— 1.1 Porcentaje de agua pluvial captada
c § E Nivel de captacion =
:§ @ 9:3 Volumen de agua superficial captada
O o c g
= [-% [l 1 i
588.35¢% Capacidad de captacion de presas
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INDICADORES DEL PROGRAMA OPERACION Y MANTENIMIENTO (EXTRACCION, DISTRIBUCION Y SANEAMIENTO).

Actividades Proyecto Férmula de célculo

1.2 Porcentaje de poblacién suministrada

. Poblacion atendida =
con agua potabilizada.

Volumen de agua superficial captada

Poblacion atendida

13 Volumen de aguas extraida. .
& Volumen de agua subterranea =

Volumen de agua extraida
Volumen de agua concesionada

14 Volumen de agua disponible=

Gasto global d .
asto globalde agua Capacidad de gasto de pozos

Volumen de agua concesionada

1.5 Porcentaje de poblacién suministrada

X Poblacion atendida =
con agua subterranea.

Volumen de agua subterranea extraida

Poblacion atendida

1.6 . o1
) . Porcentaje de pozos rehabilitados =
Porcentaje de pozos rehabilitados. , L
Numero de pozos rehabilitados
Total de pozos en funciéon
1.7 Inversion en equipos electromecanicos . . .. .
e ) Porcentaje de inversion destinada =
(rehabilitacion o equipos nuevos). . i
Monto invertido
Presupuesto autorizado.
1.8 Inversidn en plantas potabilizadoras

Porcentaje de inversion destinada =
Monto invertido

Presupuesto autorizado.

1.9 Vol d tabilizad -
olumen de agua potabiizada Volumen de agua potabilizada=

Volumen de agua potabilizada
Volumen disponible captado

Porcentaje de cloro residual libre en el agua=

Cloro residual libre en el agua
& Volumen de cloro encontrado

suministrada.

Volumen establecido por la NOM

1.11 | Programa “Fuga cero” i .
& & Porcentaje de fugas atendidas =

Fugas atendidas

Fugas reportadas

1.12 | Kwh consumido por pozos Costo por m? extraido =

Costo Kwh consumidos

volumen de agua extraida

1.13 | Kwh consumidos por planta

3 ili -
potabilizadora Costo por m3 potabilizado =

Costo Kwh consumidos
Volumen de agua potabilizada

1.14 | Inversion en la operacion y/

Porcentaje de inversion destinada =
mejoramiento de las PTAR’S. )

Monto invertido

Presupuesto autorizado.

1.15 | Volumen de agua residual tratada
Volumen de agua tratada =

Volumen de agua tratada

Volumen de agua recoelctada
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INDICADORES DEL PROGRAMA OPERACION Y MANTENIMIENTO (EXTRACCION, DISTRIBUCION Y SANEAMIENTO).

Actividades Proyecto Férmula de célculo
1.16 | Kwh consumidos por PTAR'S. Costo por m? tratado =
Costo Kwh consumidos
volimen de agua tratada
2.1 Lineas de distribucién de agua . -
rehabilitadas & Porcentaje de redes rehabilitadas =
) Km de red rehabilitados
Kilémetros de red de ditribucion
2.2 Lineas de drenaje rehabilitadas. Porcentaje de redes rehabilitadas =
Km de red rehabilitados
Kilémetros de red de drenaje
2.3 Crecimiento en la red de distribucion Porcentaje de crecimiento =
Kilometros de red nueva
Kilémetros de red de distribucion
2.4 Crecimiento en lared de drenaje N L.
Porcentaje de crecimiento =
Kilometros de red nueva
e Kilémetros de red de drenaje
-]
S 2.5 Inversion en redes de distribucion ) A .. A
S e s Porcentaje de inversion destinada =
g (rehabilitacion o red nueva). i id
g Monto invertido
© Presupuesto autorizado.
© . R
2.6 Inversion en redes de drenaje . . . s .
S o ! Porcentaje de inversion destinada =
S (rehabilitacién o red nueva). . .
8 Monto invertido
(=} Presupuesto autorizado.
3.1 Volumen de aguas extraida. .
> & Volumen de agua subterranea =
s o Volumen de agua extraida
o < -
£ §9 E Volumen de agua concesionada
c
o © T© "
2 T 9 3.2 Kwh consumido por pozos. .
S e 3 pore Costo por m3 potabilizado =
5 g5 4 Costo Kwh consumidos
T 2 C 9 o1
R S Volumen de agua potabilizada
$° 98 3
£ % e ' . . Porcentaje de cloro residual libre en el agua=
£ 8 2 s Cloro residual libre en el agua
g & Q7 o Volumen de cloro encontrado
ggsg¢g suministrada.
oo ao Volumen establecido por la NOM
4.1 Volumen de agua residual tratada
e 2 € Volumen de agua tratada =
v 5 8 E Volumen de agua tratada
© L
2 £ - ° 5 Volumen de agua recoelctada
S o > g
g € S o 8 S 42 Kwh consumidos por PTAR'S. Costo por m? tratado =
§S 2TT =
S528c9 25 Costo Kwh consumidos
§5228%
BESSwA volimen de agua tratada
a « O > v o

‘ 5.1 ‘ Crecimiento en la red de distribucion

Porcentaje de crecimiento =

Kildometros de red nueva
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INDICADORES DEL PROGRAMA OPERACION Y MANTENIMIENTO (EXTRACCION, DISTRIBUCION Y SANEAMIENTO).

Actividades

Proyecto

Férmula de célculo

5.2 Crecimiento en lared de drenaje

Porcentaje de crecimiento =
Kilémetros de red nueva

Kilometros de red de drenaje

Matriz de indicadores para Resultados (MIR) de Programa Comercial.

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR) DEL PROGRAMA COMERCIAL (FACTURACION Y COBRANZA)

Concepto Resumen narrativo (objetivos) Indicadores Medidas de | Supuestos
Verificacion

Contribuir para fortalecer la |e Eficiencia comercial. Reportes Se tiene una imagen

FIN eficiencia comercial a través de una |e Ajustes en facturacién. trimestrales. | de desconfianza por
instrumentacion sélida, con base en parte de los clientes
un control, seguimiento de procesos y usuarios por
y proyectos que  permitan consumos elevados
establecer, la toma de decisiones, y facturacion que no
politicas y criterios de trabajo muy corresponde al
sucintos, con el objeto de satisfacer consumo real del
a los clientes y usuarios de los servicio.
Municipios de San Luis Potosi,
Soledad de Graciano Sanchez vy
Cerro de San Pedro, respecto a la
prestacién de un servicio eficiente,
una correcta  facturacion vy
coherencia en sus consumos y una
expedita atenciéon a los reportes
técnicos relativos al area comercial.
Contar con personal especializado Porcentaje de inversidn para la compra Reportes Los clientes y

PROPOSITO para cubrir las necesidades del area de aparatos de micromedicion y trimestrales. | usuarios
comercial, desde el manejo de macromedicidn. manifiestan
herramientas y equipo demasiada demora
especializado, promover una Usuarios atendidos. en la instalacién de
cobertura méas amplia en la medidores.
micromedicién y macromedicion,
una atencion expedita y eficiente a
las quejas o dudad de los clientes y
usuarios, hasta la promocién de
pagos por los servicios y programas
para el uso eficiente del agua.
1 Direccién Comercial e Reporte de ingresos por mes y tipo Reportes Planear, dirigir,
COMPONENTE de servicio (comercial y servicios, trimestrales. | controlar,

doméstico, industrial y servicios
publico).

administrar y
supervisar las
actividades y o
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Reportes de facturacidn de servicios y
volumen facturado.

Informe de cartera vencida por tipo
de usurarios.

Informe de micromedicion por tipo
de usuario.

Informe de tarifa fija por tipo de
usuario.

Porcentaje de instalacion de nuevos
medidores por tipo de usuario.
Informe de celebracidn de nuevos
contratos por tipo de servicio.
Informe de nimero de inspecciones
por tipo de usuario.

Reporte de suspension y reconexion
por tipo de servicio.

programas, para
detectar los
resultados de las
estrategias
empleadas y
detectar
debilidades para
corregir y optimizar
la prestacion del
servicio a clientes y
usuarios.

Jefatura de Ingresos

Ingresos por tipo de servicio
prestados.

Numero de multas por tipo de
usuario.

Reportes

trimestrales.

Identificar el tipo
de servicio donde
se encuentren
hallazgos de
incumplimiento,
con el objeto de
fortalecer con
acciones e
informacion
preventiva.

Departamento de
recaudacion Interna

Porcentaje de usuarios que pagan sus
servicios por APP.

Reportes

trimestrales.

Identificar el
porcentaje y tipo de
usuario que hace el
uso de la aplicacién
de la APP, con el
objeto de analizar
la disminucion de
cajas para pago.

Comercializacion y
Administracion Delegacion
Soledad de Graciano
Sénchez.

Reporte de ingresos por mes y tipo
de servicio (comercial y servicios,
doméstico, industrial y servicios
publico).

Reportes

trimestrales.

Identificar el tipo
de servicio donde
se encuentren
posibles
debilidades, con el
objeto de mejorar
el servicio.

Indicadores que tendran impacto en la estrategia seleccionada en el programa de Comercial.

INDICADORES DEL PROGRAMA COMERCIAL (FACTURACION Y COBRANZA).

Actividades Proyecto Férmula de calculo
1.1 | Ingresos por tipo de servicio
= Nivel de recaudaciéon =
° Monto recaudado
£ Monto facturado
(@]
c
0 1.2 | Eficiencia en la facturacion . .
g Porcentaje de cartera vencida =
= Numero de ajustes

Numero de cuentas emitidas.
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INDICADORES DEL PROGRAMA COMERCIAL (FACTURACION Y COBRANZA).

Actividades

Proyecto

Férmula de calculo

1.3

Cartera Vencida

Porcentaje de cartera vencida=
Cartera vencida

Facturacion global

1.4

Micromedicidn por tipo de usuario

Porcentaje de micromedicion=
Numero de ususarios con micromewdicion

Tota de ususarios por tipo de uso

1.5

Tarifa fija por tipo de usuario

Porcentaje de usuarios con tarifa fija=
Numero de ususarios con tarifa fija

Tota de ususarios por tipo de uso

1.6

Cobertura con micromedicion

Incremento de micromedicion=

Numero de medidores instalados
—1(100)

Total de ususarios por tipo de uso — 1

1.7

Celebracién de nuevos contratos

Incremento de servicios=

Numero de nuevas tomas por tipo de uso
—1(100)

Total de ususarios por tipo de uso — 1

1.8

Inspecciones de tomas

Inspecciones de tomas por tipo de uso=
Numero de inspecciones por tipo de uso

—1(100
Total de inspecciones por tipo de uso — 1 (100)

1.9

Suspension y reconexiéon de tomas

Suspension y reconexion de tomas por tipo de uso=

Numero de inspecciones por tipo de uso
—1(100)

Total de suspensiones y reconexiones por tipo de uso — 1

Jefatura de Ingresos

2.1

Ingresos por tipo de servicio prestado

Porcentaje de ingreso por servicio=
Ingreso por servicio

Facturado por servicio

2.2

Multas por tipo de usuario

Porcentaje de multas por tipo de usuario=
Ingreso por concepto de multas

Total facturado

Departamento
de recaudacion
interna

3.1

Porcentaje de usuarios que pagan sus
servicios por APP.

Porcentaje de ingresos registrados por APP=
Ingresos por APP

Total facturado

Comercializacion
S.G.S.

4.1

Ingresos por tipo de servicio prestado

Porcentaje de ingreso por servicio=
Ingreso por servicio

Facturado por servicio

Matriz de indicadores para Resultados (MIR) de Programa Gestion Integral del Agua.

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS (MIR) GESTION INTEGRAL DEL AGUA

Concepto

Resumen narrativo (objetivos)

Medidas de
Verificacion

Indicadores Supuestos
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Contribuir para fortalecer la gestion

Instituto Nacional

Se cuenta con una mala

FIN integral del agua a través del desarrollo Sistema Nacional de para el imagen por parte de los
de actividades soporte y organizacional, Informacién Municipal. | Federalismoy el clientes y usuarios del
para la eficiente operaciéon administrativa Desarrollo INTERAPAS, al
del INTERAPAS; ademas de fortalecer con Municipal (INAFED) | mostrarse renuente al
acciones administrativas, financieras, pago por el cobro de los
contables y juridicas con el objeto de servicios. Argumentan
proporcionar a los clientes y usuarios de desfalcos y gastos fuera
los Municipios de San Luis Potosi, Soledad de la operacién de
de Graciano Sanchez y Cerro de San INTERAPAS.

Pedro, servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento continuo,
controlado y garantizado en sus predios.
Administrar la gestién del INTERAPAS, Tasa de crecimiento Instituto Nacional Administrar con
PROPOSITO asegurando la optimizacidn de los media anual de la de Estadistica y eficacia, eficiencia,
recursos, manteniendo una mejora poblacion Geografia. efectividad y economia
continua en la productividad, la eficiencia los recursos del
y la eficacia de los procesos, a través de INTERAPAS, en
una estricto control y supervisidn de los acciones de impacto y
mismos. qgue sean reflejados en
la prestacion del
servicio.
1 Direccién General Actas de juntas de Reportes El secretario de la Junta
COMPONENTE Gobierno levantas por trimestrales de Gobierno, propone
sesion celebrada. las reuniones
periddicas para que se
celebren con
regularidad.
2 Direccién de Administracion y Reduccion de las Reporte anual. Los empelados aplican
Finanzas observaciones por parte los conocimientos
del IFSE. adquiridos por
continuas
capacitaciones, para la
ejecucidn de procesos
eficientes.
3 Organo Interno de Control Investigaciones. Reportes El personal
trimestrales. correspondiente aplica
Reportes de los protocolos de
procedimientos investigaciones y
administrativos. procedimientos
administrativos
internos.
4 Direccién de Proyectos y Factibilidades recibidas. Reportes Los proyectistas revisan

Fraccionamientos

Reporte de nimero de
tomas que se
encuentran en proceso
para ser
municipalizadas.

Reporte de numero de
supervisiones

trimestrales.

los proyectos conforme
a las normas vigentes
paras su correcta
factibilidad.

solicitadas.
5 Direccién Juridica Reporte de juicios en Reportes Se lleva seguimiento
proceso. trimestrales. continuo a los juicios
en proceso.
6 Unidad de Informatica y Reportes de Reportes Los ingenieros y
Sistemas mantenimientos en trimestrales. técnicos en

equipos informaticos.

informaticas, hacen
revisiones periddicas a
los equipos
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informaticos de
INTERAPAS.

7 Unidad de Comunicacion Social y | Reporte de actividades Reportes Se planean procesos de

Cultura del Agua de cultura del agua. trimestrales. publicidad y cultura del
agua, para que la
poblacion estudiantil
forme criterios para
enfrentar futuras crisis
hidricas.

8 Unidad de Informacién Publica Reporte de solicitudes Reportes Personal de la Unidad

de informacion. trimestrales. de Informacién Publica
planea estrategias para
el desahogo de las
solicitudes de
informacion por
plantadora de
transparencia.

9 Unidad de Atencidn Social Reporte de quejas por Reportes Personal implementa

el servicio de agua trimestrales. estrategias para una

potable. Optima atencidn a
usuarios y clientes, con

Nidmero de viajes de informacion a los

agua solicitados. servicios que presta el
INTERAPAS.

10 Unidad de Planeacién Tramites ante la Reportes Se implementas

Estratégica Comision Nacional del trimestrales. diversas estrategias de
Agua (CONAGUA). planeacion y gestion,
para llegar a buenos
acuerdos con los
clientes y usuarios.

11 Coordinacién de Cultura del Reporte de actividades Reportes Se planean procesos de
Agua del Municipio de Soledad de cultura del agua. trimestrales. publicidad y cultura del
de Graciano Sanchez agua, para que la

poblacion estudiantil
forme criterios para
enfrentar futuras crisis
hidricas.

12 Municipio de San Luis Potosi Poblacién atendida por | Reportes Se plantean estrategias
suministro de agua por | trimestrales. integrales para la
medio de camién prestacién de los
cisterna. servicios publicas a

clientes y usuarios.

13 Municipio de Soledad de Poblacién atendida por Reportes Se plantean estrategias
Graciano Sanchez suministro de agua por trimestrales. integrales para la

medio de camién prestacién de los
cisterna. servicios publicas a
clientes y usuarios.

14 Municipio de Cerro de San Pedro | Poblacién atendida por Reportes Se plantean estrategias

suministro de agua por
medio de camién
cisterna.

trimestrales.

integrales para la
prestacién de los
servicios publicas a
clientes y usuarios.
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Indicadores que tendran impacto en la estrategia seleccionada en el programa de Comercial.

INDICADORES DE GESTION INTEGRAL

Actividades

Proyecto

Férmula de calculo

Direccién General 1.1 Juntas de Gobierno celebradas . e
Porcentaje de cumplimiento =
Numero de juntas celebradas
Numero de juntas celebradas por Reglamento
Direccion de Administracion | 2.1 Reduccién de observaciones . .
- Porcentaje de cumplimiento =
y Finanzas por parte del IFSE. . i
Numero de observaciones desahogadas
Numero global de observaciones
Organo Interno de Control 3.1 Investigaciones ejecutadas . .
Porcentaje de cumplimiento =
Numero de investigaciones terminadas
Numero de investigaciones abiertas
3.2 Procedimientos administrativos
Porcentaje de cumplimiento =
Numero de proceimientos adminsitrativos terminados
Numero de procedimientos administrativos abiertos
DlrecaorT de Prf)yectos y 4.1 Factibilidades recibidas Porcentaje de factibilidades autorizadas =
Fraccionamientos Numero de factibilidades autorizadas
Numero de factibilidades recibidas.
4.2 Posd?k'as t?mas para Porcentaje de tomas para dar de alta en el padrén =
municipalizarse. Ntmero de tomas notificadas para municipalizar
Numero de tomas en espera para municipalizar
43 Supervisiones de proyecto Porcentaje de supervisiones concluidas =
Numero de supervisiones concluidas
Numero de superviusiones abiertas
Direccién Juridica 5.1 Seguimiento de juicios Porcentaje de juicios concluidos =
Numero de juicios concluidos
Numero de juicios en proceso
Unidad d.e Informdatica y 6 .IVIanterjlr.mento de equipos Porcentaje de solicitudes atendidas =
Sistemas informaticos. Numero de solicitudes atendidas
Total de solicitudes recibidas
Unidad de Comunicacidn 7.1 Poblacién estudiantil atendida . . .
s I_ lv cul ud II : : uat : Porcentaje de estudiantes atendidos =
ocialy Cultura del Agua Numero de estudiantes capacitados
Pobalcién estudiantil
Unidad de: In.formauon 8.1 .Eﬁuenua.?le atencién ala Porcentaje de estudiantes atendidos =
Publica informacion. Ntmero de recursos de revisién
Numero total de solicitudes
Unidad de Atencidn Social 9.1 Rep(.)r.te de quejas por lo Porcentaje de solicitudes atendidas =
servicios. Numero de solicitudes atendidas
Numero total de solicitudes
9.2 Viajes d agua entregados . ” .
) g g Porcentaje de poblacién atendida =
Poblacién atendida
Pobalcién total
Unidad de Planeacién 10.1 | Tramites ante CONAGUA Porcentaje de solicitudes concluidas =

Estratégica

Solicitudes concluidas

Total de solicitudes tramitadas
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INDICADORES DE GESTION INTEGRAL

Actividades

Proyecto

Férmula de célculo

Coordinacién de Cultura del | 11.1 Poblacién estudiantil atendida . . .
| o Porcentaje de estudiantes atendidos =
Agua del Municipio de Numero de estudiantes capacitados
Soledad de Graciano — - -
3 Pobalcién estudiantil
Sanchez
Municipio de San Luis Potosi | 11.2 Porcentaje de poblacién .. .
P - ! P Poblacion atendida =
suministrada con agua p p
. Volumen de agua subterranea extraida
subterranea.
Poblacién atendida
Municipio de Soledad de 11.3 Porcentaje de poblacién .. .
p‘ , . ! P Poblacion atendida =
Graciano Sanchez suministrada con agua , ,
. Volumen de agua subterranea extraida
subterranea.
Poblacion atendida
Municipio de Cerro de San 11.4 Porcentaje de poblacidn

Pedro

suministrada con agua
subterranea.

Poblacién atendida =
Volumen de agua subterranea extraida

Poblacion atendida
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Presupuesto de ingresos autorizado, asignacion por programa vy

planeacion.

Organismo Operador Intermunicipal Metropolitano de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos
de los Municipios de Cerro de San Pedro, 5an Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, S.L.P.

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS PARA EL EJERCICIO

2024
INGRESOS
DERECHOS POR PRESTACIONSERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO
Ingresos por Sanvicio de Agua Potable 504 124 203
Ingresos por Sarvicios de Drenaje o Alcantarillado Sanitario 141,234 051
Ingresos por Sarvicio de Tratamiento de Aguas Residuales 174 820 626
Cuotas o Tarifas por Infraestructura Muevo Fraccionadores 128,421,133
Ingresos por Sanvicio de Saneamiento 14 835 748
Otros Ingresos Propios de la Actividad 95,594 383
Ingresos Financieros 2973745
Otros Ingresos y Beneficios Varios B55 561
Total Derechos 1,062,859,459
PARTICIPACION Y APORTACIONES
Aportacién Federal Prodder 43,088 064
Aportacién Federal Prosanear 14,162 340
Aportacién Programa PROAGUA 52 120957
Aportaciones Municipio SLP (Realito) 487 699 006
Aportaciones Municipio SGS (Realito) 45 847 231
_Aportacién_ Municipio por Reintegracidn de ISR 30,350,000
Total de Participaciones y Aportaciones 723,277 618
TOTAL DE INGRESOS 1,786,137,077
EGRESOS
Remuneracionas al Personal de Caracter Permanente (Momina Confianza, Sindicalizados Viudas, Pensionados) 90,789,172
Remuneracionas al Personal de Cardcter Transitorio{Nomina Personal de Honorarios, Gastos Terminaciin De
Contrato) 32,754 651
Remuneracionas Adicionales y Ezpeciales{Prima de Antigledad, Vacacional ,Dominical y Aguinaldo) 45,724 TB3
Sequridad Social (Segquro de Vida) 2,301,514
Otras Prestaciones Sociales v Econdmicas (Fondo de Ahorro, Pensiones v Jubilaciones ,Glos. Médicos) 126,123 985
Materiales De Administracidén, Emisién De Documentos Y Ariculos Oficiales 24233 232
Alimantos Y Utensilios 541,389
Materias Primas y Materiales de Produccidn y Comercializacién 12 282 360
Materiales v Articulos de Construccidn y de Reparacién 10,702 106
Productos Quimicos, Farmacéuticos v de Laboratorio 24 489 489
Combustibles, Lubricantes Y Aditivos 23 531 489
Vestuario, Blancos, Prendas De Proteccién ¥ Articulos Deportivos 1,591 476
Refaccionas Y Accesorios Menoras Otrog Bienes Muebles 2914 483
Servicios Basicos (Energia Eléctrica) 312179,024
Servicios de Arrendamiento 13,881 609
Servicios Profesionales, Clentifico, Técnicos y Otros Servicios (Andlisis de Laboratorio) 15,267 252
Servicios Financieros, Bancarios v Comerciales 102 546 379
Servicios de Instalacidn, Reparacién, Mito. ¥ Conservacién 20,440 983
Servicios de Comunicacion Social y Publicidad 13,881 370
Servicios de Traslados , Vidticos y oficiales 244 TRY
Owros Servicios Generales{impuesto, Tenencias Laudos Laborales, Mito. Rehab de pozos ,Sum de Agua) 27 773,366
Derechos de Extraccién y Descarga 87,111,478
Tratamientos de Plantas Tratadoras (Tenorio y Tangamanga) 40,136,915
Pago Contraprestaciones Del Realito (T2 y T3) 115,620,880
Pago Contraprastaciones al Moo (T1,T2,T3) 0
Sanv.Op. ¥ Muto. Plantas Tratam. Tangamanga | li Planta Nie. El Carcamo 29 546,399
Total Egresos 1,154,700,583
BIENES MUEELES,INMUEBLES E INTANGIBLES
Mobiliario y Equipo de Administracidn 1,123,766
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Equipo e Instrumental Médico v de laboratorio 242 283

Vehiculos y Equipo de Transporte 4,146,612
Maquinaria, Otres Equipos v Herramientas(Bombas Sumergibles y Verticales para Pozos, Herramientas Varias) 26,121,382
| Activos Intangibles 5,107 359
Total de Bienes 36,741,402
INVERSION PUBLICA

Obra Publica en Bienes de Dominio Pablico

Programa Prodder 53,643,966
Programa Prosanear 46,160,959
Programa Proagua 57,034 484
Recursos Propios 152 941 669
Total de Obra en Publica 309,781,078
PARTICIPACIONES Y APORTACIONES

Convenios De Descentralizacién Y Otros 1,754,933
Total de Participaciones y Convenios 1,754,933
DEUDA PUBLICA

Intereses y Comisiones de la Deuda Publica 3,159,081
Pago de Adefas 280,000,000
Total de Deuda Publica 283,159,081
TOTAL DE EGRESOS 1,786,137,077
TOTAL DE INGRESOS 1,786,137,077
TOTAL DE EGRESOS 1,786,137,077
DIFERENCIA 0

Para comenzar en orden se utiliza el Clasificador por Objeto de Gasto (COG), que agrupa de forma
homogénea los diversos insumos por concepto de recursos humanos, materiales y financieros (bines y
servicios) que utilizan las dependencias y entidades para llevar a cabo las operaciones de manera regular
y trasparente, quedando de la siguiente manera:

CAPITULO CONCEPTO PORCENTAJE MONTO

1000 Servicios personales 16.67 % 297 ,694,105.00
2000 Materales y suministros 4.39 3 T8 476,034.00
3000 Servicios generales 43.59 % 77853044400
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 2.06 3 36,741 402.00
G000 Inversién plblica 17.34 3 309,781,078.00
BO00 Participaciones y aporfaciones 010 3 1,754 933,00
9000 Deuda plblica 15.85 % 283159,081.00

100.0 % 1,786,137,077.00

Asignacidn de recurso por programa presupuestario.

El presupuesto asignado por programas presupuestarios es una estrategia mediante el cual se distribuye
el recurso por medio de ejes rectores, como una pauta programatica que se encuentra a cargo de las
unidades administrativas que conforman el Organismo Operador del INTERAPAS. Esta técnica reparte los
recursos necesarios para proveer los bienes y servicios destinados a satisfacer, de manera eficaz y eficiente
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la distribucién el recurso y por ende su 6ptima aplicacidn. Para la aplicacion del recurso autorizado para el
ejercicio fiscal 2024, se designan tres programas presupuestarios, quedando de la siguiente manera:

e Operacion y Mantenimiento (extraccion, distribucién y saneamiento).

e Comercializacidn (facturacion y cobranza).

® Gestidn Integral del agua.

La direcciones, subdirecciones, coordinaciones, jefaturas y encargados; que conforman cada uno de los
programas presupuestarios, se describen con anterioridad. La asignacidon del presupuesto para los
programas enunciados queda estructurada de la siguiente forma:

Asignacidn presupuestaria y planeacién del programa Presupuestario Operacién y Mantenimiento
(extraccién, distribucidon y saneamiento).

La extraccién-distribucidn-saneamiento, se relaciona con el volumen y calidad del agua Vs la disponibilidad
del recurso hidrico, donde el objeto de estudio es abordar los niveles de eficiencia y los niveles de
productividad en la oferta y la demanda diaria. Basado en la construccién y aplicacién de programas
preventivos y correctivos de mantenimiento a toda la infraestructura hidraulica (pozos, equipos de
bombeo, lineas de conduccion, tanques de regulacidn, lineas de distribucién, rebombeos, presas, etc.), sin
olvidar la mejora continua. Ademas de gerenciar modernas infraestructuras de extraccion, distribucion,
alejamiento y saneamiento, del agua residual para prevenir focos de contaminacién y problemas de salud
publica y plantear el rehiso del agua tratada puesto que son grandes volimenes de agua por segundo que
se pueden aprovechar en las diversas actividades que se desarrollan en el interior de las tres
demarcaciones territoriales a las que se prestan los servicios.

Para este apartado se utilizé la metodologia de Criterios para la elaboracién y revision de la Matriz de
Indicadores para Resultados de Programas presupuestarios incluidos en el Presupuesto de Egresos de la
Federacidn, el cual permite contar con una herramienta que explica la razén de ser y el disefio basico de
un programa, mediante la descripcién de la coherencia entre el problema identificado(incluyendo sus
causas y efectos) y los objetivos y medios para su solucidn, en base a ello, se desarrollaron lo siguiente.

Extraccidn y entraga de agua

1000 Servicios personales 470 % 84,009,276.43
2000 Materiales y suministros 188 3% 33,509,266.52
3000 Servicios generales 2757 3 492 498 35887
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 084 3% 14,942 728.19
G000 Inversién pablica 17.34 § 308,781,078.00
8000 Participaciones y aporiaciones nos % 877 466.50
52.38 $ 935618,174.51
Recolaccidn, tratamianto
1000 Servicios personales 0.45 5 8,067,510.25
2000 Materialas v suministros 0.39 5 6,968,671.82
3000 Servicios generales 10.70 5 191,051,370.96
5000 Bienes muebles, inmuables & intangibles 0.001 5 18,370.70
11.54 5 206,105,923.73
o 63.92 $1,141,724,098.24

Total, del Programa
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Planeacion del Programa Presupuestario Operacion y Mantenimiento (extraccion, distribucién y saneamiento).

@int

Nuevo

erapas

|S:’ alagua

ORGANISMO INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO, SANEAMIENTO Y
SERVICIOS CONEXOS DE LOS MUNICIPIOS DE CERRO DE SAN PEDRO, SAN LUIS POTOSI Y
SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ, INTERAPAS.

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS AL EJERCICIO 2024
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: OPERACION Y MANTENIMIENTO (EXTRACCION,
DISTRIBUCION Y SANEAMIENTO)

PLANEACION DE ACTIVIDADES

Actividades a realizar M|A|M|[J|J|A|S|O| N| D| Proyectado Objetivo Meta
El pago por concepto de servicios de
operacion, técnicos, profesionales y
. especializados al personal que Disminuir al menos en un 10 % el pago por
Pagos por concepto de servicios o . .
. L . . desempefia y presta sus servicios en concepto de horas extras y/o actividades
profesionales, administrativos, técnicos, INTERAPAS; esto se considera programas | complementarias, asi como
de operacién y especializados, asi como 85,236,541.83 y prog P !

prestaciones.

administrativos de la empresay forman
parte esencial para que el INTERAPAS
preste y mejores la calidad de los
servicios publicos.

compensaciones al personal del
INTERAPAS.

Adquisicion de materiales, utiles,
equipos menores para el desarrollo de
actividades de las oficinas, equipos
menores de tecnologias de la

Adquirir y proveer bienes y servicios
necesarios basicos, para el
funcionamiento y complemento de las

Mediante una planeacion exhaustiva,
previa, agrupar materiales y/o productos
de la misma familia, para licitar, evitar

- . . - 869,530.20 L o L . .
informacioén, asi como material impreso actividades diarias para la prestacién de fraccionar compra premeditadas y
e informacidn digital, se incluyen los servicios publicos del INTERAPAS. disminuir en un 10 % las compras directas.
materiales de limpieza.
Adquisicion y/o pago por consumo de

roductos alimenticios, para eventos Pago por concepto de refrigerios, por —
P - P X s X P € P Disminuir al menos enun 5 %, el pago por
oficiales del INTERAPAS. (reuniones, eventos reuniones, congresos, X

220,520.64 concepto de consumo de alimentos.

firmas de convenios, congresos,
coloquios, informes, etc.)

capacitaciones, auditorias, etc.

Adquisicion de medidores mecdanicos
y/o ultrasénicos, en diferentes
didmetros y especificaciones de
acuerdo al tipo de usuarios al que va
dirigido.

6,903,406.00

La micromedicién es un sistema de
medicidn de agua que se instalas en las
conexiones de los clientes y usuarios a
los que se les presta el servicio, con el
objeto de medir los consumos de agua.
Con esto se garantiza que todos tengan
suficiente agua, fomentar el uso
responsable del agua, administrara los
recursos hidricos, facilitar la facturacion
del servicio de aguay controlar el
volumen de extraccion de las fuentes de
abastecimiento.

Aumentar la micromedicién al menos en
un 10 %, con el objeto de disminuir las
cuotas fijas y garantizar un servicio
medido, para un mayor control del agua
que se extra vs el agua que se entrega.
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Adquisicion de material para la
construccién y/o complementarios para
obra negra, pudiendo ser: cemento,
concreto preparado, cal, yeso, grava,
arena, tepetate, varillas, castillos,
clavos, malla, alambre, alambrén,
vidrios, cancelerias, madera, plasticos,
material eléctricoy electrdnico, etc.

10,138,748.71

Las acciones secundarias o actividades
soporte, forman un papel fundamental
para la prestacidn de los servicios de
INTERAPAS (agua potable); interviniendo
todas las acciones de adquisiciones,
arrendamientos y servicios
complementarios para fortalecer y
garantizar el mantenimiento de la
infraestructura hidraulicay asfi
coadyuvar al crecimiento y desarrollo
del entorno.

Garantizar el uso correcto de los recursos
econémicos mediante las adquisiciones,
arrendamientos, compras y servicios y
demas reglas que se enuncian en la Ley de
Adquisiciones, para que las contrataciones
se apeguen a licitaciones publicas,
restringidas o en su caso directas de
acuerdo a lo que emana en la Ley. Ademas
de siempre buscar precios competitivos
que no denigren la calidad del servicio,
material, arrendamiento o compra. Todos
lo anterior con fundamento al articulo 134
constitucionaly a la Ley Republicana de
austeridad. La meta es no exceder el
presupuesto del ejercicio anterior.
Disminuir las observaciones por el IFSE al
menos en un 30 %.

Adquisicion de material quimico para
desinfeccion de aguay potabilizacion,
pudiendo ser: hipoclorito de Calcio al 65
%, Hipoclorito de Sodio al 13 %, Sulfato
de Aluminio granular, polimero granular
anidnico en polvo, Sulfato de Aluminio
Liquido libre de Hierro al 7.5 %, PAX-PD
Policloruro de Aluminio, etc.

19,310,646.82

El Programa de Agua Limpia es se
enmarca en el objetivo 6 de los ODS, que
ala letra dice: mejorar la calidad del
agua reduciendo la contaminacion,
eliminando el vertimientoy
minimizando la emision de productos
quimicos y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el porcentaje de
aguas residuales sin tratar y
aumentando considerablemente el
reciclado y la reutilizacion sin riesgos a
nivel mundial. La cobertura de los
servicios de agua potable de calidad es
uno de los mejores indicadores del nivel
de desarrollo de cualquier municipio.

Permanecer dentro de los pardmetros de
cloro libre residual en el agua apta para
consumo humano. Con fundamento en la
Norma Oficial Mexicana (NOM) NOM-127-
SSA1-1994 establece que el agua de uso y
consumo humano debe tener una
concentracion de cloro residual libre entre
0.2 y 1.5 miligramos por litro (mg/L).

Adquisicion de reactivos de laboratorio,
para llevar a cabo las pruebas de calidad

Suministro de reactivos de laboratorio
para llevar un control, y analisis de la
calidad del agua, con el objeto de
registrar pruebas rapidas, sencillas y

Permanecer dentro de los parametros de
cloro libre residual en el agua apta para
consumo humano. Con fundamento en la
Norma Oficial Mexicana (NOM) NOM-127-

47,994.72 . , SSA1-1994 establece que el agua de uso
del agua. eficientes. Ademds de buscar alertas de q g v
L . consumo humano debe tener una
contaminacioén y la presencia de cloro L . .
. . concentracién de cloro residual libre entre
residual libre. o .
0.2 y 1.5 miligramos por litro (mg/L).
Las adquisiciones secundarias o
actividades soporte, forman un papel
Adquisiciéon de material de plomeria de fundamental para la prestacion de los Garantizar una atencion expedita a los
PVC, pudiendo ser tuberias en servicios de INTERAPAS (drenajey reportes ciudadanos (fugas de agua,
diferentes diametros de acuerdo a las alcantarillado); interviniendo todas las derrames de drenajes, taponamiento,
necesidades de reparacion, asi como 8,511,909.91 | acciones de adquisiciones, baches generados por fugas o instalacion

todos sus accesorios para su correcta
instalacion.

arrendamientos y servicios
complementarios para fortalecer y
garantizar el mantenimiento de la
infraestructura hidraulica

de tomas, etc.) Disminuir al menos en un
10 % las quejas ciudadanas.
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Adquisicion y suministro de
combustibles para la flotilla de
vehicular, propiedad del Organismo.

11,919,228.24

Esta accion forma parte de una actividad
secundariay busca fortalecer todas las
actividades que se requieren para dar
mantenimiento preventivo y correctivo
de la infraestructura hidraulica de
INTERAPAS, asi como todas las
actividades de operaciény
administracion que se requieren para
garantizar la prestacion de los servicios
dia a dia.

Controlar mediante bitacora y kilometraje
consumido al final de la jornada de
trabajo, por dia o semana el consumo de
combustible. El suministro de combustible
sera exclusivamente para unidades
arrendadas o aquellas que se encuentren
bajo un convenio de colaboracién o en su
caso contrato en comodato. Disminuir las
observaciones del IFSE al menos en un 30
%. Para el caso de contratacion por el
suministro y administracion de
combustible apegarse a la Ley de
Adquisiciones y a la Ley Republicana de
Austeridad, asi como los lineamientos de
austeridad del INTERAPAS.

Adquisicion de materiales y equipos de
seguridad para las cuadrillas de trabajo

Suministro de equipo de proteccion
personal, pudiendo ser, piezas o
dispositivos que pueden evitar que una
persona tenga contacto con los peligros

Aumentar en un 10 % las capacitaciones
de seguridad industrias y riesgo en el
trabajo; para fortalecer las competencias

y en su caso informes para los 583,059.14 K . . . .
L R de ambientes riesgosos, los cuales de seguridad y el manejo de materiales

empleados administrativos. K L K
pueden generar lesiones y/o y/o productos quimicos peligrosos.
enfermedades.

Adquisicion de herramientas,

refacciones y accesorios menores, - .

. i Compra y/o suministro de refacciones, . ., .

pudiendo ser reparaciones en las . ) Mediante una planeacién exhaustiva,

) . " accesorios y herramientas menores, X i

instalaciones del INTERAPAS, reparacion . . previa, agrupar materiales y/o productos

de mobiliario y equipo de auxiliares de trabajo para el de la misma familia, para licitar, evitar

1,614,387.79 | funcionamiento de las instalaciones ! !

administracion, equipo de cdmputo y
tecnologias de la informacion, equipos
de transporte, maquinaria, bienes
muebles, etc.

administrativas, operativas y/o
productivas del INTERAPAS.

fraccionar compra premeditadas y
disminuir en un 10 % las compras directas.

Pago por concepto de servicios basicos,
pudiendo ser agua, energia eléctrica,
telefonia tradicional y/o celulares,
servicios de internet, redes y
procesamiento de informacion,
servicios postales y telegraficos, etc.

309,052,417.61

Son aquellos que se relacionan con la
supervivencia y los aspectos basicos de
la sociedad. Pudiendo ser agua,
electricidad, teléfono, transporte de
mercancias, etc.

Reducir al menos en un 5 %, la deuda por
concepto de consumo de energia eléctrica
que se adeuda a la Comision Federal de
Electricidad (CFE).

Arrendamiento de maquinaria, otros
equipos y herramientas especiales, para
llevar a cabo reparaciones en las lineas
de agua y redes de conduccidén de aguas
servidas.

11,430,501.65

El arrendamiento de maquinaria pesada
y/o herramientas especializadas,
permite al INTERAPAS dar celeridad a los
trabajos, optimizar tiempos de
mantenimiento y por ende mejorar la
prestacion de servicios.

Aumentar al menos enun 15 % la
eficiencia técnica en la conducciony
distribucion de agua en las diversas
colonias y disminuir al menos en un 10 %
las quejas ciudadanas por la falta de agua
potable.

Servicios de capacitacion, para mejora
de competencias generales y/o
especificas para los empleados del
INTERAPAS.

1,839,338.56

Proceso que busca que los empelados
tengan herramientas necesarias para
desempefiar su trabajo de manera
seguray eficiente, ademas del
fortalecimiento de competencias y una
mejora continua.

Aumentar al menos en un 10 % el numero
de horas de capacitacion, con respecto al
ejercicio anterior.
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Adquisicion por la prestacion de
servicios de vigilancia, para las
instalaciones del INTERAPAS, pudiendo
incluir, resguardo de quejas, entraday
salida de puertas principales e
instalacion en pozos,

11,978,020.19

Es un proceso mediante el cual se
mantiene en custodia unas instalaciones
determinadas, personas, medios y su
entorno; mediante la observacion
intencionaday la identificacion de
comportamientos anémalos en terceras
personas, con el objeto de salvaguardar
se seguridad.

Mediante un estudio exhaustivo, valorar la
disminucién de elementos de vigilancia en
las instalaciones del INTERAPAS, con el
objeto de disminuir al menos en un 10 %
el gasto para este rubro, con respecto al
ejercicio anterior.

Contratacidn de servicios profesionales,
cientificos, técnicos y/o integrales.

41,244.00

Es una industria que proporciona
funciones técnicas o Unicas que
desarrollan trabajadores independientes
o0 empresas especializadas para hacer
este tipo de trabajos.

Mediante un estudio exhaustivo,
determinar que actividades profesionales
y/o proyectos, los puede desarrollar
personal contratado para evitar
duplicidad. Reducir al menos un5 % en la
contratacion de servicios profesionales.

Contratacion de seguros de bienes
patrimoniales

1,902,294.84

Contrataciones que protegen los bienes
y activos del INTERAPAS ante dafios o
pérdida total o parcial.

Mantener asegurada la flotilla vehicular,
con el objeto de evitar el aumento de
costos excedentes por accidentes y/o
siniestros vehiculares.

Contratacién de servicio de pipas para
la carga, transporte y suministro de
agua potable para los clientes y
usuarios del Organismo Operador
INTERAPAS.

96,573,608.00

Es un método para entregar agua de
manera inmediata en situaciones de
emergencia o cuando se espera que la
situacion vuelva a lanormalidad a la
brevedad posible.

Disminuir al menos en un 10 % el volumen
de agua suministrado por medio de
camiones cisterna y por ende reducir el
gasto en un 5 %, con respecto al ejercicio
anterior.

Instalacion, reparacion, mantenimiento
de equipos de transporte y/o
maquinaria, otros equipos, para la
prestacion de servicios publicos.

13,814,446.08

Conjunto de acciones que se realizan
para que la flotilla de INTERAPAS se
encuentren en buenas condiciones de
funcionamiento y se puedan utilizar de
manera segura y eficaz.

Aumentar al menos enun 10 % la
eficiencia técnica en la flotilla vehicular,
con el objeto de prestar una mejor
atencidn a la ciudadania.

Contratacion de servicios y/o manejo de
deshechos productos de la
potabilizacion de agua o de limpieza de
drenajes.

28,567,688.57

El manejo adecuado de los residuos de
la potabilizacién del agua o deshechos
de residuos de aguas residuales, es
importante para evitar la contaminacion
ambiental, razén por la cual se requiere
de empresas especializadas para su
manejo adecuado.

Continuar con la disposicion correcta de
deshechos productos de la potabilizacion,
asicomo el retiro de taponamientos de
drenajes.

Contratacion de difusiones por radio,
television y otros medios de mensajes

Sistema de comunicacién que transmite
informacidn masiva, que permite

Aumentar al menos en un 10 % la difusion
de campafias informativas por diferentes
medios de comunicacién tradicional digita,

sobre programas y/o actividades de 238,613.40 | difundir noticas, publicidad o para seguir manteniendo informada a la
interés a la poblacion. informacidn relevante de interés a los poblacidn con informacion de interés
clientes y usuarios del INTERAPAS. comun.
Gastos de orden social, traslados a otras S"T‘ recursos que se dest‘lnan con el
ciudades para llevar a cabo convenios, objeto de atender necesidades de Hxx
X 454.68 interés del INTERAPAS, la cual permitira
gestiones, etc. -
un beneficio o desarrollo futuro.
Pago por concreto de derechos de El mantenimiento preventivoy Promover y gestionar la devolucién de
extraccion de aguas nacionales 58 670,018.76 correctivo en la infraestructura sanitaria recursos extraordinarios como PRODDERy
(adhesién al programa PRODDER). e para asegura una correcta reeleccién del PROSANEAR y mediante la mezcla de
Construccién de subcolector sanitario mayor caudal posible de aguas recursos propios y los lineamientos para
con tuberia PEAD de 18" de diametro residuales para conducirlas a las PTAR licitaciones nacionales, aprovechar el
en Avenida CFE en el municipio de San 936,206.90 para su respectivo tratamiento, es una recurso en obras nuevas y/o de

Luis Potosi, S.L.P

estrategia que busca anticipar fallas y

rehabilitacién para mejorar la
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Rehabilitacién de alcantarillado
sanitario en calles Gabriel Garciay
Negrete en el municipio de San Luis
Potosi, S.L.P.

850,862.07

Rehabilitacién de alcantarillado
sanitario en calle Antonio F. alonso en
el municipio de San Luis Potosi, S.L.P.

939,655.17

Rehabilitacién de alcantarillado
sanitario en calles Juan de Dios Peza,
Adolfo Ruiz Cortines, Victor Rosales y
Agustin Vera en la zona metropolitana
de San Luis Potosi, S.L.P.

905,172.41

Rehabilitacién de alcantarillado
sanitario en calle Bronce en el
municipio de San Luis Potosi, S.L.P.

939,655.17

Construccion de tanque de
almacenamiento de agua potable de 50
m3 "Mezquital i", inc. conexiones
hidraulicas, equipamiento y trabajos
complementarios de obra civil en el
municipio de San Luis Potosi, S.L.P.

939,655.16

Rehabilitacién de alcantarillado
sanitario en calles Gabriel Garcia, Victor
Rosales, Villerias en el municipio de San
Luis Potosi, S.L.P.

780,000.00

Rehabilitacién de alcantarillado
sanitario en calles Ferrocarril Toluca,
quinta en el municipio de San Luis
Potosi, S.L.P.

740,047.07

Rehabilitacion de alcantarillado
sanitario en calles Circuito 141n,
Newton, Chapultepec en el municipio
de San Luis Potosi, S.L.P.

905,172.41

Rehabilitaciéon y equipamiento
electromecénico del pozo "Sarabia i” de
la ciudad de San Luis Potosi, S.L.P.

3,302,132.78

Rehabilitacion y equipamiento
electromecénico del pozo “Solazares”

de la ciudad de San Luis Potosi, S.L.P. 3,187,609.08
Rehabilitacién y equipamiento
electromecénico del pozo "Abastos | 3,460,000.44

de la ciudad de San Luis Potosi, S.L.P.

Rehabilitacion de alcantarillado
sanitario en calles de Alheliy Valentin
gama en el municipio de San Luis
Potosi, S.L.P.

1,604,576.00

Rehabilitacién de alcantarillado
sanitario en calle de Prél. La Fragua
entre Lago Texcoco y Lago Trasimeno
en el municipio de San Luis Potosi, S.L.P.

729,274.00

conservar las instalaciones en buen
estado, con el propdsito de garantizar
una eficiencia técnicay prevenir o
disminuir fugas de aguas servidas que
pueden generar focos de infecciones y
ocasionar un problema de salud publica,
asi como promover las aplicaciones de
redes donde no se cuenta con el
servicio. Para ello, se realizan
inspecciones periddicas en las diferentes
calles y colonias de los municipios de
Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y
Soledad de Graciano Sanchez, asi como
pruebas y acciones debidamente
planificadas.

infraestructuray calidad de los servicios
que presta el INTERAPAS. Disminuir las
observaciones por el IFSE al menos en un
30 %.
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Equipamiento electromecanico y
electrificacion de 2 pozos que consta de
preliminares, accesos, casetas de
operacion y cloracién, equipo de
bombeo, cabezal y tren de descarga,
tableros de fuerzay control, ducteriay
cableados, banco de capacitores, tierra
fisica, transformadores y electrobombas
ubicado en: Tangamanga Il y Mercedes
I

9,250,000.00

Sustitucion de 6,231 m de redes de
drenaje sanitario con tuberia PEAD de
10", 12",15",18",30"y 48" de
diametro y sus accesorios: descargas,
registros, pozos de visita y obra civil con
reposicion de pavimentos en diferentes
calles y colonias de la ciudad.

12,000,000.00

Equipamiento electromecanico y
electrificacion de 3 pozos que consta de
preliminares, accesos, casetas de
operacion y cloracion, equipo de
bombeo, cabezal y tren de descarga,
tableros de fuerzay control, ducteriay
cableados, banco de capacitores, tierra
fisica, transformadores y electrobombas
ubicado en: Los Filtros, San Leonel y
Jardines del Sur.

17,200,000.00

Pago por concepto de derechos de
descarga de aguas residuales (adhesion
al programa PROSANEAR).

27,914,287.61

Rehabilitacién de alcantarillado
sanitario en calles Antillas, Avestruz,
Ricardo B. Anaya, Satélite y Steinmentz
en el municipio de San Luis Potosi, S.L.P.

1,400,000.00

Rehabilitacién de alcantarillado
sanitario en calles Berilio, Coral,
Granate, Guillermo Garcia, Opaloy
Trojes del valle en el municipio de San
Luis Potosi, S.L.P.

1,400,000.00

Rehabilitacion de alcantarillado
sanitario en las calles 101, de Los
Avellanos y Parrodi en el municipio de
San Luis Potosi, S.L.P.

1,437,628.52

Rehabilitacion de alcantarillado
sanitario en las calles Lanzagorta, 22.
priv. de Prol. Moctezuma, Leverrier,
Taboada, Luis Martinez Colungay
Tercera en el municipio de San Luis
Potosi, S.L.P.

1,399,500.00

Construccién de linea de agua potable
de 15 cm de diametroy de la linea de
alcantarillado sanitario de 30 cm de

1,400,000.00

El mantenimiento preventivoy
correctivo en la infraestructura sanitaria
para asegura una correcta reeleccion del

mayor caudal posible de aguas

residuales para conducirlas a las PTAR
para su respectivo tratamiento, es una
estrategia que busca anticipar fallas y
conservar las instalaciones en buen
estado, con el propdsito de garantizar
una eficiencia técnicay prevenir o
disminuir fugas de aguas servidas que
pueden generar focos de infecciones y
ocasionar un problema de salud publica,
asi como promover las aplicaciones de
redes donde no se cuenta con el
servicio. Para ello, se realizan
inspecciones periddicas en las diferentes
calles y colonias de los municipios de
Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y
Soledad de Graciano Sanchez

Promover y gestionar la devolucion de
recursos extraordinarios como PRODDER y
PROSANEAR Yy mediante la mezcla de
recursos propios y los lineamientos para
licitaciones nacionales, aprovechar el
recurso en obras nuevas y/o de
rehabilitacién para mejorar la
infraestructuray calidad de los servicios
que presta el INTERAPAS. Disminuir las
observaciones por el IFSE al menos en un
30 %.
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diametro en calle de la Marquesa en el
municipio de San Luis Potosi, S.L.P.

Rehabilitaciéon de colector sanitario en
antiguo camino a los Gémez en el
municipio de San Luis Potosi, S.L.P.

1,389,134.00

Rehabilitacién de alcantarillado
sanitario en las calles Galaxia, Sitio de
Cuautla, Lago Chalco y Presa del Salto
en el municipio de San Luis Potosi, S.L.P.

1,395,129.31

Rehabilitacién de alcantarillado
sanitario en las calles Montantey
Humboldt en el municipio de San Luis
Potosi, S.L.P.

1,160,867.51

Rehabilitacién de alcantarillado

sanitario en las calles Lago Hielmary Av.

Constitucion en el municipio de San Luis
Potosi, S.L.P.

1,260,120.00

Rehabilitacion de colector sanitario en
calle 70 en el municipio de San Luis
Potosi, S.L.P.

1,397,260.00

Rehabilitacion de alcantarillado
sanitario en calles Dolores Trompetay
Galeana en el municipio de San Luis
Potosi, S.L.P.

431,209.95

Rehabilitacion de alcantarillado
sanitario en avenida Sierra Vista en el
municipio de San Luis Potosi, S.L.P.

1,350,543.99

Rehabilitacién de alcantarillado
sanitario en calles Prol. Moctezuma,
Pedro Montoya, Condor e Italia en el
municipio de San Luis Potosi, S.L.P.

1,148,696.21

Rehabilitacién de alcantarillado
sanitario en calles General |. Martinez,
Rosalio Bustamante y obras
complementarias en avenida
constitucion en el municipio de San Luis
Potosi, S.L.P.

1,338,057.53

Construccion Colector Sanitario Sierra
Vista- Tangamanga 1

10,006,140.59

Pago por concepto de penas, multas,
accesorios y/o actualizaciones,
sentencias y o resolucion por
autoridades competentes.

216,483,342.13

Es la obligacién de responder de manera
econdmica a un hecho delictivo.

Disminuir en un 5 % el pago por concepto
de multas.

Adquisicion de equipos de computoy
tecnologias de la informacién, como
una medida de inversidény
modernizacién en tecnologia, con el
objeto de mejorar la prestacion de los
servicios publicos.

227,346.07

El desarrollo tecnolégico e informatico,
tiene como objeto de crear, disear,
implementar, innovar y mantener un
sistema de informacion y software
actualizado, mediante un sistema de
gestion de datos y nuevos procesos en el
INTERAPAS.

Mediante gestiones y acuerdos internos,
fortalecer los procesos administrativos,
contables y financieros, asi como la
administracion de atencion al publico, con
el objeto de romper los esquemas
tradicionalistas y darle mayor celeridad a
una atencion oportunas a los clientes y
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Adquisicion de camaras fotograficos,

El desarrollo tecnoldgico e informatico,
tiene como objeto de crear, disefar,
implementar, innovar y mantener un

usuarios de INTERAPAS. La meta es
atender de manera expedita al menos en
un 80 % de la solicitud acumulas durante

otros equipos de video, 7,763,968.89 sistem'a de informacién y 59ftware el mes.
actualizado, mediante un sistema de
gestion de datos y nuevos procesos en el
INTERAPAS.
Permanecer dentro de los parametros de
La adquisicion de instrumental de cloro libreresidual en el agua apta para
Adquisicion de instrumental de laboratorio es dg suma importanAc-ia para consumo hl{mano.ACon fundamento en la
laboratorio, para muestro y calidad del mantener actuaAllzados los utensilios, Norma Oficial Mexicana (NOM) NOM-127-
agua. 242,282.97 | reemplazar equipos obsoletos y SSA1-1994 establece que el agua de uso y
conseguir trabajos de calidad y una consumo humano debe tener una
mejor precision. concentracion de cloro residual libre entre
0.2 y 1.5 miligramos por litro (mg/L).
s . . La adquisicion de vehiculos para flotas es
Adquisicién de vehiculos, pipas, - . R .
camiones hidroneumaticos un proceso integral que implica la Renovar al menos en un 5 % la flotilla
. " 0.00 | compra o el arrendamiento de unidades vehicular, propiedad del INTERAPAS, con
motocicletas, etc., para continuar con la . . . .
o . . - | adaptadas especificamente para cumplir el objeto de renovar la imageny la
prestacion de los servicios publicos que . . L, -
presta INTERAPAS. las necesidades operativas del prestacion de los servicios de INTERAPAS.
INTERAPAS.
El objeto de la adquisicion de remolques
Adquisicion de carrocerias y remolques, 0.00 y/o modificaciones de la carroceria de Aumentar al menos en un 5 % la atencién
como adaptaciones a camiones de ' una unidad, es facilitar la movilizacién expedita a los reportes ciudadanos, con
carga, propiedad del INTERAPAS. " | del material y el traslado para puntos de respecto al ejercicio anterior.
atencidn en especifico.
Adquisicion de maquinaria y/o equipo La adquisicion de maquinariay equipo Garantizar a la prestacion de los servicios
industrial, con el propésito de equipal industrial, permite al INTERAPAS dar publicos, mediante equipos modernos y
las cuadrillas de trabajo, para dar 493.983.28 celeridad a los trabajos, optimizar reducir al menos en un 10 % las quejas
celeridad a trabajos pesados y obra ’ : tiempos de mantenimiento y por ende ciudadanas, por la prestacion de los
civil. mejorar la prestacion de servicios. servicios de INTERAPAS.
Los equipos de generacidn eléctrica, son
maquinas que transforman la energia Dar celeridad a los trabajos de campo,
Adquisicion de equipos para la mecanica en eléctrica, y que ademas mantenimiento y/o reparaciones en la
generacion eléctrica, aparatos y/o 87,445.33 permite desarrollar trabajos donde se infraestructura hidraulica y disminuir al

accesorios eléctricos.

requiere energia eléctricay es
complicado acceder a ellade manera
rapida y efectiva.

menos en un 1 0% las quejas, con respecto
al ejercicio anterior.

Adquisicion de herramientas y otros
equipos menores, para reposicion y/o
stock.

309,781,077.87

Compra y/o suministro de equipos y
herramientas menores, auxiliares de
trabajo para el funcionamiento de las
instalaciones ad ministrativas, operativas
y/o productivas del INTERAPAS.

Equipar a las cuadrillas de trabajo, para
aumentar el rendimiento de trabajo. Se
estima que al menos se actualice el 20 %
de sus herramientas y equipos de trabajo.

Construccion de obras para el
abastecimiento de agua potable,
perforacion de pozos, rehabilitaciones
y/o equipamiento, etc.

4,897,061.16

Las obras para el abastecimiento de
agua potable, requiere de una serie de
gestiones para concertar un cierto tipo
de acciones; pudiendo ser captacion,
potabilizacion, conduccion,
almacenamiento y distribucion

Aumentar en un 10 % la construccién y/o
rehabilitacién de nuevas lineas de agua,
con respecto al ejercicio anterior.

Construccion de obras para el
mejoramiento de la recoleccion del
drenaje sanitario,

Las obras de saneamiento basico, es un
conjunto de acciones que se gestionar
para reducir los niveles de
contaminacion, prevenir riesgos

Aumentar en un 10 % la construccién y/o
rehabilitacién de nuevos drenajes, con
respecto al ejercicio anterior.
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sanitarios y mejorar la salud y el
desarrollo de una poblacion.

Convenios de descentralizacion.

61,413.60

Acuerdo que se firma entre entes
publicos para trasferir la ejecucion de
funciones, programas o proyectos

federales a unidades descentralizadas.

Continuar con los convenios de
descentralizacién y vigilar que se cumplan
tal y como se encuentran firmados los
acuerdos

Total planeado

1,247,416,829.25

LT T ]
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Asignacidn presupuestaria y planeacion del programa Presupuestario Comercial (facturacién y cobranza).

En la presente linea general de accién nombrada comercializacidn, se relaciona el ciclo financiero afectado
VS Atencién integral a elementos fundamentales de la gestién comercial. Donde la principal estrategia es
contar con padrones actualizados, para posteriormente actualizar sus sistemas de macro medicién y micro
medicion, fomentando la introduccién de aparatos de medicién con alta tecnologia (medidores
ultrasoénicos), con el objeto de contar con volumenes mas acercados la realidad de los consumos. También
contra con instrumental con buena tecnologia para detectar fugas de agua, tabletas para la concentracion
de datos, entre otros y un buen analista de datos que pueda estudiar la compilacidon de datos para
establecer politicas y la toma de decisiones que beneficien ambas partes Sociedad — INTERAPAS.
Finalmente contar con buenas practicas para el fomento de la cultura del agua a través de publicidad en
sus diferentes medios (radio, television, redes sociales, periddico, etc.), programas educativos de cultura
del agua, eventos al fomento de la cultura por el pago del agua, entre otros.

Comercializacién
Facturacién y cobranza

1000 Servicios personales 2.70 ] 48137 136.78
2000 Materiales y suministros 1.80 ] 33,917 341 89
3000 Servicios generales 1.73 ] 30,985 511 .67
5000 Bienes muebles, inmuebles & intangibles 016 3 2770,301.71
6.49
Total dal programa $ 115,810,292.05
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Planeacion del Programa Presupuestario Comercial (facturacién y cobranza).

@Dhn

Nuevo

erapas

|Sﬁalagua

ORGANISMO INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO,
SANEAMIENTO Y SERVICIOS CONEXOS DE LOS MUNICIPIOS DE CERRO DE
SAN PEDRO, SAN LUIS POTOS{ Y SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ,
INTERAPAS.

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS AL EJERCICIO 2024
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: COMERCIAL (FACTURACION Y COBRANZA)

PLANEACION DE ACTIVIDADES

Actividades a realizar

Proyectado

Objetivo

Meta

Pagos por concepto de servicios profesionales,
administrativos, técnicos, de operacion y
especializados, asi como prestaciones.

19,309,126.36

El pago por concepto de servicios
de operacion, técnicos,
profesionales y especializados al
personal que desempefiay presta
sus servicios en INTERAPAS; esto se
considera programas
administrativos de la empresay
forman parte esencial para que el
INTERAPAS preste y mejores la
calidad de los servicios publicos.

Disminuir al menos enun 10 % el
pago por concepto de horas extras
y/o actividades complementarias,
asi como compensaciones al
personal del INTERAPAS.

Adquisicion de materiales, utiles, equipos
menores para el desarrollo de actividades de las
oficinas, equipos menores de tecnologias de la
informacidn, asi como material impreso e
informacidn digital, se incluyen materiales de
limpieza.

5,523,243.01

Adquirir y proveer bienes y
servicios necesarios basicos, para el
funcionamiento y complemento de
las actividades diarias para la
prestacion de los servicios publicos
del INTERAPAS.

Mediante una planeacién
exhaustiva, previa, agrupar
materiales y/o productos de la
misma familia, para licitar, evitar
fraccionar compra premeditadas y
disminuir en un 10 % las compras
directas.

El pago por concepto de servicios
de operacion, técnicos,
profesionales y especializados al
personal que desempefiay presta
sus servicios en INTERAPAS; esto se

Disminuir al menos enun 10 % el
pago por concepto de horas extras

36,545.52 X y/o actividades complementarias,
considera programas . .

S . - L . asi como compensaciones al
Adquisicion de medidores mecanicos y/o administrativos de la empresay

. R s X personal del INTERAPAS.
ultrasonicos, en diferentes diametros y forman parte esencial para que el
especificaciones de acuerdo al tipo de usuarios INTERAPAS preste y mejores la
al que va dirigido. calidad de los servicios publicos.
Adquisicion y/o pago por consumo de productos
alimenticios, para eventos oficiales del 4,276.56

INTERAPAS. (reuniones, firmas de convenios,
congresos, coloquios, informes, etc.)
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Las acciones secundarias o
actividades soporte, forman un
papel fundamental para la
prestacion de los servicios de
INTERAPAS (agua potable);
interviniendo todas las acciones de

Garantizar el uso correcto de los
recursos econdmicos mediante las
adquisiciones, arrendamientos,
compras y servicios y demds reglas
que se enuncian en la Ley de
Adquisiciones, para que las
contrataciones se apeguen a
licitaciones publicas, restringidas o
en su caso directas de acuerdo a lo
que emana en la Ley. Ademas de

878,183.04 | adquisiciones, arrendamientos y siempre buscar precios
servicios complementarios para competitivos que no denigren la
fortalecer y garantizar el calidad del servicio, material,
mantenimiento de la arrendamiento o compra. Todos lo
Adquisicién de material para la construccion y/o infraestructura hidraulicay asi anterior con fundamento al articulo
complementarios para obra negra, pudiendo coadyuvar al crecimiento y 134 constitucional y a la Ley
ser: cemento, concreto preparado, cal, yeso, desarrollo del entorno. Republicana de austeridad. La meta
grava, arena, tepetate, varillas, castillos, clavos, es no exceder el presupuesto del
malla, alambre, alambrén, vidrios, cancelerias, ejercicio anterior. Disminuir las
madera, plasticos, material eléctricoy observaciones por el IFSE al menos
electrdnico, etc. enun 30 %.
El Programa de Agua Limpia es se
enmarca en el objetivo 6 de los
0ODS, que a la letra dice: mejorar la
calidad del agua reduciendo la
L . Permanecer dentro de los
contaminacion, eliminando el . . .
- S parametros de cloro libre residual
vertimiento y minimizando la
s . en el agua apta para consumo
emision de productos quimicos y
materiales peligrosos, reduciendo a humano. Con fundamento en la
Adquisicion de instrumental para pruebas de 6.081.246.84 | la mitad el SOrfentaje: de aguas Norma Oficial Mexicana (NOM)
laboratorio y la calidad del agua. e . . NOM-127-SSA1-1994 establece que
residuales sin tratar y aumentando
R R el agua de uso y consumo humano
considerablemente el reciclado y la .
S . debe tener una concentracion de
reutilizacion sin riesgos a nivel R R
. cloro residual libre entre 0.2y 1.5
mundial. La cobertura de los miligramos por litro (mg/L)
servicios de agua potable de calidad e P g/
es uno de los mejores indicadores
del nivel de desarrollo de cualquier
municipio.
Las adquisiciones secundarias o
actividades soporte, forman un
papel fundamental para la Garantizar una atencidn expedita a
Adquisicion de material de plomeria de PVC, prestacion de los servicios de los reportes ciudadanos (fugas de
pudiendo ser tuberias en diferentes didmetros INTERAPAS (drenaje y agua, derrames de drenajes,
de acuerdo a las necesidades de reparacion, asi 374.16 | alcantarillado); interviniendo todas taponamiento, baches generados

como todos sus accesorios para su correcta
instalacion.

las acciones de adquisiciones,
arrendamientos y servicios
complementarios para fortalecer y
garantizar el mantenimiento de la
infraestructura hidraulica

por fugas o instalacién de tomas,
etc.) Disminuir al menos enun 10 %
las quejas ciudadanas.
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Adquisicion y suministro de combustibles para la

Esta accion forma parte de una
actividad secundariay busca
fortalecer todas las actividades que
serequieren para dar
mantenimiento preventivo y

Controlar mediante bitacora y
kilometraje consumido al final de la
jornada de trabajo, por dia o
semana el consumo de
combustible. El suministro de
combustible serd exclusivamente
para unidades arrendadas o
aquellas que se encuentren bajo un
convenio de colaboracién o en su

X N N . 153,332.28 | correctivo de la infraestructura
flotilla de vehicular, propiedad del Organismo. - . caso contrato en comodato.
hidraulica de INTERAPAS, asi como L .
L - Disminuir las observaciones del IFSE
todas las actividades de operacion y
- ) . al menos en un 30 %. Para el caso
administracion que se requieren " .
X ) de contratacion por el suministroy
para garantizar la prestacion de los . P .
= , , administracién de combustible
servicios dia a dia. -
apegarse a al Ley de Adquisiciones y
ala Ley Republicana de Austeridad,
asicomo los lineamientos de
austeridad del INTERAPAS.
Suministro de equipo de protecciéon
. quip p Aumentar en un 10 % las
personal, pudiendo ser, piezas o . .
. . X capacitaciones de seguridad
dispositivos que pueden evitar que . . X .
L ) . industrias y riesgo en el trabajo;
Adquisicion de materiales y equipos de 268,799.40 | unapersona tenga contacto con los .
. . . . N R para fortalecer las competencias de
seguridad para las cuadrillas de trabajoy ensu peligros de ambientes riesgosos, los . X X
. N seguridad y el manejo de materiales
caso informes para los empleados cuales pueden generar lesiones y/o . X
- . y/o productos quimicos peligrosos.
administrativos. enfermedades.
Adquisicion de herramientas, refacciones y Compra y/o suministro de Mediante una planeacidon
accesorios menores, pudiendo ser reparaciones refacciones, accesorios y exhaustiva, previa, agrupar
en las instalaciones del INTERAPAS, reparacion herramientas menores, auxiliares materiales y/o productos de la
de mobiliario y equipo de administracion, 557,775.24 | de trabajo para el funcionamiento misma familia, para licitar, evitar
equipo de computo y tecnologias de la de las instalaciones administrativas, fraccionar compra premeditadas y
informacidn, equipos de transporte, maquinaria, operativas y/o productivas del disminuir en un 10 % las compras
bienes muebles, etc. INTERAPAS. directas.
Pago por concepto de servicios basicos, Son aquellos que se relacionan con Reducir al menos en un 5 %, la
pudiendo ser agua, energia eléctrica, telefonia la supervivencia y los aspectos deuda por concepto de consumo de
tradicional y/o celulares, servicios de internet, 1,830,818.00 | basicos de la sociedad. Pudiendo energia eléctrica que se adeuda a la
redes y procesamiento de informacidn, servicios ser agua, electricidad, teléfono, Comision Federal de Electricidad
postales y telegréficos, etc. transporte de mercancias, etc. (CFE).
Son aquellos sitios en Disminuir al menos enun10% el
Arrendamientos de locales para oficinas arrendamiento temporal, que monto de arrendamiento de
administrativas y/o cajas de recaudacion, por la 1,474.32 | fungen como cajas recaudadoras locales; ya que va en aumento el
prestacion de servicios del INTERAPAS y/o y/o oficinas administrativas del pago por la APP y medios
arrendamiento de mobiliario. INTERAPAS, electrénicos de transferencia,
Proceso que busca que los
empelados tengan herramientas
necesarias para desempefar su Aumentar al menos enun 10 % el
2,585,123.09 | trabajo de maneraseguray numero de horas de capacitacion,
Servicios de capacitacion, para mejora de eficiente, ademas del con respecto al ejercicio anterior.
competencias generales y/o especificas para los fortalecimiento de competencias y
empleados del INTERAPAS. una mejora continua.
Adquisicion por la prestacion de servicios de Es un proceso mediante el cual se Mediante un estudio exhaustivo,
vigilancia, para las instalaciones del INTERAPAS, mantiene en custodia unas valorar la disminucion de elementos
pudiendo incluir, resguardo de quejas, entraday 833,446.72 | instalaciones determinadas, de vigilancia en las instalaciones del

salida de puertas principales e instalacion en
pozos,

personas, medios y su entorno;
mediante la observacion

INTERAPAS, con el objeto de
disminuir al menos en un 10 % el
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intencionaday la identificacion de
comportamientos anémalos en
terceras personas, con el objeto de
salvaguardar se seguridad.

gasto para este rubro, con respecto
al ejercicio anterior.

Es una industria que proporciona
funciones técnicas o Unicas que
desarrollan trabajadores

Mediante un estudio exhaustivo,
determinar que actividades
profesionales y/o proyectos, los
puede desarrollar personal

13,042.85 | . R . -
! independientes o empresas contratado para evitar duplicidad.
especializadas para hacer este tipo Reducir al menos un5 % enla
Contratacion de servicios profesionales, de trabajos. contratacion de servicios
cientificos, técnicos y/o integrales. profesionales.
Elaborar una valoracién exhaustiva,
para verificar el nimero de cajas
activas que se deben de encontrar . . .
. . Continuar con el perfeccionamiento
en funcionamiento y aquellas L
. . y/o correccion de erros de la AAP
donde se considere recaudaciones ,
L, - L 45,567.48 . X para el cobro de agua potable, asi
Contratacion de servicios de recoleccién, bajas, poca o nula concurrencia de . .
, . ) N . como su continua difusion de las
traslado, preparacion, custodia, entrega de cliente y usuarios, considerar su . . L,
. L . - funciones de dicha aplicacion.
valores y morrallas, para las diferentes oficinas y cierre, para eliminar costos
centros de recaudacion que conforman en excesivos (rentas, personal,
Organismo Operador INTERAPAS. traslado de valores, etc.).
Mantener asegurada la flotilla
Contrataciones que protegen los vehicular, con el objeto de evitar el
433,105.56 bienes y activos del INTERAPAS aumento de costos excedentes por
ante dafios o pérdida total o accidentes y/o siniestros
Contratacidn de seguros de bienes patrimoniales parcial. vehiculares.
Percepcidn por comisiones 1,154,738.64
Adquisicion de herramientas, refacciones y Compra y/o suministro de Mediante una planeacion
accesorios menores, pudiendo ser reparaciones refacciones, accesorios y exhaustiva, previa, agrupar
en las instalaciones del INTERAPAS, reparacion herramientas menores, auxiliares materiales y/o productos de la
de mobiliario y equipo de administracion, 312,052.92 | de trabajo para el funcionamiento misma familia, para licitar, evitar
equipo de computo y tecnologias de la de las instalaciones administrativas, fraccionar compra premeditadas y
informacidn, equipos de transporte, maquinaria, operativas y/o productivas del disminuir en un 10 % las compras
bienes muebles, etc. INTERAPAS. directas.
El manejo adecuado de los residuos
de la potabilizacion del agua o
deshechos de residuos de aguas Continuar con la disposicion
23.962.08 residuales, es importante para correcta de deshechos productos de
! ! evitar la contaminacién ambiental, la potabilizacién, asi como el retiro
Contratacion de servicios y/o manejo de razon por la cual se requiere de de taponamientos de drenajes.
deshechos productos de la potabilizaciéon de empresas especializadas para su
agua o de limpieza de drenajes. manejo adecuado.
. S Aumentar al menos enun 10 % la
Sistema de comunicacién que o s .
o - . difusion de campafias informativas
transmite informacion masiva, que . .
Lo . . - por diferentes medios de
permite difundir noticas, publicidad L . L
0.0 comunicacién tradicional digital,

Contratacidn de difusiones por radio, television
y otros medios de mensajes sobre programas
y/o actividades de interés a la poblacién.

o informacién relevante de interés
alos clientes y usuarios del
INTERAPAS.

para seguir manteniendo informada
a la poblacién con informacion de
interés comun.
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Gastos de orden social, traslados a otras
ciudades para llevar a cabo convenios,
gestiones, etc.

2,203,399.57

Se considera gastos de orden social,
a aquellos gastos que se
encuentran inmersos dentro de las
gestiones ejecutadas en pro de
INTERAPAS.

Disminuir en un 10 % los consumos
de combustible, con respecto al
ejercicio anterior.

Pago por concepto de penas, multas, accesorios
y/o actualizaciones, sentencias y o resolucion
por autoridades competentes.

36,765,069.04

Se considera pagado de un
porcentaje extra del costo total,
cuando se incumple o infringe,
aquello que no se estd cumpliendo.

Disminuir al menos enun 10 %, el
pago por concepto de multas que
recibe contantemente el
INTERAPAS.

Se considera inversion en imagen,
en la renovacion de bienes

0.00 | muebles. Esto con el objeto de Modernizar el mobiliario de la
mejorar la prestacion del servicio a oficina, al menos en un 10 %, con
Adquisicion de muebles y mobiliario de oficina la ciudadania. respecto al ejercicio anterior.
Mediante gestiones y acuerdos
internos, fortalecer los procesos
. administrativos, contables y
El desarrollo tecnoldgico e X R .
. - A . financieros, asicomo la
informatico, tiene como objeto de L L. L.
o administracién de atencién al
crear, disefiar, implementar, - R
innovar v mantener un sistema de publico, con el objeto de romper los
2,452,154.18 ¥ esquemas tradicionalistas y darle

Adquisicion de equipos de computoy
tecnologias de la informacién, comunicacién y
telecomunicacion, como una medida de
inversion y modernizacién en tecnologia, con el
objeto de mejorar la prestacion de los servicios
publicos.

informacion y software actualizado,
mediante un sistema de gestion de
datos y nuevos procesos en el
INTERAPAS.

mayor celeridad a una atencién
oportunas a los clientes y usuarios
de INTERAPAS. La meta es atender
de manera expedita al menos en un
80 % de las solicitud acumulas
durante el mes.

81,466,856.86
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Asignacidn presupuestaria y planeacion del programa Presupuestario Gestion Integral del Agua.

En el presente programa presupuestario de Gestién Integral, se relaciona las mejoras en la gestién integral
del Organismo Vs acciones de eficiencia administrativa, operativa y financiera; donde la principal estrategia
esta en hacer las cosas en apego a los procedimientos contables, administrativos y financieros con base a
la normatividad, lineamientos, reglamentos y leyes en la materia. El seguimiento en la elaboracién de
reglamentos internos, lineamientos, manuales de organizacion, manuales de procedimientos,
lineamientos para el uso de viaticos y bases de datos con informacidn confiable para la elaboracién de
indicadores de gestidn, proporcionaran la pauta para la generacion de nuevas politicas y buscar nuevos
horizontes para la mejora continua en la prestacion de los servicios del INTERAPAS.

Gestion Integral

Gestidn
1000 Servicios personales 8.82 £ 157 4B0181.55
2000 Materiales y suminisiros 0.23 7 4,080, 75377
3000 Servicios generales 3.58 3 63,995 202.50
5000 Bienes muebles, inmuebles & intangibles 1.06 3 19,010,001.39
BOOO Participacionas y aportacionas 0.05 3 87T 466.50
8000 Deuda piblica 15.85 % 283,159,081.00
Total del programa 29.59 % 528B,602,686.7T1
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Planeacién del Programa Presupuestario Gestion Integral del Agua.

. Nuevo
@mterapas

|S:’ al agua

ORGANISMO INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO, SANEAMIENTO Y SERVICIOS
CONEXOS DE LOS MUNICIPIOS DE CERRO DE SAN PEDRO, SAN LUIS POTOSI Y SOLEDAD DE
GRACIANO SANCHEZ, INTERAPAS.

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS AL EJERCICIO 2024
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: GESTION INTEGRAL DEL AGUA

PLANEACION DE ACTIVIDADES

Actividades a realizar E|F| M

Proyectado

Objetivo

Meta

Pagos por concepto de servicios
profesionales, ad ministrativos,
técnicos, de operaciony
especializados, asi como
prestaciones.

116,509,890.44

El pago por concepto de servicios de operacion,
técnicos, profesionales y especializados al
personal que desempefia y presta sus servicios en
INTERAPAS; esto se considera programas
administrativos de la empresa y forman parte
esencial para que el INTERAPAS preste y mejores
la calidad de los servicios publicos.

Disminuir al menos en un 10 % el pago por
concepto de horas extras y/o actividades
complementarias, asi como
compensaciones al personal del INTERAPAS.

Adquisicion de materiales, utiles,
equipos menores para el desarrollo
de actividades de las oficinas,
equipos menores de tecnologias de

Adquirir y proveer bienes y servicios necesarios
bésicos, para el funcionamiento y complemento

Mediante una planeacién exhaustiva,
previa, agrupar materiales y/o productos de
la misma familia, para licitar, evitar

- -, . X 57,034.32 | de las actividades diarias para la prestacion de los X R L
la informacidn, asi como material - P fraccionar compra premeditadas y disminuir
) - I servicios publicos del INTERAPAS. .
impreso e informacidn digital, se enun 10 % las compras directas.
incluyen materiales de limpieza.

Adquisicion y/o pago por consumo

de productos alimenticios, para Pago por concepto de refrigerios, por eventos —

P . ' P g ,p P gA A'p L Disminuir al menos en un 5 %, el pago por

eventos oficiales del INTERAPAS. reuniones, congresos, capacitaciones, auditorias, X

. ) . 106,812.17 concepto de consumo de alimentos.

(reuniones, firmas de convenios, etc.

congresos, coloquios, informes, tec.)

Garantizar el uso correcto de los recursos
econdmicos mediante las adquisiciones,
arrendamientos, compras y servicios y
demas reglas que se enuncian en la Ley de

Adquisicion de material para la . . - Adquisiciones, para que las contrataciones

L . Las acciones secundarias o actividades soporte, AR -
construccién y/o complementarios - se apeguen a licitaciones publicas,
. forman un papel fundamental para la prestacion L .
para obra negra, pudiendo ser: . restringidas o en su caso directas de
de los servicios de INTERAPAS (agua potable); ,
cemento, concreto preparado, cal, . . . . acuerdo a lo que emana en la Ley. Ademas
X interviniendo todas las acciones de adquisiciones, K K -
yeso, grava, arena, tepetate, varillas, R . . de siempre buscar precios competitivos que
. arrendamientos y servicios complementarios para R . s .
castillos, clavos, malla, alambre, ) L no denigren la calidad del servicio, material,
) . . fortalecer y garantizar el mantenimiento de la X .
alambrén, vidrios, cancelerias, . S B arrendamiento o compra. Todos lo anterior
‘s . s infraestructura hidraulica y asi coadyuvar al ,
madera, plasticos, material eléctrico L con fundamento en el articulo 134
. crecimiento y desarrollo del entorno. o .

y electrénico, etc. constitucionaly a la Ley Republicana de
austeridad. La meta es no exceder el
presupuesto del ejercicio anterior.
Disminuir las observaciones por el IFSE al

426,441.15 menos en un 30 %.
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Adquisicion de instrumental para
pruebas de laboratorio.

1,985,462.39

La adquisicion de instrumental de laboratorio es
de suma importancia para mantener actualizados
los utensilios, reemplazar equipos obsoletos y
conseguir trabajos de calidad y una mejor
precision.

Permanecer dentro de los parametros de
cloro libre residual en el agua apta para
consumo humano. Con fundamento en la
Norma Oficial Mexicana (NOM) NOM-127-
SSA1-1994 establece que el agua de uso y
consumo humano debe tener una
concentracién de cloro residual libre entre
0.2 y 1.5 miligramos por litro (mg/L).

Adquisicion de material de plomeria
de PVC, pudiendo ser tuberias en
diferentes didmetros de acuerdo a
las necesidades de reparacion, asi
como todos sus accesorios para su

Las adquisiciones secundarias o actividades
soporte, forman un papel fundamental para la
prestacion de los servicios de INTERAPAS (drenaje
y alcantarillado); interviniendo todas las acciones
de adquisiciones, arrendamientos y servicios
complementarios para fortalecer y garantizar el

Garantizar una atencidn expedita a los
reportes ciudadanos (fugas de agua,
derrames de drenajes, taponamiento,
baches generados por fugas o instalacion de
tomas, etc.) Disminuir al menos en un 10 %
las quejas ciudadanas.

correcta instalacion. 112,264.45 mantenimiento de la infraestructura hidraulica
Controlar mediante bitacora y kilometraje
consumido al final de la jornada de trabajo,
por dia o semana el consumo de
Esta accion forma parte de una actividad combustible. El suministro de combustible
secundaria y busca fortalecer todas las actividades serd exclusivamente para unidades
S - que serequieren para dar mantenimiento arrendadas o aquellas que se encuentren
Adquisicién y suministro de . . R . X L
R . preventivo y correctivo de la infraestructura bajo un convenio de colaboracién o en su
combustibles para la flotilla de - . L
vehicular, propiedad del Organismo. h|dlra'ullca de INTERAP'/-}S, asi corm') tod:?\ls las caso cont'rato en comodato. Disminuir las
actividades de operacidn y administracién que se observaciones del IFSE al menos en un 30 %.
requieren para garantizar la prestacion de los Para el caso de contratacion por el
servicios dia a dia. suministro y administracion de combustible
apegarse a al Ley de Adquisiciones y a la Ley
Republicana de Austeridad, asi como los
32,528.45 lineamientos de austeridad del INTERAPAS.
Suministro de equipo de proteccién personal, Aumentar en un 10 % las capacitaciones de
Adquisicion de materiales y equipos pudiendo ser, piezas o dispositivos que pueden seguridad industrias y riesgo en el trabajo;
de seguridad para las cuadrillas de evitar que una persona tenga contacto con los para fortalecer las competencias de
trabajo y en su caso uniformes para peligros de ambientes riesgosos, los cuales seguridad y el manejo de materiales y/o
los empleados administrativos. 309,560.60 | pueden generar lesiones y/o enfermedades. productos quimicos peligrosos.
Adquisicion de herramientas,
refacciones y accesorios menores,
pudiendo ser reparaciones en las Compra y/o suministro de refacciones, accesorios Mediante una planeacion exhaustiva,
instalaciones del INTERAPAS, y herramientas menores, auxiliares de trabajo previa, agrupar materiales y/o productos de
reparacion de mobiliario y equipo para el funcionamiento de las instalaciones la misma familia, para licitar, evitar
de administracion, equipo de administrativas, operativas y/o productivas del fraccionar compra premeditadas y disminuir
computo y tecnologias de la INTERAPAS. enun 10 % las compras directas.
informacidn, equipos de transporte,
maquinaria, bienes muebles, etc. 3,002,546.66

Pago por concepto de servicios
basicos, pudiendo ser agua, energia
eléctrica, telefonia tradicional y/o
celulares, servicios de internet,
redes y procesamiento de
informacidn, servicios postales y
telegraficos, etc.

2,247,301.44

Son aquellos que se relacionan con la
supervivencia y los aspectos bésicos de la
sociedad. Pudiendo ser agua, electricidad,
teléfono, transporte de mercancias, etc.

Reducir al menos en un 5 %, la deuda por
concepto de consumo de energia eléctrica
que se adeuda a la Comision Federal de
Electricidad (CFE).

Arrendamientos de locales para
oficinas administrativas y/o cajas de
recaudacion, por la prestacion de

27,820.00

Son aquellos que se relacionan con la
supervivencia y los aspectos bésicos de la
sociedad. Pudiendo ser agua, electricidad,
teléfono, transporte de mercancias, etc.

Reducir al menos en un 5 %, la deuda por
concepto de consumo de energia eléctrica
que se adeuda a la Comision Federal de
Electricidad (CFE).
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servicios del INTERAPAS y/o
arrendamiento de mobiliario.

Contratacidn de servicios legales de
auditoria y contabilidad.

820,979.95

Los servicios de auditoria y contabilidad, tienen
como objeto verificar la fiabilidad de la
informacidn financiera del INTERAPAS y promover
la transparencia en la misma.

Llevar a cabo al menos dos conciliaciones
por afio.

Contratacion de servicios de
consultoria administrativa,
procesos, técnica y en tecnologias
de la informacién.

1,275,336.20

Servicios que busca brindar una orientaciony
apoyo al INTERAPAS para que se puedan llevar a
cabo una serie de actividades confiables en pro
del Organismo.

Recuperacion de al menos un 15 % del IVA
sin acreditar.

Servicios de capacitacion, para
mejora de competencias generales
y/o especificas para los empleados
del INTERAPAS.

1,485,094.32

Proceso que busca que los empelados tengan
herramientas necesarias para desempefiar su
trabajo de manera seguray eficiente, ademas del
fortalecimiento de competencias y una mejora
continua.

Aumentar al menos enun 10 % el nimero
de horas de capacitacion, con respecto al
ejercicio anterior.

Adquisicion por la prestacion de
servicios de vigilancia, para las
instalaciones del INTERAPAS,
pudiendo incluir, resguardo de
quejas, entraday salida de puertas

Es un proceso mediante el cual se mantiene en
custodia unas instalaciones determinadas,
personas, medios y su entorno; mediante la
observacién intencionada y la identificacién de
comportamientos anémalos en terceras personas,

Mediante un estudio exhaustivo, valorar la
disminucidn de elementos de vigilancia en
las instalaciones del INTERAPAS, con el
objeto de disminuir al menos en un 10 % el
gasto para este rubro, con respecto al

principales e instalacién en pozos, 93,725.75 con el objeto de salvaguardar se seguridad. ejercicio anterior.
Mediante un estudio exhaustivo,
determinar que actividades profesionales
Es una industria que proporciona funciones y/o proyectos, los puede desarrollar
Contratacion de servicios técnicas o Unicas que desarrollan trabajadores personal contratado para evitar duplicidad.
profesionales, cientificos, técnicos 0.00 | independientes o empresas especializadas para Reducir al menos un 5 % en la contratacion
y/o integrales. - | hacer este tipo de trabajos. de servicios profesionales.
Servicios funerarios y de Apoyo econdmico que se les otorga a los
cementerios 9.04 | trabajadores sindicalizados. Evitar incrementos en este tipo de apoyos.
Apegarse a la Ley Republicana de
Austeridad, asi como las medidas de
austeridad que implemente el Organismo
0.00 | Impuestos y derechos, estatales y federales que Operador, para que se apliquen sélo gastos
Otros impuestos y derechos - | hay que cumplir, segun sea el caso. indispensables y asi evitar incrementos.
Contratacion de servicios de Elaborar una valoracién exhaustiva, para verificar
recoleccion, traslado, preparacion, el nimero de cajas activas que se deben de Continuar con el perfeccionamiento y/o
custodia, entrega de valores y encontrar en funcionamiento y aquellas donde se correccion de erros de la AAP para el cobro
morrallas, para las diferentes considere recaudaciones bajas, poca o nula de agua potable, asi como su continua
oficinas y centros de recaudacion concurrencia de cliente y usuarios, considerar su difusion de las funciones de dicha
que conforman en Organismo cierre, para eliminar costos excesivos (rentas, aplicacion.
Operador INTERAPAS. 3,579,563.16 personal, traslado de valores, tec.).
Contratacion de seguros de bienes
patrimoniales 571,387.08

Adquisicion de herramientas,
refacciones y accesorios menores,
pudiendo ser reparaciones en las
instalaciones del INTERAPAS,
reparacion de mobiliario y equipo
de administracién, equipo de
computo y tecnologias de la
informacidn, equipos de transporte,
maquinaria, bienes muebles, etc.

13,317,846.48

Compra y/o suministro de refacciones, accesorios
y herramientas menores, auxiliares de trabajo
para el funcionamiento de las instalaciones
administrativas, operativas y/o productivas del
INTERAPAS.

Mediante una planeacidn exhaustiva,
previa, agrupar materiales y/o productos de
la misma familia, para licitar, evitar
fraccionar compra premeditadas y disminuir
enun 10 % las compras directas.
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Contratacion de servicios y/o
manejo de deshechos productos de
la potabilizacion de agua o de

El manejo adecuado de los residuos de la
potabilizacion del agua o deshechos de residuos
de aguas residuales, es importante para evitar la
contaminacién ambiental, razén por la cual se
requiere de empresas especializadas para su

Continuar con la disposicidn correcta de
deshechos productos de la potabilizacién,
asi como el retiro de taponamientos de
drenajes.

limpieza de drenajes. 22,987.53 | manejo adecuado.

Aumentar al menos en un 10 % la difusion
Contratacion de difusiones por de campaiias informativas por diferentes
radio, television y otros medios de Sistema de comunicacion que transmite medios de comunicacién tradicional digita,
mensajes sobre programas y/o informacién masiva, que permite difundir noticas, para seguir manteniendo informada a la
actividades de interés a la publicidad o informacidn relevante de interés a los poblacién con informaciéon de interés
poblacidn. 163,846.39 | clientesy usuarios del INTERAPAS. comun.

Gastos de orden social, traslados a
otras ciudades para llevar a cabo
convenios, gestiones, etc.

18,057,538.26

Son recursos que se destinan con el objeto de
atender necesidades de interés del INTERAPAS, la
cual permitira un beneficio o desarrollo futuro.

Pago por concepto de penas,
multas, accesorios y/o
actualizaciones, sentencias y o
resolucion por autoridades

Es la obligacién de responder de manera
econdmica a un hecho delictivo.

Disminuir en un 5 % el pago por concepto
de multas.

competentes. 4,627,529.78
La jubilacién es el acto administrativo por el que
un trabajador deja de trabajar y pasa auna Contribuir para comenzar al menos un 5 %
Pago por concepto de pensiones y situacion de inactividad laboral, Mientras que la el proceso de jubilacion, ya que se
jubilaciones jubilacion puede ocurrir por alcanzar la edad encuentra gente empleada que ya sobre
maxima de trabajo, por enfermedad croénica grave pasa el tiempo para su jubilacion.
84,389.83 | O por incapacidad.
Mediante gestiones y acuerdos internos,
fortalecer los procesos administrativos,
El desarrollo tecnoldgico e informatico, tiene contables y financieros, asi como la
como objeto de crear, disefiar, implementar, administracién de atencion al publico, con
Adquisicion de equipos de computo innovar y mantener un sistema de informaciény el objeto de romper los esquemas
y tecnologias de la informacidn, software actualizado, mediante un sistema de tradicionalistas y darle mayor celeridad a
como una medida de inversion y gestion de datos y nuevos procesos en el una atencion oportunas a los clientes y
modernizacién en tecnologia, con el INTERAPAS. usuarios de INTERAPAS. La meta es atender
objeto de mejorar la prestacion de 0.00 de manera expedita al menos en un 80 % de
los servicios publicos. - la solicitud acumulas durante el mes.
Adquisicion de vehiculos, pipas La adquisicion de vehiculos para flotas es un
ca:ﬂones hidroneuméticl)rs),p , proce(:o integral que implicapla compra o el Renovar al menos enun 5 % la flofilla
. . . . vehicular, propiedad del INTERAPAS, con el
motocicletas, etc., para continuar arrendamiento de unidades adaptadas R . L.
) . o . . objeto de renovar la imageny la prestacién
con la prestacion de los servicios especificamente para cumplir las necesidades de los servicios de INTERAPAS.
publicos que presta INTERAPAS. 26,976.12 operativas del INTERAPAS.

Adquisicion de maquinaria y/o
equipo industrial, con el propdsito
de equipal las cuadrillas de trabajo,
para dar celeridad a trabajos
pesados y obra civil.

5,107,359.23

La adquisicion de maquinaria y equipo industrial,
permite al INTERAPAS dar celeridad a los trabajos,
optimizar tiempos de mantenimiento y por ende
mejorar la prestacion de servicios.

Garantizar la prestacion de los servicios
publicos, mediante equipos modernos y
reducir al menos en un 10 % las quejas
ciudadanas, por la prestacion de los
servicios de INTERAPAS.

Adquisicion de maquinaria y/o
equipo para la construccién

La adquisicion de maquinaria y equipo industrial,
permite al INTERAPAS dar celeridad a los trabajos,
optimizar tiempos de mantenimiento y por ende
mejorar la prestacion de servicios.

Garantizar la prestacion de los servicios
publicos, mediante equipos modernos y
reducir al menos en un 10 % las quejas
ciudadanas, por la prestacion de los
servicios de INTERAPAS.
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Adquisicién y/o mantenimiento de
sistemas de aire acondicionado,

Servicio basico de reparacion de aires

Se conmina al personal que cuenta con aire
acondicionado, dar el mejor usoy siempre

calefaccion y de refrigeracion 0.00 | acondicionados de los directores y subdirectores que sea necesario, para evitar gastos
industrial y comercial - | del INTERAPAS. extraordinarios.

Mediante gestiones y acuerdos internos,

fortalecer los procesos administrativos,

El desarrollo tecnoldgico e informatico, tiene contables y financieros, asi como la

Adquisicion de equipos de computo como objeto de crear, disefiar, implementar, administracion de atencion al publico, con
y tecnologias de la informacidn, innovar y mantener un sistema de informaciony el objeto de romper los esquemas
comunicacién y telecomunicacion, software actualizado, mediante un sistema de tradicionalistas y darle mayor celeridad a
como una medida de inversién y gestion de datos y nuevos procesos en el una atencion oportunas a los clientes y
modernizacién en tecnologia, con el INTERAPAS. usuarios de INTERAPAS. La meta es atender
objeto de mejorar la prestacion de de manera expedita al menos en un 80 % de
los servicios publicos. 46,000.00 la solicitudes acumulas durante el mes.

Adquisicion de equipos para la
generacion eléctrica, aparatos y/o
accesorios eléctricos.

3,159,081.00

Los equipos de generacion eléctrica, son maquinas
que transforman la energia mecanica en eléctrica,
y que ademas permite desarrollar trabajos donde
serequiere energia eléctrica y es complicado
acceder a ella de manera rapida y efectiva.

Dar celeridad a los trabajos de campo,
mantenimiento y/o reparaciones en la
infraestructura hidrdulica y disminuir al
menos en un 1 0% las quejas, con respecto
al ejercicio anterior.

Adquisicion de herramientas y otros
equipos menores, para reposicion
y/o stock.

280,000,000.04

Compra y/o suministro de equipos y herramientas
menores, auxiliares de trabajo para el
funcionamiento de las instalaciones
administrativas, operativas y/o productivas del
INTERAPAS.

Equipar a las cuadrillas de trabajo, para
aumentar el rendimiento de trabajo. Se
estima que al menos se actualice el 20 % de
sus herramientas y equipos de trabajo.

El desarrollo tecnoldgico e informatico, tiene
como objeto de crear, disefiar, implementar,
innovar y mantener un sistema de informaciény
software actualizado, mediante un sistema de
gestion de datos y nuevos procesos en el
INTERAPAS. Esta accion se encuentra enmarcada
con la linea de accién 1.1 del Plan Nacional
Hidrico, que ala letra dice: 1.1. Promover la

Mediante gestiones y acuerdos internos,
fortalecer los procesos administrativos,
contables y financieros, asi como la
administracidn de atencion al publico, con
el objeto de romper los esquemas
tradicionalistas y darle mayor celeridad a
una atencidn oportunas a los clientes y
usuarios de INTERAPAS. La meta es atender

Adquisicion de software, licencias 0.00 | utilizacién de metodologias y tecnologias no de manera expedita al menos en un 80 % de
informdticas e intelectuales. - | convencionales para el uso eficiente del agua. las solicitudes acumulas durante el mes.

Las obras para el abastecimiento de agua potable,

requiere de una serie de gestiones para concertar Aumentar en un 10 % la construccién y/o
Construccion de obras para el un cierto tipo de acciones; pudiendo ser rehabilitacién de nuevas lineas de agua, con
abastecimiento de agua potable, por 0.00 | captacidn, potabilizacién, conduccion, respecto al ejerci6 anterior.
gestiones diversas. - | almacenamientoy distribucion
Aportaciones de la federacion por
diversas gestiones administrativas, Aportacion por participaciones en programas
que se aplica en proyectos 0.00 | extraordinarios, en beneficio de actividades del
estratégicos. - | Organismo Operador INTERAPAS.
Pago por concepto de la deuda 0.00
publica interna - | Serefiere a las asignaciones que se destinan a

0.00 | cubrir los gastos pendientes de liquidar al final del Etiquetar en el presupuesto un porcentaje

ADEFAS - | ejercicio fiscal anterior. para la liquidacién de ADEFAS.

Se considera inversion en imagen, en la

renovacion de bienes muebles. Esto con el objeto
Adquisicion de muebles y mobiliario de mejorar la prestacion del servicio a la Modernizar el mobiliario de la oficina, al
de oficina 21,266.67 | ciudadania. menos en % respecto al ejercicio anterior.
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Adquisicion de herramientas,
refacciones y accesorios menores,
pudiendo ser reparaciones en las
instalaciones del INTERAPAS,
reparacion de mobiliario y equipo
de administracién, equipo de
computo y tecnologias de la
informacién, equipos de transporte,
maquinaria, bienes muebles, etc.

3,921.60

Compra y/o suministro de equipos y herramientas
menores, auxiliares de trabajo para el
funcionamiento de las instalaciones
administrativas, operativas y/o productivas del
INTERAPAS.

Equipar a las cuadrillas de trabajo, para
aumentar el rendimiento de trabajo. Se
estima que al menos se actualice el 20 % de
sus herramientas y equipos de trabajo.

Total planeado

457,257,312.23
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Anexos.

Avances primer trimestre.
Indicadores.

Resultados logrados.
Avance segundo trimestre.
Indicadores.

Resultados logrados.
Avance tercer trimestre.
Indicadores.

Resultados logrados.
Avance cuarto trimestre.
Indicadores.

Resultados logrados.

Conclusion.
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