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INTRODUCCION.

Aun cuando las metas globales es erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad, para
todos sin distincion alguna. Resalta la importancia del agua y saneamiento para el desarrollo y nos
compromete a alcanzar cobertura universal para el 2030. Asi como contar con altos estandares de calidad
en términos de potabilidad, desinfeccién, continuidad en el suministro, accesibilidad, agua potable que
cumpla con los estandares minimos para el consumo humano y asequibilidad a los grupos poblacionales
mas vulnerables: familias de escasos recursos, colonias mas olvidadas, grupos de la tercera edad, familia
que tenga integrantes con discapacidad o que padezcan alguna enfermedad degenerativa, mujeres y
nifios. El acceso al agua potable de calidad, un saneamiento digno, asi como el facil acceso de articulos
para la higiene corporal, representa una necesidad humana basica para el cuidado de la salud personal.

A nivel mundial se han sumado esfuerzos y estrategias de todos los niveles de gobierno, han contribuido
los principales grupos de produccion de las industrias, grandes elites, grupos ONG, instituciones
cientificas, entre otros, para alcanzar una cobertura universal al acceso de agua, drenaje y saneamiento.
Si bien la €ficiencia en el uso del agua ha aumentado en un 9 %, pero el estrés hidrico y la escasez de
agua sieguen siendo un motivo de preocupacion en muchas partes del mundo. A esos retos se les suman
los conflictos politico - sociales y el cambio climatico.

Es fundamental sefalar que el ejercicio 2024, fue un proceso de recuperacién por la sequia y escasez
hidrica que no se habia presentado en el Estado de San Luis Potosi durante las ultimas cinco décadas;
por otra parte, el término de una administraciéon y el comienzo de una nueva, sumandose asi a los
problemas que enfrente el INTERAPAS. Estos procesos politico — administrativos; se convierte en el peor
desafio para el Organismo Operador. Sin embargo, derivado de un impacto negativo de estiaje a
consecuencia de un cambio climatico impredecible que se esta viviendo negativamente en el Estado,
mismo que ha agudizado las atipicas altas temperaturas en el territorio potosino, Soledense, Cerro de
San Pedro y Villa de Pozos. Lo que se traduce a bajas precipitaciones pluviales, menor captaciéon de aguas
pluviales y escorrentias estatales, causando una disminucién gradual en la recuperacion de cuerpos
receptores de agua y volumen de agua captada disponible en presas para su respectiva potabilizacion y
suministro.

No obstante, la busca de fuentes alternas para obtener volimenes de agua extraordinario a través de la
implementacion de megaproyectos para captar el agua de lluvia y escorrentias naturales, ha sido uno de
las principales ambiciones de los gobiernos. Con el objeto de contar con agua de reserva para mitigar la
escasez de agua. Sin embargo, para el Municipio de San Luis Potosi ha resultado un problema latente, la
construccion de la presa El Realito, por su fallido y fatidico funcionamiento para la conduccién de agua
para suministrar. Primero los innumerables colapsos que han trascurrido a la largo del ducto y por otro lado
las filtraciones de la cortina que oscilaba entre los 580 I.p.s., es decir mas litros de agua perdida por la
filtracion, que el volumen que se envia a través del ducto. Estos problemas obligan a los funcionarios a
buscar nuevas alternativas para enfrentar la escasez de agua y por otro lado la presion social por parte de
la ciudadania, de grupos empresarios y el golpeteo politico que constantemente se da en los medios.

El Municipio en busca de una mejora en los servicios de agua y saneamiento, lanza un “Plan Emergente”,
“Si al Agua”, cuyo objeto de implementacion es mitigar los efectos de la crisis hidrica en la Zona
Metropolitana. Este plan incluye la perforacion de nuevos pozos, rehabilitacion de los existentes y la
distribucién de agua en pipas, movilizacion de equipos y personal, comunicacion y educacion por la cultura
y el cuidado del agua.

En resumen el “Plan Emergente” consistio en la rehabilitacion de 76 pozos, es decir se rehabilita el 55 %
del total de los pozos activos; se reparan 9 sistemas de distribucién de agua entre los que destacan son:
Palmares, Simon Diaz, Industrias, Valle Dorado, Himalaya, Nuevo Progreso, Cactus, Privadas de la
Hacienda y Cerro de San pedro; se rehabilita y se da mantenimiento a las plantas potabilizadoras Los
Filtros e Himalaya; se entregan 1,600 sistemas de captadores de agua en zonas rurales; se entregan 4,056
tinacos a familias de escasos recursos; se recupera la concesion de Aguas del Poniente; se instalan 10
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tinacos fijos de gran capacidad en puntos estratégicos para que familias acudan a cargar agua para sus
actividades diarias; se construyen 41 bordos de abrevadero; se ponen en marcha 5 pozos como Carretera
57, Chiluca, Lastras, Gran Pefién y Panalillo; se perforan 6 nuevos pozos: Posible | Aguaje, Posible Il UAM,
Posible Il UAM, Posible IV, Jardines del Sur, Posible V San Leonel y Posible VI Filtros. Como resultado de
las acciones correctivas y preventivas derivadas del Plan Emergente de Agua, en el ejercicio 2024 se
reduce en un 25 % el suministro de agua por medio de camiones cisterna; asimismo y derivado de la
rehabilitacion de pozos, plantas potabilizadoras, rebombeos, asi como los pozos nuevos perforados se
recupera un volumen de 654 lp.s., un volumen que representa un compromiso para el correcto
aprovechamiento. Ahora el reto se encuentra en la rehabilitacién de lineas de conduccion y distribucion,
reparacién de fugas en cualquier punto de la ciudad para mitigar el desperdicio y aprovechar el volumen
de agua en una distribucién eficiente.

El ejercicio 2025, como cada afno, representa un desafio y retos nuevos con el abasto de agua; donde los
programas presupuestarios: Operacion y mantenimiento (extraccion, distribucion y saneamiento),
Comercial (facturacién y cobranza) y Gestion Integral del Agua, buscan fortalecer y priorizar proyectos y
acciones de infraestructura de agua, drenaje y saneamiento; que detone en mantenimiento, rehabilitacién
y/o ampliacién de servicios para disminuir el porcentaje de afectacion del 37.28 % de los habitantes del
municipio de San Luis Potosi y el 40 % en Soledad de Graciano Sanchez, que padecen deficiencia de los
servicios basicos. Por otro lado, promover la promocion de recaudacion, con todos los protocolos legales
y administrativos necesarios; asimismo informar y promover la cultura del pago por la prestacion de
servicios. Dar a conocer el programa “Acaba tu deuda de una vez’, que informara sobre incentivos en
adeudos de agua, contratos de servicios de agua sin costo, asi como descuentos de multas y presuntivos.

El ejercicio 2025, se cerrara con una evaluacion de los indicadores de resultados y los indicadores de

gestion, que se han propuesto para cada programa presupuestario, con el objeto de contar con un proceso
mas preciso en cada accion realizada.

Metodologia para la elaboracion de programas presupuestales del
INTERAPAS.
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Esta metodologia se integra de 7 etapas que estructuran de forma muy sucinta el estado actual del
INTERAPAS, que deriva de la aplicacién y evaluacidn de los programas presupuestarios del ejercicio de un
ano antecesor, muestra las debilidades y amenaza que se encontraron a partir de una evaluacion previa,
para posteriormente planear y potencializar las oportunidades y las fortalezas. El objetivo es delimitar
correctamente el problema y a partir de este plantear nuevas iniciativas que llevaran al planteamiento de
acciones que ayudaran a corregir la deficiencia. En la siguiente figura se muestran las etapas y lo que se
desarrollard en cada una de ellas.
Figura 1. Fases para la elaboracién de programas presupuestarios.

Fases de Programas Presupuestarios INTERAPAS

El Plan Operativo Anual (POA) de INTERAPAS, gira con base a las siete etapas, donde se desarrolla una planeacion presupuestaria,
con el tinico objeto de facilitar la administracion del recurso, visualizar su aplicacién y medir el grado de su efectividad.

Diagnéstico Programacion Evaluacion
Mediante la Metodologia de Definicién de Programas Resultado de evaluacion de
Marco Logico y demas Presupuestarios, asignacion del desempefio (valoracion de las politicas
instrumentos (estado actual del presupuesto en base a resultados. publicas implementadas).

INTERAPAS).

02 04
01 03 05

Planeacién Delimitacién Ejercicio, control Rendicion de

imi cuentas

Alineacion del programa Definicidn del problema y estrategias ¥ seguimierito hi
presupuestario con los objetivos de convertidas en planes y programas. Gestion y calidad en el gasto publico. Cugnta publica e

los instrumentos de planeacién de Monitoreo de indicadores. informes.

orden superior.
Continua el ciclo o se implementa
una mejora y se replantean las
politicas publicas.

Objetivo general.

Incrementar la eficiencia de la prestacion de los servicios de INTERAPAS, a través de una mejora en la
planificacion sectorial, la gestion de politicas de agua, drenaje y saneamiento; para estar en las mejores
condiciones de responder a las expectativas de los clientes y usuarios de los cuatro municipios. Ademas,
un fortalecimiento continuo de proyectos de cultura del agua con el objeto de incrementar la resiliencia
frente al cambio climatico y a eventos de riesgo, y asi, fortalecer las competencias a las nuevas
generaciones para que puedan dar soluciones sostenibles y sustentables y cuentan con el conocimiento
para enfrentar las crisis hidricas futuras.

Objetivos especificos.
e Promover y desarrollar mecanismos internos a través de una capacitacion continua (en linea o
presencial) para fortalecer las competencias e incrementar el conocimiento de los empleados
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contratados; con el objeto de mejorar y dar celeridad a los procesos administrativos — operativo y
con ello la mejora de la prestacién de servicios a clientes y usuarios de los cuatro municipios
involucrados.

o Dar mas apoyo, importancia y fortalecimiento a la Unidad de Comunicacion Social y Cultura del
Agua; con el objeto de incrementar la difusion y campafias que mantengan informada a la
poblacion sobre temas de interés de la situacion actual de los recursos hidricos. Ademas de
promover proyectos educativos con temas de cultura del agua y la cultura de pago de los servicios,
para incrementar el conocimiento y las competencias hidricas en la comunidad estudiantil de todos
los niveles.

o Promover y fortalecer temas juridicos, asi como la promocién de acciones legales, en contra del
monopolio y venta de agua a precios fuera de mercado, la cultura de reporte de fugas, la
disminucion de tomas clandestinas, el “huachicoleo” a los ductos de agua, entre otros.

e Promover y fortalecer proyectos de infraestructura de agua, drenaje y saneamiento (suministro de
agua en pipas), que beneficie a los grupos mas vulnerables: familias de escasos recursos, colonias
mas olvidadas, grupos de la tercera edad, familia que tenga integrantes con discapacidad o que
padezcan alguna enfermedad degenerativa, mujeres y nifios.

e Dar a conocer, a través de los diferentes medios de comunicacién y/o redes sociales los proyectos,
obras y acciones que se estan ejecutando en las colonias, asi como la importancia y los beneficios
de su ejecucion.

e Promover proyectos, obras y acciones, que promuevan el crecimiento y desarrollo, en puntos
estratégicos de los cuatro municipios involucrados; para garantizar y/o fortalecer el suministro de
agua a nuevos desarrollos de viviendas, comercios, industria y servicios publicos.

Meta.

Fortalecer y priorizar proyectos y acciones de infraestructura de agua, drenaje y saneamiento, que detone
en mantenimiento, rehabilitacién y/o ampliacion de infraestructura; para disminuir el porcentaje de
afectacion del 37.28 % de los habitantes del municipio de San Luis Potosi y el 40 % en Soledad de
Graciano Sanchez, que padecen deficiencia de los servicios en cita, y que dicho problema se acentua en
las temporadas de calor.

Metas particulares

e Incrementar en un 10 % la micromedicion de servicio medido en los cliente y usuarios del
INTERAPAS.

¢ Aumentar en un 15 % en la eficiencia técnica de la infraestructura de drenaje y saneamiento, con
acciones de mantenimiento, rehabilitacién o en su caso introduccién de obras de atarjeas y
colectores (ampliaciones y/o reposiciones de mayor capacidad), para erradicar fugas de drenaje,
taponamientos, colapsos de lineas, desbordes de pozos de visita, que pueden representar focos
de infeccién dentro de las colonias de los municipios involucrados.

e Aumentar en un 15 % en la eficiencia técnica de la infraestructura hidraulica, con acciones de
equipamiento electromecanico, electrificacion de pozos, mantenimiento de ademes de pozos,
mantenimiento de equipos electromecanicos, sustitucion de valvulas de regulacion dafadas,
reparacion de fugas de agua a en lineas de conduccion y de distribucion, supervision y verificacion
de eficiencia de bombeos, control de fugas en los cuadros de medidor, mantenimiento y/o
construccion de nuevos tanques de regulacion de agua, y en su caso ampliacion de redes de
distribucion de agua.

o Destinar al menos el 1% del presupuesto anual, para la adquisiciéon de quimicos para potabilizacion
y desinfeccion de agua, con el objeto de permanecer dentro del rango que marca la NOM-127-
SSA1-2021 (agua para consumo humano) 0.5-1.5 ppm de cloro residual libre en el agua; ademas
de la adquisicién de reactivos e instrumental de laboratorio para llevar a cabo el muestreo y
pruebas de calidad del agua.

e Promover la promocion de recaudacion, con todos los protocolos legales y administrativos
necesarios; asimismo informar y promover la cultura del pago por la prestacion de servicios. Dar
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a conocer el programa “Acaba tu deuda de una vez”, que informara sobre incentivos en adeudos
de agua, contratos de servicios de agua sin costo, asi como descuentos de multas y presuntivos.
Esta promociéon soélo beneficiara a usuarios domésticos y comerciales exceptuando torres
departamentales. Con esta accion se pretende recaudar un 10 % mas que el ejercicio fiscal
anterior.

e Promover al menos el 5 % de inversién del total del presupuesto anual, para mantener un protocolo
estructurado con rutas planeadas, camiones cisterna listos para trabajar en el suministro de agua
(camiones cisterna contratadas, camiones propiedad del Organismo en buenas condiciones para
su funcionamiento), ademas con los pozos de reserva en buenas condiciones para su correcto
funcionamiento. Esto con el objetivo de estar preparados para entrar en accién con el suministro
de agua en la zona Sur — Poniente del Municipio de San Luis Potosi, que es afectada cuando el
Realito deja de suministrar agua.

Antecedentes

Fundamentos legales para la elaboracion de Programas Presupuestarios, con base en la
Metodologia de Marco Légico (MML).

De la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 134. Los recursos econémicos de que dispongan la Federacién, las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

De la Constitucion Politica del Estado de San Luis Potosi.

Con fundamento en el articulo 78 en su parrafo VI, se debe presentar al Congreso del Estado, a mas
tardar el dia 20 de noviembre de cada ario, las correspondientes iniciativas de Leyes de Ingresos y del
Presupuesto de Egresos para el siguiente afio.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Del articulo 3°, toda la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los
sujetos obligados en el ambito federal, a que se refiera la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y esta Ley, es publica, accesible a cualquier persona y sélo podra ser clasificada
excepcionalmente como reservada de forma temporal por razones de interés publico y seguridad nacional
o bien, como confidencial. Los particulares tendran acceso a la misma en los términos que estas leyes
senalen.

Ley de Planeacion.

Del articulo 9°, las dependencias y entidades publicas de la Administraciéon Puablica Federal deberan
planear y conducir sus actividades con perspectiva intercultural y de Género y con sujecion a los objetivos
y prioridades de la planeacion nacional de desarrollo, a fin de cumplir con la obligacion del Estado de
garantizar que éste sea equitativo, incluyente, integral, sustentable y sostenible.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

Del articulo 32, fortalecer el bienestar, el desarrollo, la inclusion y la cohesion social en el pais mediante la
instrumentacion, coordinacion, supervision y seguimiento, en términos de Ley y con los organismos
respectivos.

Ley de Presupuesto y responsabilidad Hacendaria del Estado y Municipios de San Luis Potosi.

Del articulo 17 el Presupuesto de Egresos de los ejecutores del gasto, se elaborarén con base en objetivos
y parametros cuantificables, acompafados de sus correspondientes indicadores del desempefio, los
cuales deberan incluir estrategias y metas anuales, congruentes con el Plan Estatal o los planes
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municipales de desarrollo, y los programas que derivan de éstos, asi como indicadores desagregados por
sexo, que valoren la transversalizacion del gasto con perspectiva de género;, ademas de fundamentarse
con el articulo 24, 25, 26 y 27.

Ley General de Desarrollo Social.

Articulo 13, la planeacién del desarrollo social incluira los programas municipales; planes y programas
estatales; programas institucionales, regionales y especiales; el Programa Nacional de Desarrollo Social;
y el Plan Nacional de Desarrollo.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Del articulo 61, apartado Il Presupuesto de egresos, Inciso C, en el proceso de integraciéon de la
informacién financiera para la elaboracion de los presupuestos se deberan incorporar los resultados que
deriven de los procesos de implantacion y operacion del presupuesto basado en resultados y del sistema
de evaluacion del desempefio, establecidos en términos del articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

El Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) con fundamento en los articulos 6, 7, 9, 54,
64 y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental emite: Los Lineamientos para la Construccién
y Disefio de Indicadores de Desempeino Mediante la Metodologia de Marco Légico.

En su articulo 6° los indicadores deberan ser estratégicos y de gestion. Los indicadores estratégicos
deberan medir el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas y de los programas
presupuestarios y deberan contribuir o fortalecer las estrategias y la orientacién de los recursos. Los
indicadores de gestion deberan medir el avance y el logro en procesos y actividades, es decir, sobre la
forma en que los bienes y servicios publicos son generados y entregados. Incluyen los indicadores que
dan seguimiento a las actividades y aquellos que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras
instancias.

Ley Federal de Austeridad Republicana (Nueva ley DOF, 19 de noviembre de 2019).

En su articulo 7° la politica de austeridad republicana de Estado debera partir de un diagndstico de las
medidas a aplicar, su compatibilidad con la planeacién democréatica, y el respeto a los programas
sectoriales, institucionales, regionales y especiales que se establezcan de conformidad con la Ley de
Planeacién. Ademas, se deberan desarrollar indicadores de desempefio para evaluar dicha politica.

Reglamento Interno del Organismo Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y
Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano
Sanchez. INTERAPAS.

Del articulo 56, fraccién XIX.- En coordinacién con las demas Unidades técnicas y Administrativas de este
Organismo Operador, asi como a solicitud de las dependencias e instituciones externas, determinar los
Indicadores de Gestién correspondiente.

Derivado de lo antes descrito, donde se muestra el marco legal y normativo y se enuncian todas las
disposiciones para fundamentar un presupuesto con enfoque en el logro de los resultados en los tres
ordenes de gobierno (federal, estatal y municipal), conforme a lo anterior; las principales disposiciones se
pueden aprecian como se interrelacionan en la figura 2. Se bosquejan las principales derivaciones, asi
como algunos lineamientos que son base para la estructuracion y evaluacidon fundamentada de un
programa presupuestario, respecto al valor publico que han tomado los resultados obtenidos
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Marco legal y normativo que incluye las disposiciones para implementar un presupuesto con enfoque en el logro de resultados.

Figura 2. Marco juridico para la fundamentacién de programas presupuestarios.
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CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicarnos.
LFTAIPG: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica Gubernamental.
LP: Ley de Planeacién,
LOAPF: Ley Organica de la Administracidn Publica Federal.
LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria,
LGDS: Ley General de Desarrollo Social.
LGCG: Ley General de Contabllidad Gubernamental
LCF: Ley de Coordinacidn Fiscal.
LFRC: Ley de Fiscalizacidn y Rendicidn de Cuentas,
PND: Plan Macional de Desarrolle
LGEFF: Lineamientos Generales para la Evaluacidn de los
Programas Federales de la Administracidn Pablica Federal,
SED: Sistema de evaluacidn del Desempefio.
CONAC: Consejo Macional de Armenizacidin Contable.
"
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Actividades primarias y soporte del INTERAPAS.

Figura 3. Descripcion de actividades primarias y soporte del Organismo Operador INTERAPAS.
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dispasicidn - Prestacibn de servicios, facturacidn, atencitn a requerinientos y atencisn a
uEuariog.

1.- Direccidin General
2.- Direccién de Comercakzacikan.

Programar los recursoes en actividades prioritarias para financiar la continuidad de las
actividades del INTERAPAS, con base en los flujos generades por la prestacidn de servicios y,
M algunas CASOS por aportes federales. Se debe velar por la buena gestidn de los cotos a
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Cantar can un talenta humano con el conacimiento y las capacidades téenicas necesarias para
el cumplimisnto de las funciones del INTERAPAS. CONLar oon un equipo comprometido,
motivado y en continuo desarrollo asegura la gestidn sastenible del Organismea.
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2.- Direccién de

Gestidn de riesgos, planeacitn, gestidn social, auditoria Comunicaciones, desarmollo
oestidn d rieal y ealidad

1.- Cireccién Ganeral
2.- Unidsd de Trarsparencia
3.~ Unidlsd de Atencidn Socdal

4.~ Uniciad de Informdtica y Ssismas.

5.~ Dirgccidn |urkdica.
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De la figura 3, es importante hacer mencidn de ésta; ya que es la razén de ser de INTERAPAS, la prestacidn
de los servicios y comienza con sus actividades primarias que va desde la captacion de aguas pluviales y
escorrentias, potabilizacion y desinfeccidon, conduccién y distribucidn de agua potable, reeleccion de aguas
servidas, tratamiento y disposicion de aguas tratadas. Asimismo, se hace mencién de las actividades
soporte y los actores que se encuentran involucrados para que sean posibles las actividades primarias. Las
actividades soporte, se pueden considerar actividades coyunturales, ya que se hace una compleja gestidon
para que sea posible la prestacidn de servicios y bajo este tenor, se pueden presentar gestién ambiental,
gestion comercial, gestién financiera, adquisicion de bienes y servicios, proyectos, asi como el talento
humano. La ruptura en cual fuera de los eslabones en cita, puede repercutir de manera directa o indirecta
en el funcionamiento correcto y 6ptimo del Organismo.

Estructura administrativa — operativa, organizacion presupuestaria.

En la siguiente tabla se describe la estructura de las unidades administrativas, que componen las
principales direcciones del Organismo Operador INTERAPAS.

Tabla 1 Areas que administrativas que intervienen en los programas presupuestarios 2024.

Operacién y mantenimiento o Direcciéon de Operacién y Mantenimiento.
(extraccién, distribucién y e Cerro de San pedro, Soledad de Graciano Sanchez y Villa de Pozos.
saneamiento) o Direccién de Construccion y Fraccionamientos.
Comercializacién (facturacién y

e Direccién de Comercializacion
cobranza)

e Direccion General.

e Atencioén Social

e Direccion Juridica

e Unidad de Transparencia

Gestion Integral del agua
e Unidad de Comunicacion Social y Cultura del Agua

e Unidad de Informatica y Sistemas

e Direccién de Proyectos y Fraccionamientos
e Direccidon de Administracion y Finanzas.

¢ Organo Interno de Control

Alineacion de objetivos con la planeacidn estratégica, diferentes niveles de Gobierno.

Figura 4. Alineacion de objetivos de los ODS, con los diferentes instrumentos de planeacion.
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Alineacion de objetivos, estrategias y lineas de accion.

Objetivos de Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el Objetivos globales: 1) Erradicar la pobreza.

Desarrollo saneamiento para todos. 2) Proteger el planeta. 3) Asegurar la prosperidad.
Sostenible
Plan Nacional Objetivo: Garantizar progresivamente los derechos humanos al agua y al saneamiento, especiaimente en la poblacion mas vulnerable.

Hidrico (PNH) Estrategia: Atender a los requerimientos de infraestructura hidraulica para hacer frente a las necesidades presentes y futuras, con el objeto
de mejorar la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento.
Linea de accién: 1) Promover la utilizacién de metodologias y tecnologias no convencionales para el uso eficiente del agua. 2) Identificar los
requerimientos de infraestructura de agua potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales en los centros de poblacion.
Plan Estatal de Obijetivo: Incrementar | infraestructura hidraulica en el estado, nuevas presas, pozos, redes de distribuciéon de agua potable, sistema de
Desarrollo (PED) drenaje y alcantarillado.
Estrategia: ulsar la inversion en infraestructura hidraulica y sanitaria.
- Linea de accién: Ampliar y rehabilitar redes de distribucién de agua, drenaje sanitario, potabilizadoras y el fortalecimiento en la operacion
de las PTARS.

Pla Municipal de Objetivo: Brindar una mejor calidad de vida a los habitantes, impulsando el desarrollo, la eradicacion de la desigualdad, el rezago
Desarrollo (C.S.P.) social y la marginacion.
Estrategia: Recuperacion hidrica con enfoque de cuencas.
Linea de accién: 1) Promover la cultura de no contaminacion en arroyos y rios para preservar la recarga de los mantos acuiferos. 2)
Garantizar el servicio de agua potable en todas las comunidades y fraccionamientos del municipio.
Plan Municipal de Obijetivo: Progreso y desarrollo para todos, mediante el desarrollo y el fortalecimiento de la infraestructura.
Desarrollo Estrategia: Promover infraestructura hidrica y servicios basicos para un municipio sostenible.
(S.G.S.) Linea de accién: 1) Desarrollar proyectos para la ampliacién y modernizacién de la red de agua potable y drenaje, mejorando la
cobertura y la calidad del servicio. 2 ) Planificar y construir nueva infraestructura para el suministro de agua potable y drenaje en
areas de expansion del municipio, garantizando un crecimiento urbano sostenible.
Plan Municipal de Obijetivo: 1) Fortalecer la infraestructura para el abastecimiento de agua potable en el Municipio.
Desarrollo (S.L.P.) 2) Promover la concientizacion y el uso responsable a través de actividades que fomenten una cultura de ahorro, cuidado y
manejo eficiente del recurso.
Estrategias: 1) Implementar nuevas fuentes de abastecimiento de agua potable y fortalecer las existentes. 2) Mejorar las redes
de agua potable y de drenaje sanitario en calles y avenidas. 3) Sensibilizar a la ciudadania sobre la importancia del agua y la
conservacion.
Linea de accién: 1) Rehabilitar y ampliar la red de agua potable y alcantarillado. 2) Gestionar el 6ptimo funcionamiento de las
plantas tratadoras de agua. 3) Realizar eventos educativos para fortalecer las competencias del cuidado y la cultura por el
cuidado del agua.
Plan Municipal de Objetivo: Como condicion para el bienestar social y para detonar el desarrollo y crecimiento econémico los servicios publicos
Desarrollo (V.D.P.) constitucionales del articulo 115 y 114 constitucional estatal, deben de ser dotados de manera oportuna y con la mejor
calidad.
Estrategias: Implementar obras y acciones que mejoren la calidad en la prestacion de los servicios de agua y saneamiento.
Linea de accién: 1) Revisién y diagndstico de los pozos de agua con que cuenta el municipio para que en coordinaciéon con
INTERAPAS implementar un programa de mantenimiento y rehabilitacién para incrementar su productividad. 2) Implementar
un programa de mantenimiento y reparacion de pipas para que estén en condiciones fisicas adecuadas para surtir agua a
colonias y comunidades que no disponen del servicio de distribucion.

Programacion y Objetivo: Incrementar la eficiencia de la prestacion de los servicios de INTERAPAS, a través de una mejora en la
presupuestacion planificacion sectorial, la gestién de politicas de agua, drenaje y saneamiento; para estar en las mejores condiciones de
(INTERAPAS) responder a las expectativas de los clientes y usuarios de los cuatro municipios. Ademas del fomento e implementacién de
proyectos de cultura del agua para incrementar la resiliencia frente al cambio climatico y a eventos de riesgo, y asi,
fortalecer las competencias a las nuevas generaciones para que puedan dar soluciones sostenibles y sustentables a las
crisis hidricas futuras.

Estrategias:

Operacién y mantenimiento: Contribuir para que las familias de los municipios involucrados se vean beneficiados con
una mejora continua en el suministro de agua, asi como la disposicién de drenaje y saneamiento; priorizando obras,
proyectos y acciones para disminuir el porcentaje de familias que tienen un deficiente servicio principaimente en el
municipio de S.G.S.y S.L.P.

Comercializacién: Fomentar la cooperacion de los diferentes niveles de gobierno, principales sectores econémicos,
sector publico, principales instituciones de investigacion, organizaciones ONG, etc.; con el objeto de hacer un exhorto
para evitar la politizacién del agua trabajar en equipo e

implementar alternativas, primero para mejorar la prestacion de los servicios y segundo hacer campanias y proyectos para
aumentar la recaudacion, y si fuera el caso implementar acciones juridicas y legales con clientes y usuarios incumplidos.
Lo antes en cita, con el propésito de aumentar el flujo de efectivo y estar en la posibilidad de promover carteras de
proyectos de inversion para mejora de la infraestructura hidraulica y sanitaria.

Gestion Integral del Agua: La gestion integral del agua, se ve afectada por la ausencia y definicion clara de una politica
publica, asi como una planificacién y regulacion que pemita fortalecer, implementar o en su caso modificar reglamentos
y/o lineamientos internos que acoten y definan las responsabilidades del Organismo Operador de Agua INTERAPAS.
Lineas de accién:

a) Fuentes de abastecimiento, fuentes alternas y gestiéon de obras y proyectos.

b) Infraestructura y mejora continua de eficiencia técnica en agua y saneamiento.

c) Atencion integral a clientes y usuarios.

d) Servicios integrales de facturacion, cobranza y atencion a clientes y usuarios.

e) Administracion integral y control interno.

f) Educacion y fortalecimiento de competencias integrales para el cuidado del agua.

Primera etapa metodoldgica (El diagndstico).

El ejercicio 2024 fue un afo de arduo trabajo con relacion al fortalecimiento en el suministro de agua a
todas las familias de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez y también un
ano critico porque estuvo marcado por la falta de suministro de agua del ducto “El Realito” durante los
primeros dos semestres, dejando de suministrar 460 I.p.s. afectando a 111 colonias del Municipio de San
Luis Potosi. Soledad de Graciano Sanchez y Cerro de San Pedro no se ven afectadas por el ducto “El
Realito”, sin embargo, Soledad se ve afectada por infraestructura obsoleta. Por otro lado, a inicio del tercer
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trimestre la Presa de San José deja de operar por falta de agua, afectando a 40 colonias mas del Municipio
de San Luis Potosi. A mediados del tercer trimestre ya se veia afectado el 35.49 % de la poblacion de
S.L.P. y el 40 % de S.G.S.

El cambio climatico ha tenido una gran afectacion en las temporadas de lluvias, en partes del estado
escasa precipitacion y en algunas otras zonas con escasez extrema; las presas del estado presentaron un
porcentaje de almacenamiento de agua pluvial por debajo del 9 % de su capacidad, afectando
considerablemente la disponibilidad de agua para ser potabilizada. Por otro lado, INTERAPAS se enfrenta
a una inestabilidad politica, a la incertidumbre de su existencia y su posible eliminacién y la separacién de
Villa de Pozos para ser elevado a Municipio.

Programa presupuestario Operacién y Mantenimiento (extraccion, distribucion vy
saneamiento).

Principales acciones.

Bajo esta tesitura, los actores involucrados en este programa presupuestario fueron: Direccidén de
Operacion y Mantenimiento, Cerro de San pedro, Soledad de Graciano Sanchez y Villa de Pozos, asi como
la Direccion de Construccion y Fraccionamientos. En consecuencia, estuvieron fuertemente involucrados
para enfrentar la recuperacion de la crisis hidrica durante el ejercicio 2024, dentro de las cuales se
desarrollaron diversas acciones y obras correspondientes a la extraccion, distribucion y saneamiento.

Se implementa “Plan Emergente del agua”, para enfrentar la crisis del agua y poder abastecer a clientes y
usuarios del INTERAPAS, dentro de las que resultan son las siguientes acciones:

e Se rehabilitaron y se les dio mantenimiento preventivo y correctivo a 61 pozos de los 139 que se
encuentran en funcionamiento, es decir el 43 % ya se encuentran en funcién respectivamente.

e Se rehabilitaron y se da mantenimiento preventivo y correctivo de nueve sistemas de rebombeo,
mismos que se encuentran en Palmeras, Simoén Diaz, Industrias, Valle Dorado, Himalaya, Nuevo
Progreso, Cactus, Privada de la Hacienda y Cerro de San Pedro.

e Serehabilitaron y se da mantenimiento preventivo y correctivo a las plantas potabilizadoras de Los
Filtros e Himalaya.

e Se perforan 6 nuevos pozos, en diferentes puntos, Posible | (Aguaje), Posible Il (UAM), Posible 11l
(Himno Nacional), Posible V (San Leonel) y Posible VI (Los Filtros).

e Se rehabilitaron y se ponen en marcha cuatros pozos que se encontraban perforados y fuera de
uso pozo presa |, pozo presa lll, pozo presa lll y pozo carretera 57.

e En conjunto con el Instituto Potosino de Investigacion Cientifica y Tecnologica A.C. (IPICYT) se
ejecuta un programa integral para combatir la problematica del lirio acuatico, con la guia y
acompafiamiento de investigadores y especialistas en la materia, a través de las siguientes
acciones:

» Prevencion.

» Remocion.

» Combate — control.
» Aprovechamiento.

Durante el ejercicio 2024, se llevaron las siguientes obras:
Construccién y/o rehabilitacion de alcantarillado sanitario:

¢ Rehabilitacion de alcantarillado sanitario en calles Antillas, Avestruz, Ricardo B. Anaya, Satélite y
Steinmentz en el municipio de San Luis Potosi, S.L.P., con una inversion de $1,624,000.00.
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Rehabilitacién de alcantarillado sanitario en calles Berilio, Coral, Granate, Guillermo Garcia, Opalo
y Trojes del Valle en el municipio de San Luis Potosi, S.L.P., con una inversion de $1,624,000.00.
Rehabilitacion de alcantarillado sanitario en las calles 32, 22 Privada de Moctezuma, de los
Avellanos y Parrodi en el municipio de San Luis Potosi, S.L.P., con una inversion de $1,623,818.27.
Rehabilitacion de alcantarillado sanitario en las calles 101, de los Avellanos y Parrodi en el
municipio de San Luis Potosi, S.L.P., con una inversion de $1,624,000.00.

Rehabilitacion de alcantarillado sanitario en las calles Lanzagorta, 22. priv. de prol. Moctezuma,
Leverrier, Taboada, Luis Martinez Colunga y tercera en el municipio de San Luis Potosi, S.L.P,,
con una inversién de $1, 623,420.00.

Rehabilitacion de colector sanitario en antiguo camino a los Gémez en el municipio de San Luis
Potosi, S.L.P.,, con una inversién de $ 1,611,395.44.

Rehabilitacion de alcantarillado sanitario en las calles galaxia, sitio de Cuautla, Lago Chalco y
Presa del Salto en el municipio de San Luis Potosi, S.L.P., con una inversién de $1,618,350.00.
Rehabilitacion de alcantarillado sanitario en las calles Montante y Humboldt en el municipio de San
Luis Potosi, S.L.P., con una inversion de $1,346,606.31.

Rehabilitacion de alcantarillado sanitario en las calles lago Hielmar y Av. Constitucién en el
municipio de San Luis Potosi, S.L.P., con una inversion de $1,461,739.20.

Rehabilitacion de colector sanitario en calle 70 en el municipio de San Luis Potosi, S.L.P., con una
inversién de $ 1,620,821.60.

Rehabilitacion de alcantarillado sanitario en calles Dolores Trompeta y Galeana en el municipio de
San Luis Potosi, S.L.P., con una inversion de $500,203.54.

Rehabilitacion de alcantarillado sanitario en Avenida Sierra Vista en el municipio de San Luis
Potosi, S.L.P., con una inversién de $1,566,631.03.

Rehabilitacion de alcantarillado sanitario en calles prolongacién Moctezuma, Pedro Montoya,
Condor e ltalia en el municipio de San Luis Potosi, S.L.P., con una inversién de $1,332,487.60.
Rehabilitacion de alcantarillado sanitario en calles General |. Martinez, Rosalio Bustamante y
obras complementarias en avenida constitucion en el municipio de San Luis Potosi, S.L.P., con
una inversion de $1,552,146.73.

Construccién de subcolector sanitario con tuberia PEAD de 18" de diametro en avenida CFE en el
municipio de San Luis Potosi, S.L.P, con una inversién de 1,086,000.00.

Desarrollo de obra rehabilitacion de alcantarillado sanitario en calles Gabriel Garcia y Negrete en
el municipio de San Luis Potosi, S.L.P., con una inversién de 987,000.00.

Rehabilitacion de alcantarillado sanitario en calle Antonio F. Alonso en el municipio de San Luis
Potosi, S.L.P., con una inversién de 1,090,000.00.

Rehabilitacion de alcantarillado sanitario en calles Juan de Dios Peza, Adolfo Ruiz Cortines, Victor
Rosales y Agustin vera en la zona metropolitana de San Luis Potosi, S.L.P., con una inversion de
$1,050,000.00.

Rehabilitacion de alcantarillado sanitario en calle Bronce en el municipio de San Luis Potosi, S.L.P.,
con una inversién de $1,090,000.00.

Rehabilitacion de alcantarillado sanitario en calles Gabriel Garcia, Victor Rosales, Villerias en el
municipio de San Luis Potosi, S.L.P., con una inversion de $904,800.00.

Rehabilitacion de alcantarillado sanitario en calles Ferrocarril Toluca, Quinta en el municipio de
San Luis Potosi, S.L.P., con una inversion de $858,454.60.

Rehabilitacion de alcantarillado sanitario en calles Circuito 141n, Newton, Chapultepec en el
municipio de San Luis Potosi, S.L.P., con una inversion de $1,050,000.00.

Rehabilitacion de alcantarillado sanitario en calles Lago Trasimeno, Francisco Asis de Castro,
Cuauhtémoc y Granate en el municipio de San Luis Potosi, S.L.P.,, con una inversion de
$1,624,000.00.
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Rehabilitacion de alcantarillado sanitario en calles Avenida CFE, Agustin Vera, Plan de Ayutla y
Tercera en el municipio de San Luis Potosi, S.L.P., con una inversion de 1,335,972.00.
Rehabilitacion de alcantarillado sanitario en calles Lopez, Lago Onega, prolongacion La Fragua,
Antonio E. Valdés en el municipio de San Luis Potosi, S.L.P., con una inversién de $1,621,680.00.
Rehabilitacion de alcantarillado sanitario en calles de Alheli y Valentin Gama en el municipio de
San Luis Potosi, S.L.P., con una inversién de $767,979.30.

Rehabilitacion de alcantarillado sanitario en calle de prolongacion La Fragua entre Lago Texcoco
y Lago Trasimeno en el municipio de San Luis Potosi, S.L.P., con una inversion de $729,274.00.

Perforaciones y/o rehabilitacion de pozos, asi como tanques de regulacién.

Perforacion de pozo profundo para abastecimiento de agua potable “San Leonel” a 600 m de
profundidad en el municipio de San Luis Potosi, S.L.P., con una inversién de 2,763,862.60.
Perforacion de pozo profundo para abastecimiento de agua potable “Jardines del Sur” a 600 m de
profundidad en el municipio de San Luis Potosi, S.L.P., con una inversién de 2,763,862.60.
Perforacion y equipamiento electromecanico de pozo 1, 2 tanque de bombeo y carcamo de
rebombeo 3, fraccionamiento Villa Magna, SLP segun convenio c.c. 017/2020, con una inversion
de $15,741,858.97.

Perforacion de pozo profundo para construirse en el sitio denominado "Los Filtros” a 600 m de
profundidad en el municipio de San Luis Potosi, S.L.P., con una inversién de 3,610,840.66.
Trabajos para extracciéon de agua en el sitio denominado "Los Filtros" en el municipio de San Luis
Potosi, S.L.P., con una inversion de $5,824,627.68.

Perforacion de pozo Benito Juarez Il, proporcional a la participacion, con las especificaciones de
la cldusula quinta del convenio C.O.I.P. 005/18, ubicado en el predio &rea de donacién situada
entre las calles 21 de marzo y Guelatao de Juarez en el fraccionamiento denominado "Benito
Juarez", en el municipio de Soledad de Graciano Sanchez, SLP expediente 2215/16, con una
inversion de $1,755,757.44

Perforacion de pozo Benito Juarez Il, proporcional a la participacion, con las especificaciones de
la clausula quinta del convenio C.O.l.P. 005/18, ubicado en el predio area de donacién situada
entre las calles 21 de marzo y Guelatao de Juarez en el fraccionamiento denominado "Benito
Juarez", en el municipio de soledad de Graciano Sanchez, SLP expediente 2215/16, con una
inversion de $137,319.57.

Equipamiento electromecanico del pozo Benito Juarez Il proporcional a la participacion, con las
especificaciones definidas en la clausula quinta del contrato de obra C.O.I.P. 005/18, segun el
convenio 2256/17. ubicado en el area de donacion situada entre las calles 21 de marzo y Guelatao
de Juarez, fraccionamiento Benito Juarez, en el municipio de Soledad de Graciano Sanchez,
S.L.P,, con una inversion de $2,241,289.44.

Perforacion y equipamiento electromecanico de pozo 1, 2 tanque de bombeo y carcamo de
rebombeo 3, fraccionamiento Villa Magna, SLP segun convenio C.C. 017/2020, con una inversion
de $15,741,858.97.

construccion de tanque de almacenamiento de agua potable de 50 m3 "Mezquital I", incluye
conexiones hidraulicas, equipamiento y trabajos complementarios de obra civil en el municipio de
San Luis Potosi, S.L.P., con una inversién de $1,089,999.98.

Rehabilitacion y equipamiento electromecanico del pozo "Sarabia |I” de la ciudad de San Luis
Potosi, S.L.P., con una inversion de $3,830,474.02.

Rehabilitacion y equipamiento electromecanico del pozo “Salazares” de la ciudad de San Luis
Potosi, S.L.P., con una inversion de $3,697,626.52.

Rehabilitacion y equipamiento electromecdnico del pozo "Abastos I" de la ciudad de San Luis
Potosi, S.L.P., con una inversidn de $4,013,600.52.
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Construccion y/o rehabilitacion de lineas de conduccion y distribucion de agua potable.

Construccion de linea de agua potable de 15 cm de diametro y de la linea de alcantarillado
sanitario de 30 cm de diametro en calle de la marquesa en el municipio de San Luis potosi, S.L.P.,
con una inversion de $1,624,000.00.

Construccion de la linea de agua potable de 15 cm de didametro en calle de la Marquesa en el
municipio de San Luis Potosi, S.L.P., con una inversién de $1,099,835.10.

Principales resultados.

Se rehabilitaron y se modernizaron 77 pozos, es decir el 55.39 % de los pozos que se encuentran
en funcionamiento.

Se rehabilitaron 9 sistemas de rebombeo.

Se rehabilitaron 2 plantas potabilizadoras (Los Filtros e Himalaya).

Se perforaron 6 nuevos pozos profundos para agua potable.

Durante el tercer trimestre del 2024 disminuye en un 25 % el suministro de agua por medio de
camion cisterna.

De los 6 nuevos pozos que se perforaron para suministro de agua potable, mas todas las
remodelaciones de pozos que se hicieron, se logra recuperar 654 |.p.s., para abastecimiento de
los cuatro municipios.

Con el programa “Fuga cero”, se atendieron 3,370 reportes de fugas de agua y de drenaje.

La zona de influenza por afectacion de la presa El Realito, 57 colonias fueron abastecidas por
tandeo, 48 colonias fuero suministradas por medio de camién cisterna y 6 colonias se encuentra
conectadas al pozo Posible I.

La presa de San José tuvo una afectacién de 46 colonias, de las cuales siete de ellas fueron
abastecidas por medio de camidn cisterna y 39 por la red, con los pozos de reserva.

El pozo San Leones se encuentra abasteciendo 18 colonias, mientras el poso Aguaje suministra a
6 colonias.

La zona de Los Filtros se tiene un area de influenza de suministro de agua, que oscila entre las 46
colonias de cobertura.

Se disminuye el desperdicio de agua con el programa “Fuga Cero”, atendiendo un total de 4429
fugas reportadas durante el ejercicio 2024.

Se disminuye los colapsos de los colectores de agua residuales, asi como el desbordamiento de
pozos de vista, atendiendo un total de 1347 reportes de fugas, taponamientos y colapsos de pozos
de visita.

Principales areas de oportunidad.

Durante el ejercicio 2024, de acuerdo a todas las acciones que se ejecutaron donde destacan
las siguientes: 6 nuevos pozos que se perforaron para suministro de agua potable, mas todas
las remodelaciones de pozos que se hicieron, se logra recuperar 654 |.p.s., para abastecimiento
de agua potable para las familias de los cuatro municipios. Fueron resultados muy favorables y
contundentes de acuerdo a la situacion critica que se vivid con la sequia. Sin embargo, ahora
la meta es que ese volumen de agua recuperado se aprovechado en un suministro eficiente y
para ello se requieren diversas acciones para aumentar la eficiencia técnica, en las lineas de
conduccioén, distribucion, asi como en los tanques de regulacion de agua.

Se proyecta un total de 14 pozos a rehabilitar, con el objeto de hacer mas €eficiente el servicios;
de los cuales se tiene programado a los siguientes: pozo Juan Sarabia Il, Imperio Azteca,
Salazares Il, Pedro Moreno, El Llano, Ciudad 2000 I, pozo y rebombeo Hostal del Quijote,
Abastos |, los Reyes, Valle de Santiago, El Rosedal, Tercera Grande y el Saucito.
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Programa presupuestario Comercial (facturacion y cobranza).
e Direcciéon de Comercializacion
Principales acciones por programa presupuestario.

e Se gestiona con la Sexagésima Tercera Legislatura Constitucional del Estado, la autorizacidn
propuesta ante la Junta de Gobierno del INTERAPAS, para realizar descuentos de hasta el 50 % en
adeudos durante el ejercicio 2024. A través de dicha autorizacién positiva, se implementa el
programa “Acaba ti deuda de una vez”.

Principales resultados.

e Sellevo a cabo la adquisicion de 8,550 medidores mecanicos de 12" 200 medidores mecanicos de
17, 600 medidores ultrasénicos de 2" y 5,200 medidores mecanicos de %" para agua potable fria
clase “B” chorro multiple. (Adquisicion de medidores comprados a finales del cuarto trimestre del
ejercicio 2024, con recurso PRODDER).

Principales areas de oportunidad.

Si bien se implementaron diversas estrategias para sensibilizar a la poblacion en el cuidado del agua
y la cultura del pago, asi como la implementacién de diversos programas y campanas que se
hicieron llegar a las instituciones educativas, asi como diversos proyectos para modernizar la
infraestructura, asi como nuevas obras de perforacion de pozos que dieron resultados positivos; al
cierre del ejercicio 2024, se tiene una recaudacién negativa con un -1.28 puntos porcentuales
menos, con respecto al ejercicio anterior. En la siguiente grafica se puede observar el decremento.

Griéfico 1. Comparativo de porcentajes recaudatorios.
Porcentaje de recaudacion
20

15

10

2021 2022 2023 2024

Para el -

ejercicio

2025, es un reto fortalecer las estrategias para dar un nuevo giro y aumentar la recaudacion. Estas
nuevas acciones deberan de incrementar el flujo de efectivo al interior del Organismo.

Programa presupuestario Gestion Integral del Agua.
Principales acciones por programa presupuestario.

Para el programa presupuestario Gestion Integral del Agua, formado en gran parte por los actores que se
encuentran fuertemente involucrados con los procesos administrativos, financieros, contables, juridicos,

Pagina 17 de 115



etc., formado por: Direccion General, Atencién Social, Direccion Juridica, Unidad de Transparencia, Unidad
de Comunicacién Social y Cultura del Agua, Unidad de Informatica y Sistemas, Direccion de Proyectos y
Fraccionamientos., Direccién de Administracion y Finanzas y Organo Interno de Control. De los cuales se
implementaron diversas acciones, y proyectos relacionados a la Gestion Integral del Agua.

Elaboracién de estudios geohidrolégicos que permitan tener certeza del estado que guardan los
acuiferos en la zona del valle de San Luis Potosi, con el objeto de determinar la viabilidad de
generar un proyecto integral que arroje nuevos puntos estratégicos para la ubicacion de posibles
puntos para la perforacion de pozos profundos para agua potable.

Ejecucién de trabajos de campo y recopilacién de informacion fisiografica, topografica, hidrolégica
y edafolégica de la zona, para ubicar puntos estratégicos para la elaboraciéon de estudios
geohidroldgicos.

Ejecucién de trabajos de geolocalizacion de cuerpos de agua subterranea mediante sistemas de
electromagnetismo y resonancias magnéticas.

Elaboracién de base de datos para formar un panorama de la infraestructura existente, sus
condiciones operativas y las zonas con deficiencia de agua.

Ubicacion de sitios factibles para realizar perforaciones, asi como el analisis de zonas con pozos
existentes y rendimiento de funcionamiento.

Implementacion de camparias de concientizacion sobre la situacién del agua, creando una cultura
de cuidado y ahorro del agua.

Implementacion del “Plan emergente del agua”.

Zonas a estudiar Geo hidrolégicamente: El guaje, Himalaya, Himno Nacional |, Il y IIl, EI Hostal,
Jardines del Sur, Filtros, San Leonel, Valle Dorado, Carretera 57, Anexo municipio, Tanque
Termales y Balcones.

Comunicacion social y Cultura del Agua:

Bajo el programa de Cultura del Agua, INTERAPAS en tu escuela, se reparte el Kit del Cuidado
del agua.

Se implementa el Escuadrén municipal especializado en el uso y cuidado del agua, donde se hace
concientizacién’’én sobre la cultura y el cuidado del agua y de manera ludica se les proporciona
diversos tipos para el cuidado y ahorro del agua, accion que llega a 1,100 nifios.

Se crean campafias de concientizacion sobre la situaciéon del agua, creando una cultura de cuidado
y ahorro.

Se hace la entrega de 18 mil regaderas ecoldgicas, para el cuidado y ahorro del agua en el bafo.
Por medio de los diferentes medios de comunicacién como radio, television, spots, redes sociales,
etc., se dan diversas recomendaciones para detectar y reparar fugas en casa, para usar un vaso
con agua al cepillarte los dientes, bafiarse en tres minutos, instalar una taza de bafo ahorradora
de agua, etc.

Principales resultados.

Anticipo para pago de cuotas de incorporacion, por el importe reconocido de acuerdo con lo
establecido en el convenio C.0. 09/2024, expediente 2158/15, de fecha 22 de mayo de 2024 y en
el acta de entrega-recepcion DG/DC/ER/207, de fecha 14 de octubre 2024, por un concepto de
$1,786,420.87.

En el transcurso del afo 2024, se llevaron a cabo diversos cursos de capacitacion, de los cuales
fueron virtuales y de forma presencial, sumando un total de 1,323.5 horas durante el gjercicio.

Principales areas de oportunidad.

La Ley Federal del trabajo (LFT), establece que los patrones deben de proporcionar capacitacion y
adiestramiento a sus trabajadores para mejorar sus habilidades y sus conocimientos. Sin embargo,
es de reconocerse que el Organismo ha intensificado sus esfuerzos para capacitar y adiestrar a sus
empleados, con el objeto de fortalecer sus competencias para actualizar y perfeccionar sus
conocimientos y habilidades de toda su plantilla. Pero aun se esta por debajo de las horas promedio
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de capacitacion anual que recomienda la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE), que es de 79 horas anuales por persona.

Hct.- Numero de horas de capacitacion por cada diez trabajadores.
Ntc.- Numero de trabajadores contratados.
TOr.- Numero de horas de capacitacion anual

_ (Nto)(10)
~ TOr

Hct

_ (883)(10)

13235 0671

Durante el ejercicio 2024, se tuvo un total de 6.671 horas de capacitacion promedio por cada diez
trabajadores. Esto quiere decir, que aun se encuentra un area de oportunidad para seguir
implementando capacitaciones para la mejora continua de los trabajadores del Organismo.
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Analisis de las Fortalezas Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
del INTERAPAS.

Figura 5. FODA INTERAPAS.

OPORTUNIDADES

1.-Economia a gran escala.

2.-Organo Interno de Control participativoy con
buena disposicion.

3.- Actualizacién de Manual de Organizaciény
procedimientos.

4.- Desarrolloy crecimiento a gran escala.

5.- Adhesién a programas federales (PRODDER,
PROSANEAR, PROAGUA).

6.- Sectorizacién en los cuatro municipios a los que
se les presta el servicio.

7.- Diversas gestiones para el cobro del agua.

8.- Publicidad y fomento a la nueva cultura del agua.
9.-960 Lp.s. de agua recuperado entre nuevos
pozos perforados y mantenimiento de pozos
existentes).

10.- Concesién de aguas del poniente renovado.
11.- Pozos de reserva en dptimas condiciones para
entrar en funicén.

::;m iﬂv

DEBILIDADES
1.- Infraestructuraobsoleta (lineas de conduccién
de agua con mas de 30 afios de servicio).

2.- Falta de inversion en capacitacién de personal
operativo y administrativo.

3.- Atenci6n lenta al usuario y con procesos muy
burocratizados.

4.- Cobertura de micro medicién insuficientes, que
provocan volimenes facturados no cobrados
correctamente.

5.- Planeacian, organizaciény politicas deficientes
que requieren actualizacién de acuerdo a los
problemas y conflictos que se estan presentando en
la actualidad.

6.- Falta de equipo y herramienta e inversién en
tecnologia para un prestacién de servicios mas
eficiente.

7.- Tabuladoer de sueldos bajo y falta de incentivos
para el personal.

8.- Inestabilidad y clima laboral téxico.

El analisis estructural del FODA del Organismo Operador INTERAPAS, permite conocer los pros y los
contras de la situacion que guarda las gestiones de los programas presupuestarios 2024; de manera que
a partir de un analisis minucioso y previo se puede comenzar la estructura de una planeacion, cuyo objeto
es priorizar las necesidades para su gestion, operacion y mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios;
atendiendo plazos de gestion, procesos y acciones, mejora de eficiencias (econdmica, técnica y
administrativa), inversiones estratégicas y de impacto en el sistema de agua potable, drenaje y
saneamiento en un marco de promover la autosuficiencia financiera, técnica y ambiental, con fundamento
en la viabilidad legal y regulatoria asi como socio politica.

Metodologia del Arbol de problemas, por programa presupuestario.

Se elaboraron los arboles de problemas atendiendo a diferentes areas operativas del INTERAPAS, asi
como la naturaleza del ciclo urbano del agua, quedando lo siguiente:

e Operacién y Mantenimiento (extraccion, distribucion y saneamiento)

o Comercializacion (Facturacion y Cobranza).

e Gestion integral del agua.
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Operacion y Mantenimiento (extraccion, distribucion y saneamiento).

Efecto superioe

Efectoindirecto

Efectosdirectos

Prablema central

Causad directas

Causad indirecta

Conflictossociales por la desigualdad en el abasto de agua, asi coma la ausencia de una mejora continuaen el
servicio de drenaje, alcantarilladoy saneamiento.

i

Surge un fendmeno que se le denomina crecimientoirregular y desacelerado fuera de la mancha urbana municipal;
el crecimientoderiva no por lairregularidad en los predios, sino por la existenciade zonas tanto del Municipio de
S.L.P., asi comode 5.G.5., que cuenten con mas volumen de agua disponible. Aumentande desmesuradamente la

plusvaliade los terrenos y por ende el crecimientode monopoliosde bienes y raices. Por otro lado las zonas
marginadas son gravemente afectadas por un decrementa en la plusvalia, generando abandono, olvido y un

desinterés en dichos sectores.

Figura 6. Arbol de problemas de Operacién y Mantenimiento.

[

i

1

i
i

i

Las familias més vulnerables que presentan
problemas de escasez de agua, son las que se
encuentran en colonias marginadas; viviendas con
personas de la tercera edad y personascon
discapacidad,

Manopoliocon la venta de
agua, de empresas
particulares.

Sectores del Municipio de S.LP.
¥ 565, con problemas de
crecimientoy desarrollo por
falta de agua.

Sectores del Municipio de S.LP.
y 5.65., afectadas por el
desabastode agua, por
ausencia de sectorizacion.

Poblacidn estdiantil con
carencias de competencias
necesarias para enfrentaruna
crisis hidrica.

.

-

]

Sectoresdel Municipio de S.LP. y
5.G.5., que cuentan con
infraestructurahidraulicay
sanitaria en mal estado por falta
de mantenimiento.

Pablacién mal infarmada, sobrela
operaciinde los pozosy el
suministro de agua, por falta de
difusidny campafias por parte del
Organisma.

J

Las familias de los municipiosde Cerro de San Pedro, San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y Villa de Pozos,
seven afectados por la deficienciaen el suministro de agua potabley la disposicidnde servicios de drenaje y
saneamiento; presentando una mayor afectacidncon un 37.28 % los habitantes que viven en el Municipio de San
Luig Potosiy un 40 % en Soledad de Graciano Sanchez.

[

Incertidumbresobre la
continuidad del
INTERAPAS

como Organismo

1 i

Mo se cuenta con
Poce volumen de agua

pluvial recolectsdnen la volimenes de agua pluvial,
captada como reserva para
Presa de San Jasé,
&l estiaje.

I

I

I

[

:

[

|

Mo hay garantia con el volumen de
a[ua que se suministra por parte de
El Realito.

Pocovolumen de agua
subterrdneapara seguir
extrayendo.

Poce volumen dispanible
para ser suministradoa las

Frunicigies

Produceién de agua, con
baja calidad que no cumple

<o &l NOM-127-55A1-2021

Bajo valurnen de agua
residual para ser tratado en

las PTARS.

Baja inversion en infragstructura.

Deficienciaen el suministrode agua
potable, asi coma en el drenaje,

aleantarilladay saneamignte.

T

Inestabilidad en la
estructura
organizacional

3

3

Presa de San Jasé con mis
del 5 0% de capacidadcen

azolve,

Las presas existentes en |
orillas de | eiudad, no eusntan
N instalagiones para

aprovechar o agua captada.

Las fallas frecuentesen la

Fuigas de agua en liness de

Fuenites de abastecimiento

garantizarun

infraestructuradel ducto, impiden

confiable.

Bajas recargas.zn los cenduceion, distribuciony

medideres.

fue A eurnglen con un

suministro continuo y tral de calidad
contrel de calidad.

acuiferos.

Fuges de drerajes, eolectores
colapsados, taporamientos,
pozcs de visita fuera de su

capacidad

La liquidez del Organismo,
depende de la recudacidnde los
servicios.

Bloquess de carreteras centrales,
frarchas, plantenes, manifestaciones,

Ele.

i

T

Decrementoen la
cartara de proveedores

Mula inversidn en al
Feparacion yjo

FRantenimiento preve ntive

Apatia por parte del Gobierno
estatal, para buscar una

solucian a la escases de agua.

Las autoridadesno emiten sanciones
contundentes, ni hay interés para
dar solucién al pésimo servicio que
presta El Realito.

Falta de instrumentaciany
redicion de parAmetras de
calidad, en pazes y

Infraestructura hidraulica

Cambio dimatico
obsaleta.

re-bombeos.

Infraestructurade
aleantarilladay drenaje

insuficientey absoleta,

[

Nula apayo por pate del Gabierna del
Estads para implementar proyectos de
recaudacion y modificacion de tarifas

acordes a la realidad.

Desigualdad secial.
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Comercial (facturacion y cobranza).

Efecto indirecto

1y

Ul

Problema central

{

Causad directas

{

Caursad indirecta:

!

hidrdulica, sanitariay de

El Drganisma Operadar INTERAPAS e encuentra en una fase de operacion ineficiente, sin posibilidad de mejoras
considerables, asi comouna nula existenciade proyectos de inversion para el fortalecimientn de infraestructura

por la falta de recaudacid p

tipo de acciones.

[

La desigualdsd en el surninistrade agua por la red plblica, asi coma presicn baja en sectares de los municipiosque

Seencuntran larga tiem

pode 1ara el sumini

e agua por media de carnion cistema; se
traduce & chientes moreses, familias que se resistena la contrataciondel servicio,y una recaudacian gue ascila
entre & 52 % de eficienciay por ende o auments de carterss vencidas.

Figura 7. Arbol de problemas de Comercializacion.
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?

i

husenciade campanias y/o difusiones
rifarmada a las

Faltai de seguimiento

Baja recaudacian

q

familizs sabre |a situacidnde los recursas !

hidricas, la sensibilizacional cuidada del agua
y una culturade pago par los servicios.

18l

:IH'I\‘DCIDdE tipa
domnéstics.

Iniciathva para promover
legalmasnte o cortede tamas
de 2quaa usuarios que no
pgan sus senviccs.

t

T

Falta de interés par parta de
lo% usLArios para pagar los
servicios, sun teniendo el

suministrocantinua,

L actividades diarias d e atencien a
clientesy usuarios sobrepasanel
persanaldispanibie para dar
atencion, ocasionando lentitud para
O LNa rEspuEsta.

i

]

Incapacidad para dar seguimientoa
inconsistenciasdatectadas por o
usuaria; gue fueran repartadasy
casosque se dejan inconchusos.

Desconfiarza de la cudadania
cantra el Organisma, para
garantizar un suminstrocantinug
de agua y de calidad.

J

El ciclo fin anciern del Organisma se ve afectadn, por conflictospoliticasgue debilitan el fortalecimientode proyectos
que puedan definir una eficiente estrategia para promaver una correcta estructurade cuotas y tarifas; por otro lado,
la falta de una sectarizacidny proyectns que permitan una distribucidnequitativaque beneficie 4 los sectares mis
vulnerables del Municipiode San Luis Patasiy de Soledad de Graciano Sanchez, que es donde e cancentran las

familias mbs afectadas,

[

i

x

1

i

I

Elrgariais trabafa én Sis atthaladid sspomn
|ipsitatitin, su Bajaro caskacitn o it
OGN BFONCLE 49 s detividadbes primarias
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Se pierde hastaun 15 % de
volumende agua que se
extrae de manera ilegal
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que pueda contabilizarel squa perdida. Acciones
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clisntesy suarios,

Pérdida manetariay agua no
contabilizada,

i

T
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.
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die un wigilancia continua.

Falta de inversion en tecnologis para detectar fugas
0 presencias de gasta iregular de agua en las
tomas.

empelados por cada 1000 tomas,

inversin masivaen micrg medicidn de
e i d 1l

cuandao el factor rec la
COMNAGUApscilaen 53

p

que son anexadas &l padron.

Convenios y consurmes
impracedentes

#n usuaring

cambiode administracidn
murnicipal.

inadecusdos e instalaciones
inapropiadas para ls sspers de
turnos.

para la atencidn expeditaa chientes
¥ USLArias.
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Gestion Integral del Agua.

I 4

Efectos directos

1

Froblema central

J

Causad directas

§

Causad indwrecta

{

La falta de conocimiertade los procesas administratives- aperativos, genera debilidad institucional buracratizac on
de servicosy por ende un descontentesacial,

La falta de empoderam ientade kos empleades en cada uno de sus procesas [administrativos- operativas]y el
poca reconacimientaen sus kogros; genera y promuseve una falta de interés y un baja rendimientoen las labores
que desempea diariamente, prestando un mal sendcioy una imagen nocivaa cliemtesy wsuarios del INTERARAS,

Figura 8. Arbol de problemas Gestién Integral del Agua.

Altas inversiones en contratacionde sendcio
miédico, aperacién de plantas tratadoras,
serviriode suministrade aqua | Aeakta, que
diehilita ks finanzas del Organismo.

i

!

1
!

!

i

1

Ausenciade
fortakecimientode
rompetencias,en el
persanal contratado.

Cada afic se incrementa el
pasno del INTERAPAS.

La falta de incentivosen el persanal,
genera baja rendimientoen el persanal
¥ o hay un empoderamienta en sus
pracesos.

Falta de inversidn en tecnodogias
de vanguardia, para dar
celeridad tanto en procesos
administrathoscamo cperativos.

La falta de capacitacidny/o actualizacidnde
personal con temas relacicnadosal
(Organisma, genera contratacidnde

senvicios profesionales externos

Inexistenciade irea que de
sequimienta, capacitaciény/a
recomendacionesa las
chservacianesdel [FSE.

{

J

La gestion integral del agua, seve afectada por |a ausenciay definicidn clara de una politicapiblica, 2si como una

plandi y regulscidn que | ¥
internas que acoteny definan |as respansabilidadesdel Organisma Operador de Agua INTERARAS.

tafartalecer, N UL

[

Debilidad institucianaly/c
entorpecimiento para dar sohucionesa
prablemas criticas, propios de 2
prestacién de senicios.

I

T

I

Alto parcentaje de absenaciones par
partedel [FSE y el ASE.

intema terminada, sin revisar para poder
farmal izar con la pubicackinen el FOE.

Demera y rendimientc bajo en empleades
que tienes accesoa latama de horas
extras par semana. (casto- beneficeque
ne trasciende].

I

Los balances y cargas de trabaja no son
eficientes.

1

L cuenta conwn factor de 2,17 empedados
porcada 1000 tomas, cuando o factor
recomersdade por la CONAGLUA asalaen
53

]

I

|

*

T

?

3

{Contrataciénde personal que na cuenta
o los canacimientosbdsicasa en su
cxsaespecializadospara desempear el
puesto.

?

Desconocaméentode beyes, reglamentos,
lineamientos, normatrwdaden la
matenia, etc., para complementar
procesosadministrativas,téonicos,

cantabbes, financieros y operativos.

Ausenciade una res formal que de
sequimientaa propuestas de
normatrdad intema

Altaratacion de personal en cada
cambiede administracianmunicipal,

1

i

Los empelados desarmllan actividades
que no se consideran de proridad o de
trascendenciafisers del horaria de trabajo
{pantado de sefialética, pintada de
tuberizs, bmpiezade pazos, padade
maleza, otc.)

I

T

Espacios no aptas yl'o en condicianespara
desarrollar actividades de naturaleza del
INTERAPAS, ya se administrativaso de
promiccion educacianal{ cultura del agua).

Existeun ndmero importantede
trabajadares con expectativasde derechos
consoldiados.

{Cada afa fiscal existe una deficienciade recurses para cubrir las
niEc JH adquisiciones } ysendciosy ensu
caosabra. Generando un porcentaje alto de ADERAS.

+

*

f

Mo se siguen estindares de trabajo para
delimitar responsabilidadesde puestos 2
desempefiar.

Falta de Bquides para hacer contratacidn
de personal o en sucaos para fostalecer
las competenciastel personal contratado.

Equipes de camputoy/c mobikanccen
altos niveles de absalescencia tecnolagia
rudimertana)

*

T

T

1

A los trabajadores no seles hace una
retencitn tipoapartaciénalguna para
generacion de fandas para el retirc.

EL INTERAPAScubre algunas gastosque deberian estar a carga de de la
administracidnestatal [operacdn de PTAR" S, Tanque Tenoric, etc.) y
algunas otras servickas que deberian de estar tipartitas INTERAPAS,

municipiny Gabserna Estatal, (suministrode agua B Aralita).

Bajas tasa de capacitacin, talleres,
ﬂl’!:ll“ly CUSDS Para une mejora
continua al empelsdo.

husenciayfa falta de interés por parte del
misnicipéa para dar continusdady

e instrn.

intemios.

Ausenciade clasificaciénde tiempo extra,
par tipo de actvidad a desanrollar,

Manual de Organizacidny Procedimientos
no se encuentra autonzada por parte de la
Jurita de Gobsemo del INTERAPAS.

e cuenta can una eficiend acomercial
globalﬂcl ST.E0%.

Hajos naveles de recaudacidn para justificar
incrementasmayares en e proyecta de
presupuesto anual

T

X

Mo hary una paliticamterna sutorzads y/o
promavida par la junta de gobierna, para
crearun fonde o reserva para pes ¥

T hay acuerdos gue imvalucre a los tres nivedes de gobierno o demis
mstitucionesde trascendenciade 5.LP. dande queden establecidaslas
responsabilidadesy obligacionesdel INTERAPAS, para hacer deslinde de

pubilaciones

responsabilidades, conel de que el Organisme pueda estar mis
halgado consu fluje de efectiva,
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Elementos para la definicion del problema, por programa presupuestario
y poblacién enfoque.

Tabla 2. Elementos para la definicion del problema de Operacion y Mantenimiento.

Programa presupuestario: Operacién y mantenimiento (extraccion, distribucién y saneamiento).
Elementos para la definicién del problema

¢ Cual es la poblacion o area de enfoque? Los habitantes de los municipios de Cerro de San Pedro, San
Luis Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y Villa de Pozos;
se ven afectados por la carencia y/o deficiencia de los
servicios basicos en sus viviendas.
Problematica central Carencia en el suministro del agua potable y la disposicion de
servicios de drenaje y saneamiento, ponen en riesgo el
desarrollo, crecimiento y la salud de las familias.
Magnitud del problema El 37.28 % de la poblacién del Municipio de San Luis Potosi,
presenta problema de escases de agua potable, cuando las
potabilizadoras dejan de operar por falta de captacion de agua
en las presas y el 40 % de la poblacion de Soledad de
Graciano Sanchez, por infraestructura hidraulica obsoleta.
Definicién del problema

Las familias de los municipios de Cerro de San pedro, San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y Villa de Pozos, se ven
afectados por la deficiencia en el suministro de agua potable y la falta de disposicién de servicios de drenaje y saneamiento;
presentando una mayor afectacion con un 37.28 % los habitantes que viven en el Municipio de San Luis Potosi y un 40 % en

Soledad de Graciano Sanchez.

Tabla 3. Elementos para la definicién del problema de Comercializacion.

Programa presupuestario: Comercial (facturacion y cobranza)
Elementos para la definicion del problema

¢ Cual es el fendbmeno o area de enfoque? La recaudacion del INTERAPAS, se ve afectada principalmente
por la corrupcion, el robo de agua por parte de la poblacion, asi
como la falta de un seguimiento normativo que aplique
sanciones paras quienes hagan uso ilicito de los servicios.
Problematica central La falta de una cobertura de servicio medido, una facturacion
acorde y justa a lo consumido, tarifas y cuotas justas, equidad
en la distribucién de agua; asi como la falta de campanfias y
publicidad para mantener informada a la gente sobre la
situacion de los recursos hidricos, genera desconfianza y falta
de credibilidad en el Organismo.
Magnitud del problema El padrén de usuarios del INTERAPAS, lo forman un total de
434,090 usuarios, formado por servicio publico con una
recaudacion del 36.03 %, servicio doméstico con el47.04 %,
comercial y de servicios con un 67.03 % e industrial con un
84.73 %, alcanzando una eficiencia global del 54.61 % y una
cartera vencida de $ 1,328,243,701.00.
Definicion del problema

El ciclo financiero del Organismo se ve afectado, por conflictos politicos que debilitan el fortalecimiento de proyectos que definan
una eficiente estrategia que promueva una correcta estructura de cuotas y tarifas; por otro lado, la falta de una sectorizacion y
proyectos que permitan una distribucién equitativa que beneficie a los sectores mas vulnerables del Municipio de San Luis
Potosi y de Soledad de Graciano Sanchez, que es donde se concentran las familias mas afectadas.

Programa presupuestario: Gestion Integral del Agua.

Elementos para la definicion del problema
La gestion eficiente del Organismo Operador INTERAPAS, se
ve afectada por la falta de una implementacion de politicas que
incorporen aspectos de planeacién a corto, mediano y largo
plazo; soportado en una gobernanza sectorial, que fortalezca
las competencias y conocimientos de los empleados
(operativos — administrativos), con el objeto de formar una

¢Cual es el fenémeno o area de enfoque?
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Organismo resiliente y eficiente a la gestion de riesgos
imprescindibles del cambio climético.

Problematica central

La falta de fortalecimiento de competencias en los empleados
con el objeto de mejorar los procesos administrativos, contables
y financieros; generan la contratacion de servicios profesionales
externos, resultando duplicidad de funciones contra el personal
contratado. En suma, el aumento de observaciones por parte
del IFSE o del ASE.

Magnitud del problema

La capacitacion y/o fortalecimiento de competencias en los
empleados del INTERAPAS, oscila entre las 6.671 horas de
capacitacion y/o actualizaciones por cada 10 trabajadores de

manera anual.

Definicién del problema

La gestion integral del agua, se ve afectada por la ausencia y definicion clara de una politica publica, asi como una planificacion
y regulaciéon que permita fortalecer, implementar o en su caso modificar reglamentos y/o lineamientos internos que acoten,
definan y delimiten las responsabilidades del Organismo Operador de Agua INTERAPAS.

Poblacidn o area de enfoque.
Tabla 5. Poblacion y/o area de enfoque.

Programa presupuestario

Poblacion o area de
enfoque potencial

Poblacion o area de
enfoque objetivo

Poblacion o area de
enfoque atendida.

Operacion y Mantenimiento
(extraccion, distribucion y
saneamiento)

Municipio de Cerro de San
Pedro, San Luis Potosi,
Soledad de Graciano
Sanchez y Villa de Pozos.

Los habitantes de los municipios
de Cerro de San Pedro, San Luis
Potosi, Soledad de Graciano
Sanchez y Villa de Pozos; se ven
afectados por la carencia y/o
deficiencia de los servicios
basicos en sus viviendas.

Sectores que fueron
atendidos con el suministro
de agua ya sea por red o por
medio de camioén cisterna.

Comercial (facturacion y
cobranza)

Clientes y usuarios del
INTERAPAS: doméstico,
comercial y de servicios,
industrial y publico.

La recaudacion del INTERAPAS,
se ve afectada principalmente por
la corrupcion, el robo de agua por
parte de la poblacioén, asi como la
falta de un seguimiento normativo
que aplique sanciones paras
quienes hagan uso ilicito de los
Servicios.

Numero de poblacién que fue
beneficiada con programas,
campanfas, cursos, platicas
de descuentos y/o
concientizacién para el
cuidado del agua y la cultura
del pago.

Gestion integral del agua

Direcciones, unidades
administrativas, delegacion
de Soledad de Graciano
Sanchez y Cerro de San
pedro, OIC, Villa de Pozos,
que integran al INTERAPAS,

asi como clientes y usuarios.

La gestion eficiente del
Organismo Operador
INTERAPAS, se ve afectada por
la falta de una implementacion de
politicas que incorporen aspectos
de planeacion a corto, mediano y
largo plazo; soportado en una
gobernanza sectorial, que
fortalezca las competencias y
conocimientos de los empleados
(operativos — administrativos),
con el objeto de formar una
Organismo resiliente y eficiente a
la gestion de riesgos
imprescindibles del cambio
climatico.

Numero de horas de
capacitacion para el
fortalecimiento de
competencias y
actualizaciones, por persona
administrativa — operacion.

Metodologia del arbol de objetivos, por programa presupuestario.

Después del planteamiento de los arboles de problemas para cada uno de los programas presupuestarios
que se proponen para el ejercicio 2005 del INTERAPAS, la siguiente etapa es, a partir de estos construir
el arbol de objetivos para cada programa presupuestario. EL objetivo es transformar los problemas
identificados en objetivos alcanzables y definir las actividades necesarias para alcanzarlos. Esta
herramienta es Util para planificar y estructurar los proyectos que buscan resolver o disminuir los problemas
complejos a los que se enfrentan de hoy en dia los clientes y usuarios del INTERAPAS (Cerro de San
Pedro, San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y Villa de Pozos).
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El arbol de objetivos se planteara a partir de los arboles de problemas de los programas presupuestarios
definidos (Operacion y mantenimiento, Comercial y Gestion integral del agua)., planteando las causas, el
problema central y sus efectos en sentido positivo.

El arbol de objetivos para cada uno de los programas presupuestarios permitira lo siguiente:

e Visualizar la situacién en torno a la resolucion de los problemas que enfrentan los clientes y
usuarios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez.

o Relacional el objetivo declarado con los medios y fines que permiten el cumplimiento de las
estrategias para abordar los problemas.

o Elegirlas posibles estrategias de solucion a cada uno de los problemas que se abordaran con los
tres programas presupuestarios propuestos.

o Determinar las acciones necesarias para resolver cada uno de los problemas encontrados.
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Arbol de objetivos del programa presupuestario Operacién y Mantenimiento (extraccion distribucién y saneamiento).

Disminuyen los conflictossacialespor un abasto justoy equitativode agua potable; asi como la presenciade una
mejora continuaen el servicio de drenaje, alcantarilladoy saneamiento.

El crecimientoirregular y desacelerado fuera de la mancha urbana municipal del Municipiode S.L.P., asi como de
S.G.S., cuentan con un plan maestro para que el volumen de agua disponiblesea distribuidode manera equitativa.
Aumentando la plusvaliade terrenos en diversos sectores. Por otro lado las zonas marginadas presentan mayor

oportunidad de desarrolloy crecimiento.

Figura 9. Arbol de objetivos de Operacién y Mantenimiento.

Las familias més vulnerables, colonias marginadas;
viviendas con personasde la terceraedady
personas con discapacidad, cuentas con mayores
oportunidadespara acceder al servicio de aguay
saneamiento.

1

1

I

Agua asequible y con
precios justos por parte de
las empresas peivadas.

Sectores del Municipio de S.LP,
y5.GS. con mayor crecimiento

y desarrolio.

Sectores del Municipio de S.LP.
y $.G.S., con mayor abasto de

2agua, por lineas sectorizadas.

Poblacién estudiantil con
mayor nimero de
competenciaspara enfrentar
una crisls hidrica.

T

]

Mas sectores del Municipio de
S.LP.yS.G.S, que cuentancon
Infraestructurahidraulicay

sanitaria modernizada.

Poblacién mds informada, sobre la
operacidn de los pozosy el
suministro de agua; mayor

difusiény campafias por parte del

Organismo.

]

Las familias de los municipiosde Cerro de San Pedro, San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y Villa de Pozos,

reciben un eficiente servicio en el suministrode agua potabley la disposiciénde serviciosde drenaje y saneamiento;

presentando una evidente disminuciénen el porcentaje de habitantes afectados por el desabastoy la disposicionde
servicios de drenaje y saneamientaq, que viven en el Municipio de San Luis Potosiy en el porcentajede familias

afectadas en Soledad de Graciano Sanchez

INTERAPAS fuertey
sélido parala prestacién

[

T

Mayer volumen de agua
disponible para potabilizar.

Buscar nuevas fuentes
alternas para aumentar
volumen de agua

I

T

T

Suprimir pagos de la Tarifa T2y T3.

Aumento en 1a eficlencla
de equipos de
extracclén de agua.

I

Hacer revocacionde contratoy/o
acuerdo para quedar fuera de
compromisoalguno con dicha

empresa.

Mayor volumen de agua
disponiblepara ser
suministradoa fos

municipias

A

t

Inversion en tecnologlas
parala extracciénde
agua

T

de servicios.
desponible.
Estructura Elsborar proyecto gjecutivo Gesticnar proyectos de
organizacionalcon para dar mantenimiento & inversion para potabilzar mas
mayor conocimiento. fa presade San Jasé volumen de agua.

Mayor seguridad onar

yor seg y Gestionar proyettos para Gesti acuerdos de

confianzapor parte de inversién con autoridades
modernizacian de presas.
los proveedores. federales.

Uevar el problemade £l Realito a las
autoridades competentes.

Menor nimero de fugas de
agua en lineas de
conduccion, distribuciény

medidores.
Nuevas ¢ as hidra
para enfrentar el cambio
modernzada.

climatico.

1

[

[

|

Mayor productién de agua
de calidad que cumple con

al NOM-127-SSA1-2021

Mayor volumen de agua
residual para ser tratado en

las PTAR"S.

Aumentoen la inversion de
infraestructura,

Eficienciaen el suministro de agua
patable, asi com en el drenaje,

alcantarilladoy saneamiento.

Fuentes de sbastecimiento
que no cumplen con un
contrel de calidsd

I

T

Daminucién do fugas do
drenajes, menor nimera
colectores colpsados, mends
TADONAMIGNICE, MENOr NUTero
de pozcs do isita flora de su

capacidad.

T

Eficienciaen la liquidezde
Organismo, por aumentode la
recaudacion de los servicios.

Erradicacian de bloqueos de
carreteras centrales, marchas,

plantones, manifestaciones, etc.

[

Falta de instrumentaciany
medicidn de pardmetros de
calidad, en pozos y

re-bombeas.

Mayor porcentaje de
Infraestructurade
alcantarilladoy drenaje con

capacidades éptimas.

Apoyo y convenios por pate del Gobierna
del Estado para implementar proyectos
de recaudacion y modificacian de tarifas

acordes a la realidad.

Equidad sacial

Fines

Sol al
problema

Medios
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Arbol de objetivos del programa presupuestario Comercial (facturacién y cobranza). Figura 10. Arbol de objetivos de Comercializacion.

&l Organismo Operador INTERAPASse encuentra en una fase de operacidn eficlente, con posibilidadde mejors
consideratiles, asl como la existenciade proyectos de imversion para o fartalecimiento de infraestru ctura hidraulica,
sanitaniay de saneamiento; par un flujo de efective alta que permitaeste tipa de acciones.

l

La euidad en ¢l suministrode agua por |a red plblica, asi comoka efickenclatécrica en ka red que se ha dado en
sectaresde los municiplos que s encuentran Inmersos y menor tiempa de espera para ol suministrode agua por
madio de camedncistemna; se traduce a clientescumpl idoscon su pago, familiasque han cedida a la cantratacion

del servicia,  una recaudaciGnque 2 aumentado la efickencia comencial y por ende la disminuacidnde carteras

wencidas,

I
l i f i i i 1

Implementaciinde camparias yo diusiones
mermanentes para mantener infarmata a ks
famillias sobre la situacionde bos recursas
hidricos, la sersibalizacd nal cusdada del agua
yuna culturade page por ks sendcios.

Fires

Aumentaen la
recaudacion,
princigalmenteen of
serciode tino
damistico.

Aumenta de intenés por
pante de los usuarics para
pagar |os servicios, y mis
aguellos que cuentan con el
suministrocontinug,

Las activitades diaris & stencing
cliefibisy ibuari e atknda o o
plrsonal disponiti pard dar
ALENCEN, BCASoNands wa

RS axpadia

Capaxidad y dispasicidnpara dar
sequimientoa inconsistencizs
detectadas por el usuaric; que Dwganisme, para garantizar un

fueron reportadas y cascs que se suministrocontinua de agua y de

resuelven o misma dia de la queja. caliedad.

{ J

Aumentoen la confianza poT pane

54 inicia i gestidn para delaciudadaniahaca el

DAY lgalmente o Cona
e s 0 aguia 3 s
U 0 Baa SUE SETviCios.

Mejara el cick financiero del rganisma, par la implementaciénde pallticasque fortalecen prayectos que pueden
definir una eficiente estrateq|a para promeaver una cormecta estructura de cuatasy tarfas; par otro lada, |a
Implementacitnde sectorizacny proyectos gue permitan una distribuckinequitativa que beneficia a los sectores
mids vulnerables ded Municipio de San Lus Fotasdy de Soledad de Graclano Sanchez, que es donde se concentran ks
famiiasms benefid adas.

Solucién al

roblema
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Arbol de objetivos del programa presupuestario Gestion Integral del Agua. Figura 11. Arbol de objetivos Gestion Integral del Agua.
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Matriz de indicadores para resultados (Actores involucrados).

Actores involucrados en el Programa Presupuestario de Operacion y Mantenimiento (extraccion,
distribucion y saneamiento).

Tabla 6 _Actores involucrados de QOperacion v Mantenimiento.

CONCEPTO

RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS)

FIN

Contribuir para que las familias de los municipios involucrados se vean beneficiados con
una mejora continua en el suministro de agua, asi como la disposicion de drenaje y
saneamiento; priorizando obras, proyectos y acciones para disminuir el porcentaje de
familias que tienen un deficiente servicio principalmente en el municipio de S.G.S. y
S.L.P.

PROPOSITO

Organizar, planear, dirigir, distribuir, controla y supervisar los procesos de operacion,
extraccion, suministro, mantenimiento, potabilizacién y aprovechamiento de los servicios
de agua potable, asi como el alcantarillado y saneamiento, para la eficiente prestacion
de servicios a los diferentes clientes y usuarios de los Municipios de San Luis Potosi,
Soledad de Graciano Sanchez, Cerro de San Pedro y Villa de Pozos.

ACTORES INVOLUCRADOS

1 SP12 Direccion de Operacién y Mantenimiento
SP13 Direccion de Construccion

3 SG0101 | Departamento de mantenimiento y operacion del sistema de agua
potable Delegacion Soledad de Graciano Sanchez y Cerro de San
Pedro.

4 SG0102 | Departamento de mantenimiento y operacién del sistema de drenaje y
alcantarillado Delegacion Soledad de Graciano Sanchez y Cerro de
San Pedro.

5 SG0102 | Proyectos y Construccion Delegacion Soledad de Graciano Sanchez y
Cerro de San Pedro.

Actores involucrados en el Programa Presupuestario de Comercial (facturacion y cobranza).

Tabla 7. Actores involucrados Comercializacion.

CONCEPTO

RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS)

FIN

Fomentar la cooperacion de los diferentes niveles de gobierno, principales sectores
econdémicos, sector publico, principales instituciones de investigacion, organizaciones
ONG, etc.; con el objeto de hacer un exhorto para evitar la politizacion del agua trabajar
en equipo e implementar alternativas, primero para mejorar la prestacion de los
servicios y segundo hacer campafas y proyectos para aumentar la recaudacion, y si
fuera el caso implementar acciones juridicas y legales con clientes y usuarios
incumplidos. Lo antes en cita, con el propdsito de aumentar el flujo de efectivo y estar
en la posibilidad de promover carteras de proyectos de inversion para mejora de la
infraestructura hidraulica y sanitaria.

PROPOSITO

Contar con personal especializado para cubrir las necesidades del area comercial,
desde el manejo de herramientas y equipo con tecnologia, promover una cobertura
mas amplia en la micromedicion y macromedicion, una atencion expedita y eficiente a
las quejas o dudad de los clientes y usuarios, hasta la promocién de pagos por los
servicios y programas para el uso eficiente del agua.

ACTORES INVOLUCRADOS

1 SP11 Direccion de Comercializacion.

2 SP1403 Jefatura de Ingresos

3 SP140301 | Departamento de recaudacion interna

4 SG0103 Comercializacion y Administracion Delegaciéon Soledad de
Graciano Sanchez y Cerro de San Pedro.

Actores involucrados en el Programa Presupuestario de Gestion Integral del Agua.

Tabla 8. Actores involucrados Gestion Integral del Agua.

CONCEPTO

RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS)

FIN

Contribuir para que la gestion integral del agua, pueda contar con una politica publica, asi como
una planificacion y regulacion que permita fortalecer, implementar o en su caso modificar
reglamentos y/o lineamientos internos que acoten y definan las responsabilidades del
Organismo Operador de Agua INTERAPAS, para su correcto funcionamiento.
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PROPOSITO Administrar la gestion del INTERAPAS, asegurando la optimizacién de los recursos,
manteniendo y una mejora continua en la productividad, la eficiencia y la eficacia de los
procesos, a través de una estricto control y supervisién de los mismos.

1 SPO1 Direccion General

ACTORES 2 SP14 Direccion de Administracion y Finanzas

INVOLUCRADOS 3 | SP15 Organo Interno de Control
4 SP08 Direccion de Proyectos y Fraccionamientos
5 SP04 Direccién Juridica
6 SP0O7 Unidad de Informatica y Sistemas
7 SP06 Unidad de Comunicacion Social y Cultura del Agua
8 SP05 Unidad de Transparencia
9 SP02 Unidad de Atencién Social
10 | SP0102 Unidad de Planeacioén Estratégica
11 | SG0104 Coordinacion de Cultura del Agua del Municipio de Soledad de Graciano

Séanchez y Cerro de San Pedro.
12 | CSP Cerro de San Pedro
13 | SLP Municipio de San Luis Potosi
14 | SGS Municipio de Soledad de Graciano Sanchez
15 | MVP Municipio de Villa de Pozos

Seleccion de alternativas

Se analizaran y valoraran cuidadosamente las opciones de accion mas efectivas para lograr el objetivo
deseado, teniendo particularmente énfasis en su factibilidad técnica y presupuestaria; seleccionando y
eligiendo dentro de las alternativas identificadas, aquella que cuente con una mayor pertenencia; asi como
eficiencia y eficacia; y que ademas se apeguen al problema a resolver, para tomar decisiones muy sucintas
acerca de cual sera la estrategia institucional para implementar la solucion.

La seleccion de alternativas se llevara a cabo mediante el proceso de la Matriz de Indicadores para
Resultados y los proyectos alineados a la vision del Organismo.

Mision:

Garantizar los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento a los habitantes de los Municipios
de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez en cantidad, calidad y
oportunidad, con apego al marco juridico en la materia.

Vision:
Ser un Organismo operador intermunicipal de agua potable, alcantarillado y saneamiento moderno y
eficiente, financieramente autosuficiente, ambientalmente sostenible y socialmente responsable.
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Tabla 9. Proyectos estratégicos, obras y acciones alineados a la vision.

Proyectos estratégicos alineados a la mision y vision del INTERAPAS (obras y acciones).

NO.

OBJETIVO ESPECIFICO

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD
(LINEAS DE ACCION)

AREA / CARGO RESPONSABLE

META
(OBRAS Y ACCIONES)

Operacién y Mantenimiento (extraccion, distribucion y saneamiento).

Contribuir para que las familias
de los municipios involucrados
se vean beneficiados con una
mejora continua en el suministro
de agua, asi como la disposicion
de drenaje y saneamiento;
priorizando obras, proyectos y
acciones para disminuir el
porcentaje de familias que
tienen un deficiente servicio
principalmente en el municipio
de S.G.S.yS.L.P.

Fuentes de abastecimiento,
fuentes alternas y gestion de
obras, proyectos y
mantenimiento preventivo en
pozos profundo y carcamos de
rebombeo de agua potable.

e Direccion de Operacion y
Mantenimiento.

e Cerrode San Pedro, Soledad de
Graciano Sanchez y Villa de
Pozos.

e Direccion de Construccion y
Fraccionamientos.

(Equipamiento de infraestructura). Equipamiento electromecanico, electrificacion de
pozo, que consta de preliminares, equipo de bombeo, cabezal, y tren de descarga,
tableros de fuerza y control, transformadores, tuberia de succién y descarga,
ducteria y cableados, banco de capacitores, tierra fisica y electrobombas,
desazolve, cepillado, pistoneo, aforo y videograbacion. maniobras ubicadas en
pozos San Angel, Los Reyes y Nuevo Alameda.

(Rehabilitacion y sustitucion de infraestructura hidraulica). Rehabilitacion de pozo.
Suministro e instalacion por parte de INTERAPAS de bombas nuevas verticales y
sumergibles con columna de 4", 6" y 8", con una carga dinamica de hasta 270 m,
incluye motores de 30 a 150 hp, capacitores, arrancadores, transformadores,
instalaciones, retiros, conexiones y puesta en marcha de diferentes pozos ubicados
en distintos puntos del Municipio de San Luis Potosi y Soledad de Graciano
Sanchez.

(Equipamiento de infraestructura). Reparacion e instalacién de bombas
sumergibles y verticales de 6". 8" y 10" hasta 250 m, incluye su videograbacion,
extraccion y puesta en marcha que incluye tazones, flechas, chumaceras,
metalizados, tuberias, camisas, mufas, sondas, cooples, tierra fisica, cableado,
tuberia de acero, valvula check, ductos y accesorios, en diferentes pozos que se
encuentran ubicados en las diferentes calles y colonias de Cerro de San Pedro,
San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez.

Videograbacion de pozos profundos para agua potable, con el objeto de detectar
anomalias en el ademe de los pozos, asi como el estado que guarda el ademe
ranurado y detectar posibles anomalias y mal funcionamiento en la columna de los
pozos profundos, asi como el traslado de equipos, maniobras con gruay
reparacién de equipos de bombeo.

Suministro de equipos electromecanicos, bombas sumergibles, motores y cable
submarino para su respectiva instalaciéon y puesta en marcha.

Adquisicién de arrancador electrénico tipo SOFT STARTER 230/460 VCA —
arrancador electronico tipo SOFT STARTER marca STEMD modelo SCT de 0-500
HP, 230/460 con equipo de proteccion SRP 60, para equipo de bombeo.

Adquisicion de electrobomba sumergible de un gasto de 34 |.p.s- bomba
sumergible CAR IRON MOD SP-181 C/9 2000 HP NEMA 8” DESC 6” MCA SAER
S/N: 4188198, incluye motor sumergible de 200 HP 3F 460V 60 HZ rebobinable
MCAAS MOTOR S/N 1472110248.

Adquisicion de bomba sumergible para un gasto de 35 I.p.s, incluye motor
sumergible de 175 HP 8”, 3F, 460 V, 60 HZ, rebobinable, MCAAS MOTORS,
embobinado PE2/PA, bomba sumergible CAST IRON SP-181 C/9, 175 HP, NEMA
10”, DESC 6”, MCA SAER, construida en fierro fundido, ASTM A-48 para uso en
agua con arena para Q= 35 |.p.s., CFT: 250 MTS, incluye valvula check en la
descarga.
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Adquisicion de trasformador tipo poste de 500 KVA — transformador tipo poste de
500 KVA sin gargantas, M.T. 13,200 B.T. 440/254, conexiéon DELTA-ESTRELLA,
devanados en Al-Al, 4 derivaciones +2 -2 de 2.5 % c/tap. Aceite mineral libre de
BPC’S, altitude de operacion: 2300 M.S.N.M., Tanque de acero al carbén con
recubrimiento de pintura electrostatica en color gris.

Adquisicion de motor sumergible de 100 HP 460V CA 3 fases — motor sumergible
Altamira serie X 100 HP 3X460V, modelo MSX8 1003460, acoplamiento NEMA 8”
diametro nominal de 8”.

Adquisicion de electrobomba sumergible para un gasto de 40 l.p.s., electrobomba
sumergible marca Altamira modelo KOR40R1500 — 7 + MSX 10/8 1753460 6H, con
una descarga de 6”.

Adquisicion de electrobomba sumergible marca ALTAMIRA de 125 H.P. A.C. INOX
A.C. 8", MODELO: KOR32 R1250 — 12. Con motor sumergible de 125 HP 460 VCA
3 fases — motor sumergible marca ALTAMIRA seri X 125 H.P. 3X460V modelo MSX
10/8 1253460.

Reparacién y mantenimiento de motor eléctrico, 1 traslado de P-T, 1 traslado de T-
P, 1 embobinado, 1 suministro de balero 6212, suministro de balero 7222, 7 aceite,
1 grasa, 1 casquillo, 1 mano de obra por cambio de balero para motor marca
EMERSON 125 H.P. modelo BF79, serie K04-BF71-MS140002.

Adquisicion de electrobomba sumergible para un gasto d e45 I.p.s., electrobomba
sumergible marca ALTAMIRA, modelo KOR53R200 — 7 + MSX 10/8 2003460, 200
HP 460 VCA para un gasto de 45 I.p.s., y una cot de 230 MCA.

Adquisiciéon de motor sumergible de 150 HP 460 VCA — motor sumergible marca
GRUNDFOS modelo MMS8000 de 150 HP 460 VCA 2000 AMP, rebobinable, alta
temperatura, NEMA 8, empuje axial, sello mecanico SIC- SIC.

Infraestructura y mejora
continua de eficiencia técnica en
lineas de distribucién y
conduccién de agua y
colectores de drenaje,
alcantarillado y saneamiento.

(Redes de atarjeas). Sustitucion de 6,200 m de redes de drenaje sanitario con
tuberia PEAD de 10", 12", 15", 18", 30" y 48" de diametro y sus accesorios;
descargas, registros, pozos de visita y obra civil con reposiciéon de pavimentos en
diferentes calles y colonias

Construccion del cruce de colector sanitario de 300 m sobre la Avenida Salvador
Nava y camino Real a Guanajuato, incluye perforacién horizontal dirigida, en el
Municipio de San Luis Potosi.

(Linea de distribucién). Linea de distribucién primaria; suministro e instalacién por
parte de INTERAPAS de materiales para interconexiones de agua potable que
incluye tuberias y accesorios en diferentes materiales: biaxial, PVC hco,
galvanizado, al carbén, PP, inoxidable, PE-AL-PE, CPVC, bronce, siendo sus
accesorios: codos, cooples, cruces, tee, niples, conectores, extremidades,
reducciones, juntas gibault, abrazaderas, nudos, marcos, tapas, valvulas,
compuerta de bola, banqueta, mariposa, seguridad, tornilleria. adaptadores,
empaques, llaves, sellos moldeables, pegamento, cinta teflén, cajas, tanques de
450 a 1100 litros, bombas centrifugas de 1/2 a 1 hp. etc. en diferentes pozos que
se encuentran ubicados en las diferentes calles y colonias de Cerro de San Pedro,
San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez.

(Rehabilitacion de redes de atarjeas). Instalacion por parte de INTERAPAS de
materiales para la rehabilitacién de redes sanitarias, incluyendo tuberias de 6", 8",
10", 12", 15" y 18" de didametro en PEAD, PVC sanitario y accesorios: conectores,
empaques, pozos de visita, etc., en las diferentes calles y colonias de Cerro de San
Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez.

Construccion de colector sanitario en 3,500 m con tuberia PEAD de 36" sobre la
Avenida Curie.

Construccion del colector sanitario en el antiguo camino a Los Gémez en 60" de
didmetro con una longitud de 338 m.
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Aforos muestreos y caracterizacion de seis canales y cuatro plantas de tratamiento
de aguas residuales. El objeto del muestro es contar con analisis de laboratorio
que arroje datos del grado de contaminacion en los diferentes puntos de la ciudad
donde se toman las muestras.

Servicio para la carga, transporte y suministro de agua en pipas, con el objeto de
prestar el servicio en puntos de la ciudad donde no se hay suministro de agua por
medio de la red o en casos de colapsos en pozos.

Operacién y mantenimiento de las plantas de tratamiento | y Il del parque
Tangamanga planta Norte y carcamo de bombeo “Cancha Morelos”, asi como el
tratamiento y disposicion de lodos de las plantas Tangamanga | y II, ubicadas en el
parque Tangamanga l.

Contratacion de servicio de arrendamiento de maquinaria pesada, que se utilizara
para reparaciones y mantenimiento preventivo de drenajes colapsados y red de
distribucion de agua potable.

Servicio de limpieza de drenaje con roto sonda y varillas, incluye vehiculo con una
jornada de 8 horas diarias de trabajo, combustible y lubricante para su respectivo
funcionamiento, con una frecuencia de trabajo de lunes a sabado, mano de obra de
un operador y un ayudante, seguro social del operador del ayudante, licencia
vigente del conductor, equipo de seguridad basico (casco, chaleco, lentes), varillas
de sondeo, tirabuzoén, herramienta menor (pala, barra, cucharén de pozos de
visita), traslado de deshechos a sitos indicados y autorizados por INTERAPAS,
mantenimiento de roto sonda y vehiculo.

Adquisicion de material quimico para potabilizacion y desinfeccidon de agua, para
suministros, incluye control y supervision de la calidad del agua con diferentes
muestreos, con el objeto de permanecer dentro d ellos parametros de la NOM-127-
SSA1-1994 (concentracion de cloro libre residual entre 0.2 y 1.5 mg/l), en los
cuatro municipios involucrados.

Adquisicion, almacenamiento, suministro y control de material de plomeria en PVC,
acero, y/o material galvanizado incluye tuberias de diferentes diametros y todos
sSus accesorios para su perspectiva instalacion; esto con el objeto de contribuir con
el programa “Fuga cero”, que comprende fugas de agua en las lineas de
conduccion, lineas de distribucion, interconexiones especiales, en tomas de agua 'y
sus respectivos medidores, fugas y taponamientos de drenaje, en los cuatro
municipios involucrados.

Solucion emergente para optimizar la distribucién y aprovechar el caudal
recuperado con la reparacion y modernizacién de los pozos, asi como la inclusién
de la perforacion de nuevos pozos: promoviendo la sectorizacion por zonas y
principalmente las que son mas afectadas en los Municipios de S.L.P. y S.G.S.

Comercial (facturacion y

cobranza)

Fomentar la cooperacion de los
diferentes niveles de gobierno,
principales sectores
economicos, sector publico,
principales instituciones de
investigacion, organizaciones
ONG, etc.; con el objeto de
hacer un exhorto para evitar la
politizacién del agua trabajar en
equipo e

Atencion integral de atencion a
clientes y usuarios, coberturas
de micromedicién y
regularizacion de tomas de
agua.

o Direccion de Comercializacion.

Se incrementara la cobertura de medicion en los cuatro municipios, instalando
8,550 medidores mecanicos de 2" 200 medidores mecanicos de 1”7, 600 medidores
ultrasénicos de 2" y 5,200 medidores mecanicos de '2” para agua potable fria
clase “B” chorro multiple. (Adquisicion de medidores comprados a finales del cuarto
trimestre del ejercicio 2024, con recurso PRODDER).

(Micromedicion). Suministro e instalacién por parte de INTERAPAS de 11,052
medidores de chorro multiple de 1/2" de diametro, con cuerpo termoplastico
composite, tipo chorro multiple, clase metrolégica "b" o de flujo superior.
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implementar alternativas,
primero para mejorar la
prestacién de los servicios y
segundo hacer campafias y
proyectos para aumentar la
recaudacion, y si fuera el caso
implementar acciones juridicas y
legales con clientes y usuarios
incumplidos. Lo antes en cita,
con el propoésito de aumentar el
flujo de efectivo y estar en la
posibilidad de promover carteras
de proyectos de inversién para
mejora de la infraestructura
hidraulica y sanitaria.

Servicios integrales de
facturacion y cobranza

Programa de regularizacion de tomas para los fraccionamientos que ya se
encuentran municipalizados y con los servicios basicos activos y ain no cuentan
con su respectivo contrato para el cobro de la prestacion de servicios.

Maodulo mavil en diferentes puntos de los municipios involucrados, con el objeto de
ofrecer programas y promocién de descuentos e informacion de interés al publico.

Proyecto de mejora en espacios de espera para clientes y usuarios del
INTERAPAS, asi como la instalacion de barandillas mdviles.

Programa integral para descuentos a usuarios de servicio doméstico y apoyo a los
grupos mas vulnerables: personas de la tercera edad, familias con escasos
recursos, personas de discapacidad.

Programa de “Cuenta sana gana 2025”.

Programa para regulacién y promocién de “No a las tomas clandestinas’.

Proyecto y seguimiento para la autorizacion legal para corte de tomas a clientes
MOrosos.

Gestion Integral del Agua

La gestion integral del agua, se
ve afectada por la ausencia y
definicion clara de una politica
publica, asi como una
planificacién y regulacion que
permita fortalecer, implementar
0 en su caso modificar
reglamentos y/o lineamientos
internos que acoten y definan
las responsabilidades del
Organismo Operador de Agua
INTERAPAS.

Administracion integral y control
interno.

Educacion y fortalecimiento de
competencias integrales para el
cuidado del agua.

Direccion General.

Atencién Social.

Direccion Juridica.

Unidad de Transparencia.
Unidad de Comunicacion Social
y Cultura del Agua.

Unidad de Informatica y
Sistemas.

Direccion de Proyectos y
Fraccionamientos.

Direccion de Administracion y
Finanzas.

Organo Interno de Control.

Instrumentar la contratacion de Lineamientos para la adquisicion, arrendamientos y
contratacion de servicios, para su almacenamiento (si fuera el caso), suministro,
control y supervision, con el objeto de asegurar su cabal cumplimiento de acuerdo
al contrato firmado.

En coordinacion con la direccién Juridica y la Direccién de Administracion y
Finanzas, elaborar la conciliacién y registro de bienes inmuebles irregulares, con
los registros contables y toda la documentacién que acredite la propiedad y
posesion a favor del INTERAPAS.

En coordinacion con la direccién Juridica y la Direcciéon de Administracion y
Finanzas, elaborar la conciliacién y registro de bienes muebles (unidades méviles),
para gue se encuentren registros confiables en la contabilidad.

Proyecto de fortalecimiento y seguimiento, para la retroalimentacion de la base de
informacion para dar continuidad a la elaboracién de indicadores del INTERAPAS.

Elaboracion del proyecto ejecutivo del "Colector sanitario en Avenida del Sauce,
Colonia Ponciano Arriaga para un gasto de 180 I.p.s, en el Municipio de San Luis
Potosi.

Elaboracion del proyecto ejecutivo del Colector sanitario camino al Barro, de la
Colonia EIl Terremoto Avenida Periférico Norte para un gasto de 1.8 m3/s, en el
Municipio de San Luis Potosi.

Elaboracion del proyecto ejecutivo del Colector sanitario Rocha Cordero Sur, con
un gasto de 350 |.p.s, en el Municipio de San Luis Potosi’.

Elaboracion del proyecto ejecutivo del Colector Sanitario Rio Espaiita - Eje
SAHOP, Zona Industrial, con un gasto de 1.5 m3/s, en em Municipio de San Luis
Potosi.

Fomento a la capacitacién con cursos, talleres, exposiciones y diplomados en
linea, con el objeto de fortalecer las competencias, mejora continua, actualizacién
de conocimientos y habilidades, en los empelados, para mejorar y perfeccionar los
procesos en INTERAPAS.

Campamento de primavera dirigido a la poblacién estudiantil.

Pagina 36 de 115




Campamento de Verano dirigido a la poblacién estudiantil.

Dia Mundial del Agua, dirigido a la poblacién estudiantil.

Disefio y desarrollo de campanfas de publicidad para difundir temas de interés al
publico.

Difusién del programa “Beneficio 50 “.

Sensibilizacion a la poblacién estudiantil con temas de cultura del agua, con el
objeto de fortalecer sus competencias, formar un pensamiento critico capaz de
formar jévenes y sefioritas capaces de dar solucion a los futuros problemas y una
futura situacion de riesgo.
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Definicion del objeto.

En esta etapa de la Metodologia de Marco Légico, se realizara una proyeccion de la situacion futura
deseada, que se alcanzara a partir de la atencién o solucion mediante un programa. Sin embargo, para
efectos de definir la situacion futura a lograr mediante la intervencidn de cualquier programa que se pudiera
asignar, se tomara como referencia el analisis del arbol de objetivos. Siendo una representacién de la
situacién esperada, en caso de que el problema tuviera avance en la solucion o en su defecto se resolviera.
De la construccién del arbol de problemas que se construyé para cada una de las clasificaciones que se
trabajaron con anterioridad, se bosquejé una posible solucién al problema de cada programa
presupuestario, que se pretende enfrentar para dar solucion. Sin embargo, ello implica definir los medios
con los que se resolvera la problemética identificada y los fines que se persiguen a través del programa
planteado. Lo anterior implica convertir las causas en medios y los efectos en fines.

“Lo que se busca es transformar el problema definido y analizado en una solucién factible y realista del
mismo, para que se pueda llevar a cabo.”

Logica Vertical de la Matriz (Formulacion y analisis del Programa
Presupuestario).

Un programa presupuestario es la estrategia y oferta de soluciéon a un problema que aqueja a una
determinada poblacién. Los programas presupuestarios que se analizaran a detalle, son los siguientes:

e Operacion y Mantenimiento (extraccion, distribucion y saneamiento).
e Comercial (facturacion y cobranza).
e Gestidn Integral del Agua.

Estructura de programas presupuestarios.

l. Nombre del programa presupuestario:
Operacion y Mantenimiento (extraccion, distribucion y saneamiento).

Il. Contenido:
e Desigualdad social.
e Nulo apoyo por parte del Gobierno del Estado para implementar proyectos de recaudaciéon u
modificacién de tarifas acordes a la realidad.
e Infraestructura de alcantarillado y drenaje insuficiente y obsoleta.
e Falta de instrumentacion de parametros de calidad, en pozos y rebombeos.
¢ Infraestructura hidraulica obsoleta.
e Cambio climatico.
e Las autoridades no emiten sanciones contundentes, ni hay un interés para dar solucion al pésimo
servicio de la presa El Realito.
e Apatia por parte del Gobierno estatal para buscar una solucién a los escases de agua.
e Nulainversion en la reparacion y/o mantenimiento preventivo de presas.
e Decremento en la cartera de proveedores.
1. Presentacion:
El INTERAPAS tiene un rol critico para la prestacion de sus servicios y un complimiento éptimo a las
necesidades de los clientes y usuarios; sumando ademas los problemas e inestabilidad politica y la relacién
critica del estado-municipio que se vienen arrastrando de afos anteriores. No obstante, el Organismo
presenta grandes retos y desafios para contribuir a los ODS:
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Mejorar la calidad del servicio y acceso al agua potable, dando prioridad a los grupos mas
vulnerables (familias marginadas, personas de la tercera edad, personas con discapacidad,
personas con enfermedades degenerativas, nifios y mujeres).

Mejorar el tratamiento de aguas residuales y la modernizacion de su infraestructura para optimizar
el servicio.

Reducir las pérdidas de agua que se ocasiona por fugas en la red publica o por fraude, se estima
que entre el 40 y 50 % del agua producida se pierde y no se factura por este motivo.

Invertir en infraestructura para el aprovechamiento 6ptimo del volumen de agua existente.

Invertir en mantenimiento y/o modernizacion de lineas de conduccion y distribucién de agua
potable, para aumentar la eficiencia técnica.

Aumentar sustancialmente la utilizacion eficiente de los recursos hidricos, asegurando la
sostenibilidad del proceso de extraccion y abastecimiento.

Estas acciones fortaleceran de manera continua el suministro y abasto continuo a los sectores mas
afectados por los escases de agua en los municipios involucrados, pero principalmente a las familias de

Soledad de Graciano Sanchez y San Luis Potosi.

IV.  Aspectos de politica econdmica y social.

El estado debe de intervenir de forma integral para mejorar el acceso y la calidad de los servicios, fortalecer
las politicas sectoriales de los municipios: Cerro de San Pedro, San Luis Potosi, Soledad de Graciano
Sanchez y Villa de Pozos; garantizar |la sostenibilidad financiera y el aumento de la eficiencia en la
prestacion de los servicios basicos, a atreves de una articulacién y supervision Estado — municipios.
Manteniendo una proyeccién a largo plazo que tenga en cuenta dentro de las politicas publicas, los retos
del cambio climatico y la gestién sostenible de los recursos hidricos.

V. Estructura analitica del programa presupuestario Operacion y Mantenimiento.

Tabla 10. Fase analitica de Operacion y Mantenimiento.

Programa presupuestario: Operacion y mantenimiento (extraccidn, distribucién y saneamiento).

Problematica (proveniente del arbol de problemas)

Soluciones (proveniente del arbol de objetivos)

EFECTOS

FINES

e Las familias mas vulnerables que presentan problemas de
escasez, son las que se encuentran en colonias
marginadas, viviendas con personas de la tercera edad y
personas con discapacidad.

e Monopolio con la venta de agua de empresas particulares.

e Sectores del municipio de S.G.S. y S.L.P.,, presentan
problemas de crecimiento y desarrollo por falta de agua.

e Sectores del municipio de S.G.S. y S.L.P, de ven
afectadas por el desabasto de agua por ausencia de
sectorizacion.

e Poblacidon estudiantil con carencias de competencias
necesarias, para enfrentar una crisis hidrica.

e Sectores del municipio de S.G.S. y S.L.P., que cuentan con
infraestructura hidraulica sanitaria en mal estado por falta
de mantenimiento.

e Poblaciéon mal informada, sobre la operacion de los pozos
y el suministro de agua, por falta de difusion y campafias
por parte del Organismo.

e Las familias mas vulnerables que viven en colonias
marginadas, viviendas con personas de la tercera edad y
personas con discapacidad, cuentan con mayores
oportunidades para acceder al servicio de agua y
saneamiento.

e Agua asequible y con precios justos por parte de los
repartidores privados.

e Sectores del municipio de S.G,S, y S.L.P., con mayor
crecimiento y desarrollo.

e Sectores del municipiode S.G,S, y S.L.P., con mayor abasto
de agua por lineas sectorizadas.

e Poblacion estudiantil con mayor numero de competencias
para dar respuesta a una crisis hidrica.

e Mas sectores del municipio de S,G,S, y S.L.P., cuentan con
mas infraestructura hidraulica y sanitaria modernizada.

e Poblacion mas informada sobre la operacion de los pozos y
el suministro de agua, mayor difusién y campafas por parte
del Organismo.

PROBLEMA

Poblacion:

Los habitantes de los municipios de Cerro de San Pedro, San
Luis Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y Villa de Pozos; se
ven afectados por la carencia y/o deficiencia de los servicios
béasicos en sus viviendas.

Descripcion del problema:

Las familias de los municipios de Cerro de San pedro, San Luis
Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y Villa de Pozos, se ven
afectados por la deficiencia en el suministro de agua potable y
la falta de disposicion de servicios de drenaje y saneamiento;
presentando una mayor afectacién con un 37.28 % los

OBJETIVO

Poblacion:

Familias mas vulnerables del municipio de Soledad de
Graciano Sanchez y San Luis Potosi, padecen escases de
agua potable.

Descripcién del resultado esperado:

Todas las familias tengan acceso al agua potable y a un
saneamiento eficiente que garantice una salud publica,
principalmente los grupos mas vulnerables (familias de
escasos recursos, personas de la tercera edad, personas con
discapacidad o aquellas que padezcan enfermedades
degenerativas, nifos y mujeres).
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habitantes que viven en el Municipio de San Luis Potosi y un 40 | Magnitud (resultado esperado):
% en Soledad de Graciano Sanchez. Que del 37.28 % de la poblacién del Municipio de S.L.P. y el
Magnitud (linea base): 40 % de la poblacion de S.G.S., que es afectada por el
El 37.28 % de la poblacion del Municipio de San Luis Potosi, desabasto de agua y el acceso a un saneamiento eficiente, se
presenta problema de escases de agua potable, cuando las reduzca al menos en un 50 % % de su afectacion.
potabilizadoras dejan de operar por falta de captacion de agua
en las presas y el 40 % de la poblacién de Soledad de
Graciano Sanchez, por infraestructura hidraulica obsoleta.
CAUSAS MEDIOS
e Incertidumbre sobre la continuidad del INTERAPAS como | ¢ INTERAPAS fuerte y sdlido para la prestacion de servicios.
Organismo Operador. e Mayor volumen de agua disponible para potabilizar.
e Poco volumen de agua pluvial recolectada en la presade | ¢ Buscar nuevas fuentes alternas para aumentar el volumen
San José. de agua disponible.
¢ No se cuenta con volumen de agua pluvial captada como | ¢ Suprimir y/o conveniar pagos de la tarifa T2 y T3.
reserva para el estiaje. e Aumento en la eficiencia de equipos de extraccion de agua.
¢ No hay garantia con el volumen de agua que se e Mayor volumen de agua disponible para ser suministrada a
suministra por parte de El Realito. los municipios.
e Poco volumen de agua subterranea para seguir ¢ Mayor produccién de agua de calidad que cumple con la
extrayendo. NOM-127-SSA1-2021.
e Poco volumen de agua disponible para ser suministrado a | ¢ Mayor volumen de agua residual para se tratada en las
los municipios. PTAR’S.
e Produccioén de agua con baja calidad que no cumple con e Aumento en la inversiodn de infraestructura.
laNOM.-127-SSA1-2021. « Eficiencia en el suministro de agua potable, asi como en la
e Bajo volumen de agua residual para ser tratado en las recoleccién de aguas servidas (drenaje, alcantarillado y
PATRS. saneamiento).
e Bajainversién en infraestructura.
e Deficiencia en el suministro de agua potable, asi como en
el drenaje, alcantarillado y saneamiento.

VI. Nombre del programa presupuestario:
Comercial (facturacion y cobranza).

VII. Contenido:

Falta de inversion en tecnologia para la atencién expedita a clientes y usurarios.

Mobiliario y pasillos para la circulacion peatonal inadecuados, asi como instalaciones inadecuadas

para la espera de turnos.

Alta rotacion de personal en cada cambio de administracion municipal.

Problemas socioeconémicos en usurarios.

Convenios y consumos improcedentes.

Debilidad financiera que impide una inversidbn masiva en micromedicion de tomas existentes y

nuevos desarrollos que son anexados al padrén.

e Se cuenta con un factor de 2.17 empleados por cada 1000 tomas, cuando el factor recomendado
por la CONAGUA oscila en 5.3.

e Falta de in version en tecnologia para detectar fugas o deteccion de gasto irregular de agua en las
tomas instaladas.
Conflictos por la sequia, deficiencias en la infraestructura publica y falta de una vigilancia continua.
Poco o nulo apoyo por parte del Gobierno Estatal, para fortalecer el proyecto de cuotas y tarifas,
asi como una politica hidrica que favorezca a los sectores mas vulnerables.

VIII. Presentacion:

En la disposicion y suministro del agua y el saneamiento, resalta la importancia que el acceso y la calidad
de dichos servicios tienen para el bienestar y el desarrollo por sus impactos positivos sobre la salud, la
educacion, el crecimiento econdmico, entre otros factores. Sin embargo, es importante hacer labor y
conciencia en la poblacién con la cultura del pago por los servicios, para trabajar con al férmula: “ A mayor
recaudacion, mejor flujo de efectivo para mejorar e invertir en obras de mejora”.

IX. Aspectos de politica econdmica y social.

La adopcion de conductas y practicas adecuadas por los usuarios en relacién con el agua, el saneamiento
y la higiene también incide en los beneficios del acceso al agua y al saneamiento para los hogares de los
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municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y Villa de Pozos. Sin
embargo, es necesario fortalecer un proceso de aprendizaje que vallas mas alla de la informacién o
recomendaciones sobre el cuidado del agua. Es importante mejorar aspectos como la apropiacion de tu
sistema de agua y saneamiento en el hogar, un empoderamiento de lo que te permite hacer tu toma de
agua, de lo que te permite recolectar y desechar tu descarga de drenaje. De tal forma que se pueda
incentivar el uso y mantenimiento adecuado y sostenible de tus propias instalaciones, una practica
adecuada de higiene, la conectividad a los sistemas de agua potable y saneamiento, una cloracion
adecuada en los sistemas, el uso racional del agua y el pago por la prestacién de los servicios.

X.

Estructura analitica del programa presupuestario Comercial.
Tabla 11. Fase analitica de Comercial.

Programa presupuestario: Comercial (facturacion y cobranza).

Problematica (proveniente del arbol de problemas)

Soluciones (proveniente del arbol de objetivos)

EFECTOS

FINES

Ausencia de campafias y/o difusiones permanentes que
mantengan informada a las familias sobre la situacién de los
recursos hidricos, la sensibilizacion al cuidado del agua y
una cultura de pago por los servicios.

Baja recaudacion principalmente en el servicio doméstico.
Falta de seguimiento e iniciativa para promover legalmente
el corte de tomas de agua a usuarios que no pagan sus
Servicios.

Falta de interés por parte de los usuarios para pagar los
servicios, aun teniendo u suministro continuo.

Las actividades diarias de atencion a clientes y usuarios
sobrepasan el personal disponible para dar atencion,
ocasionado lentitud para dar una respuesta.

Incapacidad para dar seguimiento a inconsistencias
detectadas por el usuario que fueron reportadas y casos
que se dejan inconclusos.

Desconfianza de la ciudadania contra el organismo, para
garantizar un suministro continuo de agua.

Implementacién de campafias y/o difusiones permanentes
para mantener informadas a las familias sobre la situacion de
los recursos hidricos, la sensibilizacién al cuidado del agua 'y
a una cultura de pago por los servicios.

Aumento en la recaudacion, principalmente en el servicio de
tipo doméstico.

Se inicia la gestion para promover legalmente el corte de
tomas de agua, a usurarios que no pagan sus Servicios.
Aumento de interés por parte de los usuarios para pagar los
servicios y mas los usurarios que cuentan con un suministro
continuo.

Las actividades diarias de atencion a clientes y usurarios se
atienden con el personal disponible para dar atencion,
generando una respuesta expedita.

Capacidad y disposicion para dar seguimiento a
inconsistencias detectadas por el usuario, que fueron
reportadas y casos que se resuelven el mismo dia de la
queja.

Aumento de la confianza por parte de la ciudadania hacia el
Organismo, para garantizar un suministro continuo de agua
de calidad.

PROBLEMA

Poblacion:

La recaudacion del INTERAPAS, se ve afectada principalmente
por la corrupcion, el robo de agua por parte de la poblacion, asi
como la falta de un seguimiento normativo que aplique
sanciones paras quienes hagan uso ilicito de los servicios.
Descripcion del problema:

El ciclo financiero del Organismo se ve afectado, por conflictos
politicos que debilitan el fortalecimiento de proyectos que
definan una eficiente estrategia que promueva una correcta
estructura de cuotas y tarifas; por otro lado, la falta de una
sectorizacion y proyectos que permitan una distribucién
equitativa que beneficie a los sectores mas vulnerables del
Municipio de San Luis Potosi y de Soledad de Graciano
Sanchez, que es donde se concentran las familias mas
afectadas

Magnitud (linea base):

El padrén de usuarios del INTERAPAS, lo forman un total de
409,919 usuarios, formado por servicio publico con una
recaudacion del 36.03 %, servicio doméstico con el 47.04 %,
comercial y de servicios con un 67.03 % e industrial con un
84.73 %, alcanzando una eficiencia global del 54.61 % y una
cartera vencida de $ 1,328,243,701.00.

OBJETIVO

Poblacion / area:

La escasa cobertura de micromedicion en tomas instaladas, ha
generado el registro de tarifas fijas en el padrén de usuarios;
por consiguiente, volumen de agua no contabilizado y pérdidas
monetarias por volumen estimado que se factura. Sin dejar de
lado los volumenes de agua que no se contabilizan ni se
monetiza por fugas en las lineas de conduccién y tomas
clandestinas.

Descripcion del resultado esperado:

Se incrementara la cobertura de medicion en los cuatro
municipios, instalando 8,550 medidores mecanicos de 2" 200
medidores mecanicos de 1”, 600 medidores ultrasonicos de 2" y
5,200 medidores mecanicos de '2” para agua potable fria clase “B”
chorro multiple.

Magnitud (resultado esperado):

Que, de las 405,692 tomas registradas, el 30 % cuenta con
tarifa fija. El objetivo es al menos disminuir un 10 %, con la
cobertura de micromedicion.

CAUSAS

MEDIOS

El Organismo trabaja en sus actividades soporte
(operacion), su baja recaudacion no permite promover
proyectos en sus actividades primarias (proyectos de
infraestructura hidraulica).

Se pierde hasta un 15 % de volumen de agua que se
extrae de manera ilegal.

El Organismo trabaja en mas inversiones, su aumento
recaudatorio permite promover mas proyectos en sus
actividades primarias (proyectos de infraestructura
hidraulica).

Se llevan a cabo campafias para disminuir el agua no
facturada por la existencia de tomas clandestinas.
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No se cuenta con un registro del fendmeno, ni un estudio
que pueda contabilizar el agua perdida. Acciones que no
se generan por la falta de recursos econémicos y humanos
que se padecen.

Usuarios que no acuden a pagar a las cajas recaudadoras
por falta de recibo / usuarios con grandes rezagos en
cobro.

Grandes desperdicios de agua y/o grandes volumenes
consumidos por los clientes y usuarios de tarifa fija.
Perdida monetaria en agua no contabilizada.

Morosidad en cliente y usuarios del INTRERAPAS.
Errores frecuentes en el trabajo y problemas no resueltos
con eficacia y celeridad a quejas de clientes y usuarios.
Los clientes y usuarios optan por evitar aclaraciones y
dejar de pagar el servicio.

Toma de turnos de manera manual y obsoleta.

Se lleva un registro del fenédmeno, asi como un estudio
que contabiliza el agua perdida.

Clientes y usuarios que se les entrega su recibo en tiempo
y forma acuden a pagar a las cajas recaudadoras,
generando una disminucion de usuarios con grandez
rezagos en sus cuentas.

Menor desperdicio de agua y/o menor volumen de agua
consumida por los clientes y usuarios.

Recuperacion monetaria en mayor volumen de agua
contabilizada y facturada.

Mayor nimero de clientes y usuarios del INTERAPAS que
cumplen con sus pagos y sus obligaciones de usuarios.
Trabajo eficiente en casos y problemas resueltos con
celeridad, a clientes y usuarios del INTERAPAS.

Los clientes y usuarios optan por hacer sus aclaraciones y
pagar el servicio.

e Turnos automatizados para dar atencion a clientes y
usuarios.

XI. Nombre del programa presupuestario:
Gestiodn Integral del Agua.

XII. Contenido:

e No hay acuerdos que involucre a los tres niveles de gobierno o demas instituciones de
trascendencia de S.L.P., donde queden establecidas las responsabilidades y obligaciones del
INTERAPAS, para hacer deslinde de responsabilidades, con el objeto de que el organismo pueda
estar mas holgado con su flujo de efectivo.

¢ No hay una politica interna autorizada y/o promovida por la Junta de Gobierno, para crear un fondo
0 reserva para pensiones y jubilaciones.

e Bajos niveles de recaudacion para justificar incrementos mayores en el proyecto de presupuesto
anual.

Se cuenta con una eficiencia global comercial del 57.60 %.
Manual de Organizacién y Procedimientos no se encuentra autorizado por parte de la Junta de
Gobierno del INTRAPAS.

e Ausencia de clasificacion de tiempo extra, por tipo de actividades a desarrollar.

e Ausencia y/o falta de interés por parte del municipio para dar continuidad y formalizacion a los
instrumentos normativos internos.

e Bajas tasas de capacitacion, talleres, practicas y cursos para una mejora continua y fortalecimiento
de competencias en el empleado.

e Alta rotacion de personal en cada cambio de administracion municipal.

XII. Presentacion:

Todo Organismo Operador de agua potable y saneamiento, debe de trabajar de forma integral para mejorar
el acceso y la calidad de los servicios, fortalecer la gobernanza sectorial (identificando puntos criticos en
cada uno de los municipios: Cerro de San Pedro, San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y Villa
de Pozos), gestionar la sostenibilidad financiera, el mejoramiento y el incremento continuo en la eficiencia
técnica y prever una proyeccion a corto, mediano y largo plazo, que tenga en cuenta los retos del cambio
climatico y la gestion de los recursos hidricos, abasteciendo la demanda actual (suministro de agua,
drenaje y saneamiento), sin perder de vista la demanda de servicios de las generaciones futuras.

XIV. Aspectos de politica econdmica y social.

El crecimiento de la mancha urbana municipal en los municipios (Cero de San Pedro, San Luis Potosi,
Soledad de Graciano Sanchez y Villa de Pozos), en las ultimas décadas ha sido desordenado, con un
desarrollo territorial mal planificado, un financiamiento limitado en la infraestructura y un funcionamiento
inadecuado e insostenibles del mismo INTERAPAS. Todo esto se resume en una inequidad politica entre
los municipios que lo integran, una lucha de poderes, campafas de desprestigio, una relacién deteriorada

Pagina 42 de 115



entre el municipio de San Luis Potosi, Vs San Luis Estado y una politizacion del agua, el drenaje y el
saneamiento.

Si bien, mejorar los servicios de suministro de agua potable, drenaje y saneamiento implica una ardua
labor; gran parte de la solucién implicaria financiar cotos de mejora en la infraestructura (hidraulica, drenaje
y saneamiento), principalmente una mejora en los sectores con mayor numero de viviendas de familias de
escasos recursos; asegurar la existencia de regulaciones que incentiven la conexién y ajustes en los
estandares de calidad de los servicios (agua y drenaje), asi como una introduccién intensiva de campanas
de concientizacion sobre los beneficios ambientales, sociales y una mejora continua de los mismo
servicios, el hecho de concentrarse legalmente a al red de agua o la red de drenaje. Sin embargo, no solo
se trata de publicidad y falsas esperanzas, si no, de que las familias pueden percibir la mejora en los
servicios.

Es importante destacar la importancia de que el Organismo Operador INTERAPAS, cuente con una vision
estratégica, a corto, mediano y largo plazo, que permita planear eficientemente, definir objetivos claros,
generar un marco estructurado de accidn y contar con politicas estratégicas que den solidez a la estrategia
y a la mejora continua de los servicios. Sin embargo, el municipio de San Luis Potosi no puede proveer de
todo, se requiere de una colaboracién en grupo y que se persigan los mismos intereses publicos, la mejora
de los servicios basico. Poe otra parte, el Estado debe de intervenir de forma integral, para mejorar el
acceso Y la calidad de los servicios, fortalecer las politicas sectoriales a nivel municipio, garantizar la
sostenibilidad financiera, a través de una supervision Estado — Municipio. Integrando dentro de las politicas
publicas, los retos del cambio climatico, la gestion sostenible de los recursos hidricos y la resiliencia riegos

impredecibles (pandemias y sequias extremas).

XV.

Tabla 12. Fase analitica de Gestion Integral del Agua.

Estructura analitica del programa presupuestario Gestidn Integral del Agua.

Programa presupuestario: Gestion Integral del Agua.

Problematica (proveniente del arbol de problemas)

Soluciones (proveniente del arbol de objetivos)

EFECTOS

FINES

e Alta inversion en contratacion de servicios médicos,
operacion de plantas tratadoras, servicio de suministro de
agua El Realito, que debilita las finanzas del Organismo.

¢ Ausencia de fortalecimiento de competencias, en el personal
contratado.

e Cada afio se incrementa el pasivo en INTERAPAS.

o Lafalta de incentivos en el personal genera bajo rendimiento
y no hay un empedramiento en sus procesos.

e Falta de inversion en tecnologias de vanguardia, para dar
celeridad tanto en procesos administrativos como operativos.

e La falta de capacitacion y/o actualizacion del personal, con
temas relacionados al Organismo, genera contratacién de
servicios profesionales externos.

e Inexistencia de area que, de seguimiento, capacitacion y/o
recomendaciones a las observaciones del IFSE.

e Inversiones y pagos justos en la contratacion de servicio
médico, operacion de plantas tratadoras, servicio de
suministro de agua del ducto El Realito, que han generado
mayor flujo de efectivo en el Organismo.

e Mayor fortalecimiento de competencias en el personal
contratado.

e Cada afo se disminuye el pasivo del INTERAPAS.

e Implementacién de incentivos en el personal, ha generado
mayo rendimiento en el trabajo y un empoderamiento en los
procesos de sus actividades.

e Mayor inversion en tecnologias de vanguardia, para dar

celeridad tanto en los procesos administrativos como

operativos.

La correcta u oOptima capacitacion y/o actualizacion del

personal, con temas relacionados a la prestacién de servicios

del Organismo, genera la disminucion de contratacion de
servicios profesionales externos.

Implementacién de area para dar seguimiento, capacitacion

y/o recomendaciones a las observaciones del IFSE y del

ASE.

PROBLEMA

OBJETIVO

Poblacion:

La gestion eficiente del Organismo Operador INTERAPAS, se
ve afectada por la falta de una implementacion de politicas que
incorporen aspectos de planeacion a corto, mediano y largo
plazo; soportado en una gobernanza sectorial, que fortalezca
las competencias y conocimientos de los empleados
(operativos — administrativos), con el objeto de formar una
Organismo resiliente y eficiente a la gestiéon de riesgos
imprescindibles al cambio climatico.

Descripcion del problema:

La gestion integral del agua, se ve afectada por la ausencia y
definicion clara de una politica publica, asi como una
planificacion y regulaciéon que permita fortalecer, implementar o

Poblacion / area:

La inclusién del INTERAPAS, en una nueva innovacion para
incrementar la eficiencia, mejorar la planificacion sectorial y la
gobernanza, responder a las expectativas de los clientes y
usuarios e incrementar la resiliencia frente a eventos de riegos
(pandemias, sequias extremas).

Descripcién del resultado esperado:

Fortalecimiento en las competencias y una mejora de
conocimientos a través de cursos, capacitaciones, talleres, etc.,
a los empleados administrativos y de operacion adscritos en
INTERAPAS; perfeccionara los procesos administrativos,
contables, financieros, juridicos, operativos, etc. y con esto una
mejora en la prestacion de servicios publicos.
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en su caso moadificar reglamentos y/o lineamientos internos que
acoten, definan y delimiten las responsabilidades del
Organismo Operador de Agua INTERAPAS.

Magnitud (linea base):

La capacitacién y/o fortalecimiento de competencias en los
empleados del INTERAPAS, oscila entre las 6.671 horas de
capacitacion y/o actualizaciones por cada 10 trabajadores de
manera anual.

Magnitud (resultado esperado):

Disminuir las observaciones y/o recomendaciones por parte
del IFSE y del ASE, ademas un incremento en convenios y
acuerdos en pro de los servicios (agua potable, drenaje y
saneamiento), con diferentes instituciones publicas, privadas o
particulares, si fuera el caso.

CAUSAS

MEDIOS

e Debilidad institucional y/o entorpecimiento para dar
soluciones a problemas criticos, propios de la prestacion de
Servicios.

¢ Alto porcentaje de observaciones por parte del IFSE y el
ASE.

e Lineamientos, reglamentos y normatividad interna
terminada, sin revisar para poder formalizar con la
publicacion en el POE.

e Demora y bajo rendimiento en empelados que tienen
acceso a la toma de horas extras por semana (costo —
beneficio que no trasciende).

e Los balances y cargas de trabajo no son eficientes.

e Se cuenta con un factor de 2.17 empleados por cada 1000
tomas, cuando el factor recomendado por la CONAGUA
oscila en 5.3 por cada 1000 tomas.

e Espacios no aptos y/o en condiciones para desarrollar
actividades de naturaleza del INTERAPAS, ya sea
administrativos o de promocién educacional (cultura del
agua).

e Existe un numero importante de trabajadores con
expectativas de derechos consolidados.

e Cada afio fiscal existe una deficiencia de recursos, para
cubrir las necesidades basicas de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y en su caso de obra, generando
un porcentaje alto de ADEFAS.

o Fortalecimiento institucional y con habilidades para dar
soluciones a problemas criticos, propios de la prestacion de
Servicios.

e Menor porcentaje de observaciones por parte del IFSE y el
ASE.

e Lineamientos, reglamentos y normatividad interna terminada
y revisada para poder formalizar con la publicacién en el
POE.

e Mayor celeridad y rendimiento en los empelados que tiene
derechos a la toma de horas extras por semana (costo —
beneficio satisfactorio).

e Los balances de cargas de trabajos son mas eficientes y
justas.

e Hay un aumento del 50 % en el factor de 2.17 empleados
por cada 1000 tomas.

e Mas espacios aptos y en condiciones para desarrollar
actividades de naturaleza del Organismo, ya se
administrativos o de promocién de educacién (cultura del
agua).

e Existe un menor numero de trabajadores con expectativas
de derechos consolidados para jubilacién y/o retiro.

e Cada afio fiscal, hay un aumento de recursos para cubrir las
necedades basicas de adquisiciones, arrendamientos y
servicios, y en su caso obra. Generando un porcentaje
menor de ADEFAS.

Matriz de Indicadores para Resultados.

Es importante notar que, los procesos de planeacion desarrollados para la elaboracion de los Programas
Presupuestarios se construyeron con base a tres directrices operativas: Operacién y Mantenimiento,
Comercializacion y Gestion Integral del Agua, que se integran con centros de gastos y produccién del
Organismo Operador. Esto con el objeto de buscar una alineacion correcta a nuestras metas y objetivos a
corto, mediano y largo plazo y a su vez para contribuir de una manera mas clara con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y en especial con el objetivo 6.

Matriz de indicadores para resultados, identificacion de resultados clave e indicadores a partir de la

estructura analitica del programa presupuestario.
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Tabla 13. Identificacion de resultados clave e indicadores a partir de la estructura analitica del programa presupuestario operacion y mantenimiento.

ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

MIR

RESULTADO CLAVE

INDICADORES

PROBLEMATICA SOLUCION NIVEL RESUMEN NARRATIVO
EFECTOS FINES
e Las familias mas vulnerables que | e Las familias mas vulnerables que viven en Fin Contribuir para que los | Reducir el nimero de 1. Dotacion de agua. (I/h/d).
presentan problemas de escasez, son las colonias marginadas, viviendas con diferentes clientes y usuarios | familias que padecen
que se encuentran en colonias personas de la tercera edad y personas con de los Municipios de San Luis | escasez de aguay 2. Cobertura de agua potable
marginadas, viviendas con personas de la discapacidad, cuentan con mayores Potosi, Soledad de Graciano | aumentar la recoleccion de (%).
tercera edad y personas con discapacidad. oportunidades para acceder al servicio de Sanchez, Cerro de San Pedro | aguas servidas, en los
e Monopolio con la venta de agua de agua y saneamiento. y Villa de Pozos, se les | municipios de Soledad de 3. Captacioén de agua pluvial
empresas particulares. e Agua asequible y con precios justos por proporcione  un  servicio | Graciano Sanchez y San (%).
e  Sectores del municipio de S.G.S.y S.L.P, parte de los repartidores privados. continuo (suministro de agua | Luis Potosi.
presentan problemas de crecimiento y | e Sectores del municipio de S.G,S, y S.L.P, potable y saneamiento) y
desarrollo por falta de agua. con mayor crecimiento y desarrollo. todos tengan un acceso digno, | Regularizar el suministro
e Sectores del municipio de S.G.S.y SL.P, | « Sectores del municipio de S.G,S, y S.L.P, seguro, equitativo y de calidad, | de agua en los cuatro
de ven afectadas por el desabasto de agua con mayor abasto de agua por lineas que  cumpla  con las | municipios involucrados.
por ausencia de sectorizacion. sectorizadas. caracteristicas  establecidas o n
o Poblacién estudiantil con carencias de | s Poblacién estudiantil con mayor nimero de por la normatividad vigente; | Contribuir al crecimiento,
competencias necesarias, para enfrentar competencias para dar respuesta a una para que todos puedan | desarrolloy bienestar de
una crisis hidrica. crisis hidrica. desarrollar sus actividades | las familias.
e Sectores del municipio de S.G.S.y S.L.P, | ¢ Mas sectores del municipio de S,G,S, y cotidianas de corto, mediano y
que cuentan con infraestructura hidraulica S.L.P, cuentan con mas infraestructura largo plazo; y a su vez
sanitaria en mal estado por falta de hidraulica y sanitaria modernizada. preservar el agua para las
mantenimiento. o Poblacion mas informada sobre la operacion generaciones futuras y el
e Poblacion mal informada, sobre la de los pozos y el suministro de agua, mayor crecimiento y desarrollo de los
operacion de los pozos y el suministro de difusion y campafias por parte del municipios involucrados
agua, por falta de difusién y campafias por Organismo.
parte del Organismo.
PROBLEMA OBJETIVO Propésito Las familias con ingresos mas Las familias de los 4. Cobertura de agua
Poblacién: Poblacion: bajos, en el municipio de municipios involucrados, potable (pozo) (%).

Los habitantes de los municipios de Cerro de San
Pedro, San Luis Potosi, Soledad de Graciano
Sanchez y Villa de Pozos; se ven afectados por
la carencia y/o deficiencia de los servicios
basicos en sus viviendas.

Descripcion del problema:

Las familias de los municipios de Cerro de San
pedro, San Luis Potosi, Soledad de Graciano
Sanchez y Villa de Pozos, se ven afectados por
la deficiencia en el suministro de agua potable y
la falta de disposicion de servicios de drenaje y
saneamiento; presentando una mayor afectacion
con un 37.28 % los habitantes que viven en el
Municipio de San Luis Potosi y un 40 % en
Soledad de Graciano Sanchez.

Magnitud (linea base):

Familias mas vulnerables del municipio de
Soledad de Graciano Sanchezy San Luis
Potosi, padecen escases de agua potable.
Descripcion del resultado esperado:

Todas las familias tengan acceso al agua
potable y a un saneamiento eficiente que
garantice una salud publica, principalmente los
grupos mas vulnerables (familias de escasos
recursos, personas de la tercera edad, personas
con discapacidad o aquellas que padezcan
enfermedades degenerativas, nifios y mujeres).
Magnitud (resultado esperado):

Que del 37.28 % de la poblacién del Municipio
de S.L.P. y el 40 % de la poblacion de S.G.S.,
que es afectada por el desabasto de agua y el

Soledad de Graciano
Sanchez y San Luis Potosi,
reciben un mejor suministro
de agua potable en sus
viviendas y una mejor
infraestructura para la
recoleccién de aguas servidas
y con esto una mejora en su
calidad de vida, para
contribuir en su crecimiento y
desarrollo.

reciben un mejor
suministro con agua de
pozo.

Las familias de los
municipios involucrados,
reciben un mejor
suministro con agua
potabilizada de calidad.

Las familias de los
municipios involucrados,
reciben un suministro mas
regular, con agua
potabilizada de la presa El
Realito.

5. Cobertura de agua potable
(potabilizada-presa de San
José) (%).

6. Cobertura de agua potable
(potabilizada-presa El
Realito) (%).
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El 37.28 % de la poblacién del Municipio de San
Luis Potosi, presenta problema de escases de
agua potable, cuando las potabilizadoras dejan
de operar por falta de captacion de agua en las
presas y el 40 % de la poblacién de Soledad de
Graciano Sanchez, por infraestructura hidraulica
obsoleta.

acceso a un saneamiento eficiente, se reduzca
al menos en un 50 % % de su afectacion.

Los puntos con mayores
escases de agua, de los
cuatro municipios, reciben
un suministro de agua, que
se transporta en camién
cisterna, de manera
expedita.

CAUSAS

MEDIOS

e Incertidumbre sobre la continuidad del
INTERAPAS como Organismo Operador.

e Poco volumen de agua pluvial recolectada
en la presa de San José.

* No se cuenta con volumen de agua pluvial
captada como reserva para el estiaje.

e No hay garantia con el volumen de agua
que se suministra por parte de El Realito.

e Poco volumen de agua subterranea para
seguir extrayendo.

e Poco volumen de agua disponible para ser
suministrado a los municipios.

e Produccion de agua con baja calidad que
no cumple con la NOM.-127-SSA1-2021.

e Bajo volumen de agua residual para ser
tratado en las PATRS.

e Baja inversion en infraestructura.

« Deficiencia en el suministro de agua
potable, asi como en el drenaje,
alcantarillado y saneamiento.

o INTERAPAS fuerte y sdlido para la
prestacion de servicios.

e Mayor volumen de agua disponible para
potabilizar.

e Buscar nuevas fuentes alternas para
aumentar el volumen de agua disponible.

e Suprimir y/o conveniar pagos de la tarifa T2 y
T3.

e Aumento en la eficiencia de equipos de
extraccion de agua.

e Mayor volumen de agua disponible para ser
suministrada a los municipios.

e Mayor produccién de agua de calidad que
cumple con la NOM-127-SSA1-2021.

e Mayor volumen de agua residual para se
tratada en las PTAR”S.

e Aumento en la inversién de infraestructura.

« Eficiencia en el suministro de agua potable,
asi como en la recoleccion de aguas servidas
(drenaje, alcantarillado y saneamiento).

Componentes Rehabilitacién de red de agua Mas familias reciben agua . Usuarios abastecidos con
potable en los sectores con potable, por redes de pipas (%).
familias mas vulnerables, en distribucion rehabilitadas.
los cuatro municipios. . Red d agua potable
Rehabilitacion de red de Mas familias cuentan con rehabilitada (%).
drenaje en los sectores con un drenaje de funcional,
familias mas vulnerables, en que permite recolectar el
los cuatro municipios agua residual, por lineas . Red de drenaje
rehabilitadas. rehabilitada (%).
Rehabilitacién y/o Mejor eficiencia en los
modernizacién de pozos pozos (mayor rendimiento 10. Pozos de agua potable
profundos para agua potable. | en la extraccion de aguay | rehabilitados (%).
menor consumo de
energia eléctrica), por
rehabilitacion y 11. Atencién a fugas de agua
modernizacion. reportadas. (empleados por
Programa “fuga cero”, para Menor agua desperdiciada | cada 1000 tomas).
combatir el desperdicio de por fugas de agua e »
agua potable. incremento de volumen de | 12. Atencion a fugas de
agua en las lineas de drenaje reportadas.
conduccién y distribucion. (empleados por cada 1000
Atencion oportuna a los Menor riesgo de tomas).
reportes y reparaciones de propagacion de B .
redes de drenaje colapsadas, enfermedades 13. Atencion s solicitudes de
taponamientos y desbordes gastrointestinales y limpieza de drenaje.
en pozos de visita. prevencion de focos de .
infeccion. 14. Volumen de agua residual
Apoyo en la inversién a la Mayor volumen de agua extraido por concesion.
operacion y/o mantenimiento tratado, para ser i
de plantas tratadoras de aprovechado en areas 15. V°'”Te” de agua residual
aguas residual. verdes. tratado (%).
Actividades 1 Pago por concepto de servicios profesionales. Presupuesto autorizado
2 Adquisiciones de materiales y equipos menores para para el programa
las oficinas.
3 Adquisicion de materiales para la construccion y
complementarios.
4 Adquisicion de quimicos para potabilizacion y
desinfeccién de agua.
5 Adquisicion de reactivos de laboratorio $999,002,018.89
6 Adquisicion de materiales y accesorios de plomeria
(cobre, PVC, galvanizado, fierro, etc.)
7 Adquisicion y suministro de combustibles.
8 Adquisicion de materiales y equipos de seguridad para

las cuadrillas.
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9 Adquisicion de herramientas, refacciones y accesorios
menores.

10 | Arrendamiento de mobiliario y equipo de
administracion.

11 | Arrendamiento de maquinaria, otros equipos y
herramientas especiales.

12 | Pago por concepto de servicios basicos.

13 | Servicios de capacitacion para el personal.

14 | Adquisicién por la prestacion de servicios de vigilancia.

15 | Contratacion de servicios profesionales y cientificos.

16 | Contratacién de seguros de bienes patrimoniales.

17 | Contratacién de servicios de pipas, para la cara,
transporte y suministro de agua.

18 | Instalacion, reparaciéon, mantenimiento de equipos de
transporte.

19 | Contratacién de servicios y manejos de deshechos
(drenaje y potabilizadoras).

20 | Contratacion de difusiones por diferentes medios de
comunicacion.

21 | Pago por concepto de derechos de extraccion —
Adhesion al programa PRODDER (ver programa de
obras y acciones).

22 | Pago por concepto de derechos de descarga —
Adhesion al programa PROSANEAR (ver programa
de obras y acciones).

23 | Adquisicion de muebles de oficina y estanteria.

24 | Adquisicion de equipos de computo y tecnologias de la
informacion.

25 | Adquisicion de camaras fotograficas y otros equipos de
video.

26 | Adquisicion de instrumental de laboratorio para
muestreo y calidad del agua.

27 | Adquisicién de unidades moviles.

28 | Adquisicion de carrocerias y remolques de carga.

29 | Adquisicién de maquinaria y equipo industrial.

30 | Adquisicién de equipos de generacion eléctrica.

31 | Adquisicion de herramientas y otros equipos menores,
para reposicion y stock.

32 | Obras para el abastecimiento de agua potable (ver
programa de obras y acciones).

33 | Obras de drenaje, alcantarillado y saneamiento (ver
programa de obras y acciones).

Tabla 14. Identificacion de resultados clave e indicadores a partir de la estructura analitica del programa presupuestario comercial.

ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO MIR RESULTADO CLAVE INDICADORES
PROBLEMATICA SOLUCION NIVEL RESUMEN NARRATIVO
EFECTOS FINES
e Ausencia de campafias y/o difusiones [ e Implementacion de campafas y/o difusiones Fin A través de un plan integral, | Aumentar la cobertura de | 1. Eficiencia comercial (%).

permanentes que mantengan informada a las
familias sobre la situacién de los recursos
hidricos, la sensibilizacién al cuidado del
agua y una cultura de pago por los servicios.
Baja recaudacion principalmente en el
servicio doméstico.

permanentes para mantener informadas a las
familias sobre la situacion de los recursos
hidricos, la sensibilizacién al cuidado del agua
y a una cultura de pago por los servicios.
Aumento en la recaudacion, principalmente en
el servicio de tipo doméstico.

contribuir  para fortalecer
proyectos que promuevan la
sostenibilidad financiera,
soportada en un flujo estable
y suficiente, proveniente de
recursos de tarifas (ajustadas
ala capacidad de pago de los
usuarios mas vulnerables y

micromedicion  en las
tomas de clientes y
usuarios.

Incrementar el nimero de
clientes y usuarios
cumplidos con su pago.

2. Micromedicion.
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e Falta de seguimiento e iniciativa para
promover legalmente el corte de tomas de
agua a usuarios que no pagan sus servicios.

e Falta de interés por parte de los usuarios
para pagar los servicios, aun teniendo u
suministro continuo.

e Las actividades diarias de atencion a clientes
y usuarios sobrepasan el personal disponible
para dar atencion, ocasionado lentitud para
dar una respuesta.

e Incapacidad para dar seguimiento a
inconsistencias detectadas por el usuario que
fueron reportadas y casos que se dejan
inconclusos.

e Desconfianza de la ciudadania contra el
organismo, para garantizar un suministro
continuo de agua

Se inicia la gestion para promover legalmente

el corte de tomas de agua, a usurarios que no

pagan sus servicios.

¢ Aumento de interés por parte de los usuarios
para pagar los servicios y mas los usurarios
que cuentan con un suministro continuo.

e Las actividades diarias de atencioén a clientes

y usurarios se atienden con el personal

disponible para dar atencion, generando una

respuesta expedita.

Capacidad y disposicién para dar seguimiento

a inconsistencias detectadas por el usuario,

que fueron reportadas y casos que se

resuelven el mismo dia de la queja.

e Aumento de la confianza por parte de la

ciudadania hacia el Organismo, para

garantizar un suministro continuo de agua de

calidad.

que a su vez cubra las
necesidades de operacion y
mantenimiento de la
infraestructura) y de fondeo
de recursos publicos (con
subsidios focalizados),
seguida de wuna intensa
difusién de campafas de
sensibilizacién, programas,
promocién para que el
usuario acuda a celebrar su
contrato, cultura del agua en
los diferentes medios de
comunicacién, entre otros.
Ademas de promover la
mayor obertura de
micromedicién en clientes y
usuarios, una correcta toma
de lecturas y facturacion con
precios justos y acorde a los
consumido.

PROBLEMA

OBJETIVO

Poblacion:

La recaudacién del INTERAPAS, se ve afectada
principalmente por la corrupcion, el robo de agua
por parte de la poblacién, asi como la falta de un
seguimiento normativo que aplique sanciones
paras quienes hagan uso ilicito de los servicios.
Descripcién del problema:

El ciclo financiero del Organismo se ve afectado,
por conflictos politicos que debilitan el
fortalecimiento de proyectos que definan una
eficiente estrategia que promueva una correcta
estructura de cuotas y tarifas; por otro lado, la
falta de una sectorizacion y proyectos que
permitan una distribucién equitativa que beneficie
a los sectores mas vulnerables del Municipio de
San Luis Potosi y de Soledad de Graciano
Sanchez, que es donde se concentran las
familias méas afectadas

Magnitud (linea base):

El padrén de usuarios del INTERAPAS, lo forman
un total de 434,090 usuarios, formado por servicio
publico con una recaudacion del 36.03 %, servicio
doméstico con el 47.04 %, comercial y de
servicios con un 67.03 % e industrial con un 84.73
%, alcanzando una eficiencia global del 54.61 %
y una cartera vencida de $ 1,328,243,701.00.

Poblacion / area:

La escasa cobertura de micromedicién en tomas
instaladas, ha generado el registro de tarifas fijas
en el padréon de usuarios; por consiguiente,
volumen de agua no contabilizado y pérdidas
monetarias por volumen estimado que se factura.
Sin dejar de lado los voliumenes de agua que no
se contabilizan ni se monetiza por fugas en las
lineas de conduccion y tomas clandestinas.
Descripcion del resultado esperado:

Se incrementara la cobertura de medicién en los
cuatro municipios, instalando 8,550 medidores
mecanicos de 2" 200 medidores mecanicos de
1”, 600 medidores ultrasénicos de %"y 5,200
medidores mecanicos de 2" para agua potable
fria clase “B” chorro multiple.

Magnitud (resultado esperado):

Que, de las 405,692 tomas registradas, el 30 %
cuenta con tarifa fija. El objetivo es al menos
disminuir un 10 %, con la cobertura de
micromedicion.

Propésito

El  Organismo  Operador
cuenta con un mejor control
en el fortalecimiento de
proyectos, programas,
acciones y difusiones, que
han contribuido en el
aumento de la recaudacion;
ademas con el aumento en la
cobertura de micromedicién
se lleva un registro mas
controlado en el volumen de
agua facturada 'y los
volimenes de agua
contabilizada.

Disminuir quejas y
reclamos por parte de los
clientes y usuarios del
INTERAPAS.

Mayor nimero de familias
vulnerables acuden a pagar
su recibo de pago, por el
aumento de facilidades
para ponerse al corriente
en sus cuentas.

3. Reclamos por cada mil
tomas.

4.- Eficiencia comerciar
servicio doméstico.
5.- Eficiencia comercial
servicio publico.

6. Eficiencia comercial servicio
comercial y de servicios.

7. Eficiencia comercial servicio
industrial.

CAUSAS

MEDIOS

e El Organismo trabaja en sus actividades
soporte (operacion), su baja recaudacion no
permite promover proyectos en sus
actividades primarias (proyectos de
infraestructura hidraulica).

e Se pierde hasta un 15 % de volumen de
agua que se extrae de manera ilegal.

* No se cuenta con un registro del fenémeno,
ni un estudio que pueda contabilizar el agua
perdida. Acciones que no se generan por la
falta de recursos econdmicos y humanos
que se padecen.

e  El Organismo trabaja en mas inversiones,
su aumento recaudatorio permite promover
mas proyectos en sus actividades primarias
(proyectos de infraestructura hidraulica).

e Se llevan a cabo campafas para disminuir
el agua no facturada por la existencia de
tomas clandestinas.

e  Se lleva un registro del fenémeno, asi como
un estudio que contabiliza el agua perdida.

e Clientes y usuarios que se les entrega su
recibo en tiempo y forma acuden a pagar a
las cajas recaudadoras, generando una

Componentes

Rehabilitacién de tomas de
agua.

Programa para
regularizacion de tomas.

Publicidad e invitaciones y/o
convenios de pago

Suspension de tomas por
irregularidades en su linea.

Beneficio 50.

Programa de descuentos.

Disminuir el desperdicio de
agua por fuga en tomas.

Sensibilizar a las familias
con la cultura del cuidado
del agua y el pago por los
servicios.

Beneficiar a las familias
mas vulnerables con la
campaia de descuentos.
Disminuir cartere vencida.

8. Numero de tomas
rehabilitadas por cada mil
tomas registradas.

9. Numero de diagnosticos
parada detectar fallas por
cada mil tomas.

10. Numero de suspension de
servicio por cada mil tomas.

11.- NUmero de reconexiones
de servicio por cada mil
tomas.
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e Usuarios que no acuden a pagar a las cajas
recaudadoras por falta de recibo / usuarios
con grandes rezagos en cobro.

e Grandes desperdicios de agua y/o grandes
volumenes consumidos por los clientes y
usuarios de tarifa fija.

e Perdida monetaria en agua no contabilizada.

e Morosidad en cliente y usuarios del
INTRERAPAS.

« Errores frecuentes en el trabajo y problemas
no resueltos con eficacia y celeridad a
quejas de clientes y usuarios.

e Los clientes y usuarios optan por evitar
aclaraciones y dejar de pagar el servicio.

e Toma de turnos de manera manual y
obsoleta.

disminucién de usuarios con grandez
rezagos en sus cuentas.

e Menor desperdicio de agua y/o menor
volumen de agua consumida por los clientes
y usuarios.

e  Recuperacion monetaria en mayor volumen
de agua contabilizada y facturada.

e Mayor numero de clientes y usuarios del
INTERAPAS que cumplen con sus pagos y
sus obligaciones de usuarios.

e Trabajo eficiente en casos y problemas
resueltos con celeridad, a clientes y
usuarios del INTERAPAS.

e Los clientes y usuarios optan por hacer sus
aclaraciones y pagar el servicio.

e  Turnos automatizados para dar atencion a
clientes y usuarios.

el flujo de efectivo del
Organismo.

Aumentar la recaudacién y

Actividades

1 Pagos por concepto de servicios profesionales

2 Adquisiciéon de materiales y equipos menores para
las oficinas.

3 Adquisicion de medidores mecanicos y ultrasénicos

en diferentes medidas.

Presupuesto autorizado
para el programa

4 Adquisiciéon de materiales para la construccion y
complementarios.

5 Adquisicion de instrumental de laboratorio para
muestreo y calidad del agua.

6 Adquisiciéon de materiales y accesorios de plomeria

(cobre, PVC, galvanizado, fierro, etc.)

7 Adquisicion y suministros de combustibles.

8 Adquisiciéon de materiales y equipos de seguridad
para las cuadrillas.

9 Adquisicion de herramientas, refacciones y
accesorios menores.

10 Pago por concepto de servicios basicos.

" Arrendamiento de locales para oficinas
administrativas y/o cajas de recaudacion.

12 | Adquisicién por la prestacion de servicios de
vigilancia.

13 | Contratacion de servicios profesionales y cientificos.

14 | Contratacion de servicios de recoleccion, traslado,

preparacion, custodia, entrega de valores y morralla.

15 | Contratacion de seguros de bienes patrimoniales.

16 | Adquisicién de herramientas, refacciones y
accesorios menores.

17 | Contratacion de servicios y manejos de deshechos
(drenaje y potabilizadoras).

18 | Contratacion de difusiones por diferentes medios de

comunicacion.

19 | Adquisicién de muebles de oficina y estanteria.

20 | Adquisicion de equipos de cémputo y tecnologias de

la informacion.

$82,649,009.39

Tabla 15. Identificacion de resultados clave e indicadores a partir de la estructura analitica del programa presupuestario gestion integral del agua.

ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

MIR RESULTADO CLAVE

INDICADORES

PROBLEMATICA

SOLUCION

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO

EFECTOS

FINES

e Alta inversion en contratacion de servicios
médicos, operacion de plantas tratadoras,
servicio de suministro de agua El Realito, que
debilita las finanzas del Organismo.

* Ausencia de fortalecimiento de competencias,
en el personal contratado.

e Cada afio se incrementa el pasivo en
INTERAPAS.

e La falta de incentivos en el personal genera
bajo rendimiento y no hay un empedramiento
en sus procesos.

o Inversiones y pagos justos en la contratacion
de servicio médico, operacion de plantas
tratadoras, servicio de suministro de agua del
ducto El Realito, que han generado mayor flujo
de efectivo en el Organismo.

e Mayor fortalecimiento de competencias en el
personal contratado.

e Cada afio se disminuye el pasivo del
INTERAPAS.

¢ Implementacion de incentivos en el personal,
ha generado mayo rendimiento en el trabajo y
un empoderamiento en los procesos de sus
actividades.

Fin

Contribuir para implementar
politicas de agua, que integren
una gestion integral 'y
sostenible, que permita
fortalecer y dar seguimiento a
la normatividad interna, para
delimitar funciones en cada
una de las areas
administrativas, hacer mas
eficientes y equitativas las
cargas de trabajo de acuerdo
al cargo que desempefie y
mediante una capacitaciéon

colaboracion con
diferentes instituciones
publicas e iniciativa
privada.

que fortalecen la

de suministro de agua,

través de una atencion

Acuerdos y convenios de

“Politicas publicas flexibles
prestacion de los servicios

drenaje y saneamiento, a

1. Eficiencia de auditoria
financiera y de cumplimiento.

2. Numero de horas de
capacitacion por cada 10
trabajadores.
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e Falta de inversiobn en tecnologias de
vanguardia, para dar celeridad tanto en
procesos administrativos como operativos.

e La falta de capacitacion y/o actualizacion del
personal, con temas relacionados al
Organismo, genera contratacion de servicios
profesionales externos.

* |nexistencia de area que, de seguimiento,
capacitacion y/o recomendaciones a las
observaciones del IFSE.

e Mayor inversion en tecnologias de
vanguardia, para dar celeridad tanto en los
procesos administrativos como operativos.

e La correcta u O6ptima capacitacion y/o
actualizacion del personal, con temas
relacionados a la prestacion de servicios del

Organismo, genera la disminucion de
contrataciéon de servicios profesionales
externos.

¢ Implementacion de area para dar seguimiento,
capacitacion y/o recomendaciones a las
observaciones del IFSE y del ASE.

constante, contribuir a la
consolidacion de
competencias de cada uno de
los trabajadores
(administrativos — operativos)
y con ello perfeccionar los
procesos que emanan de las
actividades del Organismo.

eficiente a clientes y
usuarios.

La estrategia institucional
a través de una cultura del
agua (difusiones,
publicidad, platicas,
talleres, recorridos),
promueve la
sensibilizacién y fortalece
las competencias en los
clientes y usuarios por el
cuidado del agua;
incrementando el
desarrollo, el crecimiento,
mejora vidas y una visién a
futuro.

PROBLEMA OBJETIVO Propésito El Organismo Operador El Organismo Operador | 3. Empleados por cada mil
Poblacion: Poblacion / area: INTERAPAS, cuenta con una cuenta con gente | tomas.

La gestion eficiente del Organismo Operador | La inclusion del INTERAPAS, en una nueva politica publica, que integra capacitada y capaz de dar

INTERAPAS, se ve afectada por la falta de una | innovacién para incrementar la eficiencia, sustancialmente la utilizacion soluciones a problemas de | 4. Costos entre volumen
implementacion de politicas que incorporen | mejorar la planificacion sectorial y la gobernanza, eficiente del capital humano, gestion integral del agua. producido.

aspectos de planeacién a corto, mediano y largo | responder a las expectativas de los clientes y fortaleciendo sus

plazo; soportado en una gobernanza sectorial, | usuarios e incrementar la resiliencia frente a competencias y mejorando 5. Relacién de trabajo.

que fortalezca las competencias y conocimientos | eventos de riegos (pandemias, sequias sus habilidades y su Personal més eficiente en

de los empleados (operativos — administrativos), | extremas). potencial; generando asi la atenciéon a clientes y | 6. Solicitudes de atencion por
con el objeto de formar una Organismo resiliente | Descripcion del resultado esperado: personal con pensamiento usuarios del INTERAPAS. cada mil tomas.

y eficiente a la gestion de riesgos imprescindibles | Fortalecimiento en las competencias y una critico, resiliente a los nuevos

al cambio climatico. mejora de conocimientos a través de cursos, conflictos derivados del

Descripcién del problema: capacitaciones, talleres, etc., a los empleados cambio climatico y la Mayor aprovechamiento y

La gestion integral del agua, se ve afectada por | administrativos y de operacién adscritos en incertidumbre al riesgo aplicacion de los recursos

la ausencia y definicion clara de una politica | INTERAPAS; perfeccionara los procesos (pandemias, crisis de agua, econémicos, con la

publica, asi como una planificacion y regulacion | administrativos, contables, financieros, juridicos, entre otros). Reflejando priorizacién de obras y

que permita fortalecer, implementar o en su caso | operativos, etc. y con esto una mejora en la procesos y procedimientos acciones.

modificar reglamentos y/o lineamientos internos | prestacion de servicios publicos. mas eficientes y una

que acoten, definan 'y delimiten las | Magnitud (resultado esperado): reduccioén en las

responsabilidades del Organismo Operador de | Disminuir las observaciones y/o observaciones por parte del

Agua INTERAPAS. recomendaciones por parte del IFSE y del ASE, IFSE y el ASE.

Magnitud (linea base): ademas un incremento en convenios y acuerdos

La capacitacion y/o fortalecimiento de en pro de los servicios (agua potable, drenaje y

competencias en los empleados del saneamiento), con diferentes instituciones

INTERAPAS, oscila entre las 6.671 horas de publicas, privadas o particulares, si fuera el

capacitacién y/o actualizaciones por cada 10 caso.

trabajadores de manera anual.

CAUSAS MEDIOS Componentes Elaboracién de boletines Mas poblacién estudiantil

o Debilidad institucional y/o entorpecimiento
para dar soluciones a problemas criticos,
propios de la prestacion de servicios.

« Alto porcentaje de observaciones por parte
del IFSE y el ASE.

e Lineamientos, reglamentos y normatividad
interna terminada, sin revisar para poder
formalizar con la publicacién en el POE.

e Demora y bajo rendimiento en empelados
que tienen acceso a la toma de horas extras
por semana (costo — beneficio que no
trasciende).

e Los balances y cargas de trabajo no son
eficientes.

« Fortalecimiento institucional y con habilidades
para dar soluciones a problemas criticos,
propios de la prestacion de servicios.

* Menor porcentaje de observaciones por parte
del IFSE y el ASE.

e Lineamientos, reglamentos y normatividad
interna terminada y revisada para poder
formalizar con la publicacién en el POE.

e Mayor celeridad y rendimiento en los
empelados que tiene derechos a la toma de
horas extras por semana (costo — beneficio
satisfactorio).

e Los balances de cargas de trabajos son mas
eficientes y justas.

informativos, dirigidos a los
principales medios de
comunicacion.

INTERAPAS tiene presencia
en las principales redes
sociales (FACEBOOK —
INSTAGRAM - TIK TOK)

Elaboraciéon de materiales
graficos e infografias.

Platicas de concientizacion, el
cuidado y la cultura del agua.

Factibilidades para los
municipios involucrados.

Seguimiento a juicios de
nulidad.

informada con platicas,
talleres, dinamicas para el
cuidado y la cultura del
agua.

Poblacién informada con
temas de interés,
relacionados con la
prestacion de servicios de
suministro de agua,
drenaje y alcantarillado.

Seguimiento a temas
juridicos.

7. Estudiantes que recibieron
informacion de cultura del
agua.

8. Poblacioén informada por
medio de redes sociales.

9. Incremento de tomas para
ser registradas en el padrén

de usuarios.

10. Avance en juicos de
nulidad.

11. Avance en juicios penales.
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e Se cuenta con un factor de 2.17 empleados
por cada 1000 tomas, cuando el factor
recomendado por la CONAGUA oscila en 5.3
por cada 1000 tomas.

« Espacios no aptos y/o en condiciones para
desarrollar actividades de naturaleza del
INTERAPAS, ya sea administrativos o de
promocion educacional (cultura del agua).

* Existe un nimero importante de trabajadores
con expectativas de derechos consolidados.

Cada afio fiscal existe una deficiencia de

recursos, para cubrir las necesidades basicas

de adquisiciones, arrendamientos y servicios y

en su caso de obra, generando un porcentaje

alto de ADEFAS.

Hay un aumento del 50 % en el factor de 2.17
empleados por cada 1000 tomas.

Mas espacios aptos y en condiciones para
desarrollar actividades de naturaleza del
Organismo, ya se administrativos o de
promocion de educacion (cultura del agua).
Existe un menor nimero de trabajadores con
expectativas de derechos consolidados para
jubilacién y/o retiro.

Cada afio fiscal, hay un aumento de recursos
para cubrir las necedades basicas de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, y
en su caso obra. Generando un porcentaje
menor de ADEFAS.

Seguimiento a juicios
penales.

Solicitud de tomas para
incorporarse al padrén de

Seguimiento a quejas CEDEH

usuarios de agua de

Seguimiento a juicios de
COEPRIS

INTERAPAS.

Seguimiento de solicitudes de
informacién por parte de
CEGAIP

Mayor nimero de clientes
y usuarios atendidos.

12. Avance en quejas
CEDEH.

13. Avance en juicios
COEPRIS.

14. Eficiencia en solicitudes
de informacion CEGAIP.

Actividades

Pago por concepto de servicios profesionales.

Presupuesto autorizado
para el programa

2 Adquisicion de materiales, Utiles y equipos menores
para el desarrollo de las actividades de oficina.

3 Adquisicion de materiales para la construccion y
complementarios.

4 Adquisicion de instrumental de laboratorio para
muestreo y calidad del agua.

5 Adquisicion de materiales y accesorios de plomeria
(cobre, PVC, galvanizado, fierro, etc.).

6 Adquisicién y suministro de combustibles.

7 Adquisiciéon de materiales y equipos de seguridad para
las cuadrillas.

8 Adquisicién de herramientas, refacciones y accesorios $829,515,644.12
menores.

9 Pago por concepto de servicios basicos.

10 | Arrendamiento de mobiliario y equipo de
administracion.

1" Arrendamiento de equipo de transporte.

12 | Contratacion de servicios de consultoria
administrativa, proceso, técnica y en tecnologia de la
informacion.

13 | Adquisicion por la prestacion de servicios de vigilancia.

14 | Contratacion de servicios financieros y bancarios.

15 | Contratacion de servicios de recoleccion, traslado,
preparacion, custodia, entrega de valores y morralla.

16 | Contratacion de seguro de bienes patrimoniales.

17 | Adquisicion de herramientas, refacciones y accesorios
menores.

18 | Contratacion de servicios y manejos de deshechos
(drenaje y potabilizadoras).

19 | Contratacion de difusiones por diferentes medios de
comunicacion.

20 | Servicios funerarios y de cementerios.

21 Pago por concepto de penas, multas, accesorios y
actualizaciones, sentencias y/o resoluciones.

22 | Pago por concepto de pensiones.

23 | Adquisicién de muebles de oficina y estanteria.

24 | Adquisicién de equipos de computo y tecnologias de la
informacion.

25 | Adquisicién de flotilla vehicular.

26 | Adquisicién de maquinaria y/o equipo industrial.

2 Adquisicion de maquinaria y/o equipo para la
construccion.

28 | Adquisicién de equipos para la generacion eléctrica.
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29

Adquisicion de herramientas y equipos menores para
stock.

30 Adquisicion de software, licencias informaticas e
intelectuales.

31 Construccion de obras para el abastecimiento de agua
potable (ver programa de obras y acciones).

32 | Aportaciones de la federacion por diversas gestiones

administrativas.

Pago por concepto de deuda publica interna.

ADEFAS

Adquisicion de herramientas, refacciones y accesorios
menores.
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Tabla 16. Medios de verificacion y supuestos de Operacion y Mantenimiento.

MIR RESULTADO CLAVE INDICADORES OBJETIVO UNIDAD TIPO FORMULA/METODO ARTIMETICO | MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
DE
NIVEL RESUMEN MEDICION
NARRATIVO

Fin Contribuir para que los | Reducir el nUmero de 1. Dotacion de agua. Evalua la cantidad I/h/d Censo de poblacién INEGI La gente de la Direccién de
diferentes  clientes  y | familias que padecen (I/h/d). asignada de agua a cada (Vapp)(1000) 2020. Operacién y Mantenimiento
usuarios de los Municipios | escasez de agua y habitante. Tomando como Dot = ——————— recolecta la informacion en
de San Luis Potosi, | aumentar la recoleccion base la extraccion total de (Hab)(365) Informacién de la Direccion bitacora y elabora sus
Soledad de Graciano | de aguas servidas, en pozos, el agua Variables: de Operacioén y registros para el concentrado
Sanchez, Cerro de San | los municipios de potabilizada proveniente Mantenimiento. mensual, trimestral y anual
Pedro y Villa de Pozos, se | Soledad de Graciano de la presa de San José y Vapp.- Volumen anual de agua de el agua disponible para el
les proporcione un servicio | Sanchez y San Luis el volumen de agua potable producido (m3). suministro.
continuo  (suministro de | Potosi. tratada que se recibe de la
agua potable y presa El Realito. Hab.- Nimero de habitantes segun
saneamiento) y todos | Regularizar el suministro el censo de INEGI.
tengan un acceso digno, | de agua en los cuatro
seguro, equitativo y de | municipios involucrados. ™3 "Copertura de agua Evalua el porcentaje de la | Porcentaje Censo de poblacion INEGI La gente de la Direccion de
calidad, que cumpla con las L - potable (%). poblacion que es Cag = __Hab (100) 2020. comercializacion filtra la
caracteristicas Contribuir al crecimiento, abastecida. (Treg)(Den) informacién para determinar
establecidas  por  la | desarrollo y bienestar de Informacion de la Direccion el numero total de tomas
normatividad vigente; para las familias. de Operacién y registradas de manera
que todos puedan Mantenimiento. global, involucrando los
desarrollar sus actividades Variables: cuatro municipios.
cotidianas de corto,
mediano y largo plazo; y a Treg.- Numero total de tomas
su vez preservar el agua registradas.
para las generaciones . .
futuras y el crecimiento y Hab.- Numero de habitantes segun
desarrollo de los municipios el censo de INEGI.
involucrados

Den.- Habitantes por casa.
3. Captacion de agua Evalua el porcentaje de Porcentaje VasupC Informacion de la Comision El agua pluvial captada, es
pluvial (%) agua pluvial disponible Vscpl + Vscp2 + -+ + Vscpn Nacional del Agua uno de las principales

para potabilizar.

= 100
Ccap1+Ccap2+---+Ccapn( )

Variables:

VasupC.- Disponibilidad de agua
superficial captada.

Vscp.- Volumen de agua superficial
almacenada.

Ccap.- Capacidad de almacenaje

en presas.

(CONAGUAL).

fuentes alternas de agua,
sobre todo en temporada de
sequia. Mantener en las
mejores condiciones las
plantas potabilizadoras, es
una estrategia para
mantener constante el flujo
de agua y garantizar el
suministro.
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Propésito

Las familias con ingresos Las familias de los 4. Cobertura con agua Evalia el porcentaje de | Porcentaje Censo de poblacion INEGI Con la informacion
mas bajos, en el municipio municipios involucrados, subterranea. usuarios que son 2020. proporcionada por parte de la
de Soledad de Graciano reciben un mejor abastecidos con agua Direccion de Operacion y
Sanchez y San Luis suministro con agua de extraida de pozos Informacién de la Direccion Mantenimiento, se llevan a
Potosi, reciben un mejor pozo. profundos. Variables: de Operacioén y cabo diferentes procesos
suministro de agua potable V. Vol Id Mantenimiento. aritméticos y algebraicos para
en sus viviendas y una app.- Volumen anual de agua calcular la poblacion
mejor infraestructura para potable producido (m?3). atendida.
la recoleccién de aguas , .
servidas y con esto mejora HabT.- Numero de habitantes
su calidad de vida y se segun el censo de INEGI totales.
contribuye a su crecimiento Aep.- Agua extraida de pozo.
y desarrollo.
Las familias de los 5. Cobertura de agua Evalla el porcentaje de Porcentaje VA eeeemememmeeemememememeeeeeene HabT Se llevan registros de el
municipios involucrados, potable (potabilizada- usuarios que son app a agua que se potabilizan en
reciben un mejor presa de San José) (%). abastecidos con agua Apo X Censo de poblacion INEGI planta Himalaya y planta Los
suministro con agua potabilizada (presa San 2020. Filtros, para al final
potabilizada de calidad. José). contabilizar el agua que se
Variables: Informacién de la Direccién potabilizo.
de Operacion y
Vapp.- Volumen anual de agua Mantenimiento.
potable producido (m?).
HabT.- Nimero de habitantes
segun el censo de INEGI totales.
Apo.- Agua potabilizada presa San
José.
Las familias de los 6. Cobertura de agua Evalla el porcentaje de Porcentaje Censo de poblacién INEGI Se registra el volumen de
R - N Vapp-----------=--n-mcmmmmmmamenne HabT .
municipios involucrados, potable (potabilizada- usuarios que son 2020. agua potabilizada cuando el
reciben un suministro presa El Realito) (%). abastecidos con agua ApoR X ducto El Realito se encuentra
mas regular, con agua potabilizada (presa El Informacioén de la Direccion en funcion.
potabilizada de la presa Realito). de Operacion y
El Realito. Variables: Mantenimiento.

Vapp.- Volumen anual de agua
potable producido (m3).
HabT.- Numero de habitantes

seguln el censo de INEGI totales.
ApoR.- Agua potabilizada presa El
Realito.
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Componentes

Los puntos con mayores | 7. Usuarios abastecidos Evalua el porcentaje de Porcentaje b Se contrata un servicio de
escases de agua, de los con pipas (%). usuarios que son Vapp-r---oororararmracneneenees HabT Censo de poblacion INEGI carga, transporte y
cuatro municipios, abastecidos con camion AsuP X 2020. suministro de agua en pipa,
reciben un suministro de cisterna. para atender los puntos mas
agua, que se transporta Informacién de la Direccion criticos de los municipios
en camion cisterna, de Variables: de Operacioén y involucrados.
manera expedita. ) Mantenimiento.
Vapp.- Volumen anual de agua
potable producido (m3).
HabT.- Nimero de habitantes
segun el censo de INEGI totales.
AsuP.- Agua suministrada en pipa.
Rehabilitacion de red de Mas familias reciben 8. Red de agua potable Evalua la capacidad del Porcentaje El aumento de kilémetros de
agua potable en los agua potable, por redes rehabilitada (%). Organismo Operador para LdR Informacioén de la Direccion red de agua rehabilitada,
sectores con familias mas de distribucion mantener actualizada la RedA = a 100 de Operacion y mejora la eficiencia técnica y
vulnerables, en los cuatro rehabilitadas. red de agua potable. LTRDa Mantenimiento. se contribuye para que mas
municipios. familias reciban el suministro
de agua potable.
Variables:
RedA.- Rehabilitacion de red de
agua (km).
LdRa.- Longitud de red de agua
rehabilitada (km).
LTRDa.- Longitud total de red de
agua.
Rehabilitacion de red de Mas familias cuentan 9. Red de drenaje Evalla la capacidad del Porcentaje Informacioén de la Direccion Con una mayor recoleccion y
drenaje en los sectores con un drenaje de rehabilitada (%). Organismo Operador para d de Operacion y conduccion de redes de
con familias mas funcional, que permite mantener actualizada la RedD = LdRa 100 Mantenimiento. drenaje y alcantarillado, se
vulnerables, en los cuatro recolectar el agua red de drenaje. LTRDr disminuye la contaminacién y
municipios residual, por lineas se previenen focos de
rehabilitadas. infeccion; evitando asi la
Variables: proliferacion de
VedD.- Rehabilitacion de red de enfermedades
gastrointestinales en la
drenaje (km). poblacion.
LdRa.- Longitud de drenaje
rehabilitada (km).
LTRDr.- Longitud-total dered-de
Rehabilitacion y/o Mejor eficiencia en los 10. Pozos de agua Evalla la capacidad del Porcentaje Informacién de la Direccion Con un mayor numero de

modernizacién de pozos
profundos para agua
potable.

pozos (mayor
rendimiento en la
extraccion de agua y
menor consumo de
energia eléctrica), por
rehabilitacion y
modernizacidn.

potable rehabilitados
(%).

Organismo Operador, para
mantener actualizada y
modernizada las fuentes

de abastecimiento (pozos).

drenaje.
PreA

TdP

PaR = 100

Variables:

PaR.- Pozos de agua potable

de Operacién y
Mantenimiento.

pozos que estén trabajando
de manera eficiente, se
mantiene el caudal
suministrado a las lineas de
conduccion y distribucion y
con ello se mantiene el

rehabilitados.

PreA.- Numero de pozos
rehabilitados.

TdP.- Numero total de pozos en

funcionamiento.
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volumen suministrado a las
familias.

Programa “fuga cero”, para | Menor agua 1. Atencién a Evalua la capacidad Porcentaje Informacion de la Direccion Reducir el desperdicio de
combatir el desperdicio de desperdiciada por fugas fugas de agua existente para la atencion F de Operacion y agua que se fuga en las
. re L ..
agua potable. de agua e incremento de reportadas (%). de fugas de agua potable. Afa = — 100 Mantenimiento. redes de conduccion y/o
volumen de agua en las Tfr distribucion es crucial, para
lineas de conduccién y . ) evitar perder presion en la
distribucion. Variables: red y garantizar el abasto de
Afa.- Atencion a fugas de agua. agua en los municipios y
| zona conurbada.
Fre.- Numero de fugas reparadas.
Tfr.- Numero total de fugas
reportadas
Atencion oportuna a los Menor riesgo de 12. Limpieza de Evalla la capacidad Porcentaje KmRI Informacioén de la Direccion Mantener en 6ptimas
reportes y reparaciones de propagacion de redes de drenaje existente para la atencién LrdD = LTRDr 100 de Operacion y condiciones los colectores y
redes de drenaje enfermedades de fugas de drenaje, Mantenimiento. las redes de drenaje, ayuda
colapsadas, taponamientos | gastrointestinales y taponamientos en a recolectar el mayor
y desbordes en pozos de prevencion de focos de colectores y volumen de aguas servidas y
visita. infeccion. desbordamientos de pozos evita las aglomeraciones de
de visita. agua que puede se causante
Variables: de fpcos de infeccién y ser
nocivo para la salud publica.
LrdR.- Limpieza de redes de
drenaje.
KmRI.- Kildmetros de red de
drenaje limpiados.
LTRDr.- Longitud total de red de
drenaje.
Atencion al mayor nimero Erradicar las fugas de 13. Atencion a solicitudes de Evalla la capacidad del Porcentaje Informacion de la Direccion Erradicar la mayor fugas de
de reportes de limpieza o drenaje por lineas limpieza de drenaje. Organismo Operador, para SaT de Operacion y drenaje, ayuda a conducir el
fugas de drenaje, con el colapsadas, atender el mayor numero AdID = 2al 100 Mantenimiento. mayor volumen de aguas
objeto de prevenir taponamientos y pozos de solicitudes por parte de SRe servida a las PTAR, para ser
contaminacién ambiental y de visita en mal estado. los clientes y usuarios del tratada, ademas de prevenir
propagacion de focos de INTERAPAS. . focos de infeccion y la
infeccion. Variables: alteracion de la salud
AdID.- Atencion a solicitudes de publica.
limpieza de drenaje.
SaT.- Solicitudes atendidas.
SRe.- Solicitudes de limpieza
recibida
El agua residual es una Que se aproveche al 14. Volumen de agua residual | Sondea el volumen de Porcentaje Informacién de la Direccién Mantener contante el

fuente alterna de recursos
hidricos, que puede

maximo el agua residual

extraido por concesion.

agua residual que se

de Operacién y
Mantenimiento.

volumen que se tiene
comprometido por medio de

VAre
VARc = —— 100
Vapp

Variables:

VARGc.- Volumen de agua residual
en concesion.

VAre.- Volumen de agua residual

extraida.
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utilizarse para regadio de
areas recreacionales o de
servicios, ademas de ser
una opcion sustentable
que ayuda a la mejora del
medio ambiente.

que se trata en plantas
tratadoras privadas.

encuentra concesionado
con particulares.

concesion, evitara pérdidas
de agua para ser tratada en
las plantas tratadoras.

Apoyo en la inversion a la Mayor volumen de agua 15. Volumen de agua Evalua la capacidad de Porcentaje Informacioén de la Direccién El agua residual tratada, se
operacion y/o tratado, para ser residual tratado (%). cobertura de tratamiento de Operacioén y convierte una de las
mantenimiento de plantas aprovechado en areas de aguas servidas. VarT = ArT 100 Mantenimiento. principales fuentes alternas
tratadoras de aguas verdes. Vapp de agua para usos
residual. secundarios en las viviendas,
para uso publico o el sector
Variables: industrial y evita
. contaminacién en el medio
VarT.- Volumen de agua residual ambiente.
tratada.
ArT.- Volumen de agua tratada
Vapp.- Volumen anual de agua
potable producido (m3).
Tabla 17. Medios de verificacion y supuestos de Comercial.
MIR RESULTADO CLAVE INDICADORES OBJETIVO UNIDAD DE TIPO FORMULAI’METODO MEDIOS DE SUPUESTOS
MEDICION ARTIMETICO VERIFICACION
NIVEL RESUMEN
NARRATIVO
Fin A través de un plan integral, | Aumentar la cobertura de | 1. Eficiencia comercial (%). Evalua la eficiencia entre Porcentaje Reporte de la Direccion de Se logra aumentar la
contribuir - para  fortalecer | micromedicion en las lo facturado y lo cobrado. Comercializacién y la eficiencia comercial entre lo
proyectos que promuevan la | tomas de clientes y EC = MCo 100 Direccién de Administracion facturado con lo recaudado y
sostenibilidad financiera, | usuarios. = MFc y Finanzas. con ello un aumento en el

soportada en un flujo estable
y suficiente, proveniente de
recursos de tarifas (ajustadas
a la capacidad de pago de los
usuarios mas vulnerables y
que a su vez cubra las
necesidades de operacién y
mantenimiento de la
infraestructura) y de fondeo

Incrementar el nimero de
clientes y usuarios
cumplidos con su pago.

Disminuir cartera vencida.

Variables:

EC.- Eficiencia comercial.
MCo.- Monto cobrado.
MFc.- Monto facturado.

flujo de efectivo interno.

Mco Nmic 100
" NtR
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de recursos publicos (con
subsidios focalizados),
seguida de una intensa
difusiéon de campafias de
sensibilizaciéon, programas,
promociéon para que el
usuario acuda a celebrar su
contrato, cultura del agua en
los diferentes medios de
comunicacién, entre otros.
Ademas de promover la
mayor obertura de
micromedicién en clientes y
usuarios, una correcta toma
de lecturas y facturacion con
precios justos y acorde a los
consumido.

Propésito

El Organismo Operador
cuenta con un mejor control
en el fortalecimiento de
proyectos, programas,
acciones y difusiones, que
han contribuido en el
aumento de la recaudacion;
ademas con el aumento en
la cobertura de
micromedicion se lleva un
registro mas controlado en el
volumen de agua facturada y
los volumenes de agua
contabilizada.

Es la capacidad que tiene Porcentaje Informacién de la Direccion Con la compra de aparatos
2. Micromedicion. el Organismo para medir de Comercializacion. de micromedicion que se
el volumen de agua hizo con recursos del
consumida por los clientes programa PRODDER a
y usuarios. i finales del cuarto trimestre
Variables: de 2024, se logra disminuir
MCO.- Micromedicion. el porcentaje de cuitas fijas.
Nmic.- Nimero de medidores
funcionando
NtR.- Nimero de tomas
3. Porcentaje de recaudacién. | Evalua el porcentaje de Porcentaje registradas. Informacion de la Direccion Con la implementacién de

recaudacion y la
disminucién de cartera
vencida.

MRec
VariableBREc = ———100

CaVe
PREc.- Porcentaje de recaudacion.
MRec.- Monto recuperado.

CaVe- Cartera Vencida

de Comercializacion.

programas de descuentos se
loga bajar la cartera vencida
y aumentar la eficiencia
recaudatoria.

4. Reclamos por cada mil

Evalta la calidad del

Reclamos por

Informacién de la Unidad de
Atencién Social.

Con la atencién oportuna a
clientes y usuarios del
Organismo, se disminuye el
nimero de quejas por cada
mil tomas, aumentando la
aceptacion y conformidad por
parte de los habitantes de los
cuatro municipios.

tomas servicio en lo referente ala | cada mil
)s/al;ussljzfiglsn de los clientes | tomas. VariablGECLA - Ru * 1000
: aria X = NiR

RECLA.- Reclamaciones por cada
mil tomas.
Ru.- Numero de reclamaciones.
NtR.- Numero de tomas registradas

5.-  Eficiencia  comercial | Evalla el porcentaje que Porcentaje

servicio doméstico.

se recauda de manera
bimestral por servicio
doméstico, en la relaciéon
recaudado Vs lo
facturado.

ECSd = McSD 100
" MFB

Variables:

MCSd.- Eficiencia comercial servicio
doméstico.

MCSD.- Monto cobrado servicio
doméstico.

MFB.- Monto facturado del bimestre.

Informacioén de la Direccion
de Comercializacion.

Se logra aumentar la
recaudacion en el servicio
domeéstico, siendo uno de
los servicios con mayores
usuarios y con mayor
rezago.
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6. Eficiencia comercial Evalua el porcentaje que Porcentaje Informacioén de la Direccién
servicio publico se recauda de manera MCSP de Comercializacion. En una servicio donde la
bimestral por servicio ECSp = ——100 recaudacion siempre ha sido
publico, en la relacion MFB mayor que los demas tipos
recaudado Vs lo Variables: de servicios. Sln. erpbargo,
facturado. se logra una mejoria en la
MCSp.- Eficiencia comercial servicio prestacion para llegar al cien
L r cient la r ion
publico. por ciento de la recaudacié
facturada.
MCSP.- Monto cobrado servicio
publico.
MFB.- Monto facturado del bimestre.
7.  Eficiencia  comercial | Evalla el porcentaje que Porcentaje Informacioén de la Direccion
servicio comercial 'y de | serecauda de manera MCSCS de Comercializacion. Se aumenta la eficiencia en
servicios. bimestral por servicio ECScs = VFEB la recaudacién bimestral y
comercial y de servicios, se logran convenios para los
en la relacion recaudado clientes que tienen adeudos
Vs lo facturado. Variables: por mas d e5 afios.
ECScs.- Eficiencia comercial servicio
publico.
MCSCS.- Monto cobrado servicio
publico.
8. Eficiencia comercial Evalla el porcentaje que Porcentaje Informacion de la Direccion

servicio industrial.

se recauda de manera
bimestral por servicio
industrial, en la relacién
recaudado Vs lo
facturado.

MFB.- Monto facturado del bimestre.

MCSI
ECSi = 100

MFB

Variables:

ECSi.- Eficiencia comercial servicio
industrial.

MCSI.- Monto cobrado servicio
publico.

MFB.- Monto facturado del bimestre.

de Comercializacion.

Mediante diversas gestiones,
asi como propuestas y
diversas propuestas de mejora
de servicio, se regularizan mas
tomas de servicio industrial y
se lleva a cabo una serie de
convenio de promesa de pago.

NTR Tr % 1000
- NtR
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Componentes

Rehabilitaciéon de tomas de
agua.

Programa para
regularizacion de tomas.

Publicidad e invitaciones y/o
convenios de pago.

Suspension de tomas por
irregularidades en su linea.

Disminuir el desperdicio
de agua por fuga en
tomas.

Sensibilizar a las familias
con la cultura del cuidado
del agua y el pago por los
servicios.

Beneficiar a las familias
mas vulnerables con la
campafia de descuentos.

Disminuir cartere vencida.

Aumentar la recaudacion
y el flujo de efectivo

9. Nimero de tomas

Evalla el numero de

Rehabilitacion

rehabilitadas por cada mil tomas que son reparadas por cada mil Informacion del Se reduce el porcentaje de
tomas registradas. por fuga. tomas Departamento de quejas por fugas de agua en
Entubacién. tomas domiciliarias de
clientes y usuarios del
Variables: Organismo.
NTR.- Tomas rehabilitadas por cada
mil tomas.
Tr.- Tomas rehabilitadas
NtR.- Nimero de tomas registradas.
10. Numero de diagndsticos Evalla el numero de Diagnéstico
para detectar fallas por cada tomas a las que se les por cada mil Dx * 1000 Se lleva cabo un plan para el
mil tomas. hace diagnéstico para tomas NDF = ———— Informacion del diagnostico de falla en
detectar fallas, fugas o NtR Departamento de tomas de agua, con el objeto
algun dafio interno. Variables: Entubacion. de avanzar y dar una
. L respuesta viable y rapida a
NDF.- Numero de diagnostico para clientes y usuarios del
detectar fallas 0 anomalias en tomas. Organismo.
Dx.- Nimero de diagnésticos.
NtR.- Numero de tomas registradas.
11. Numero de suspension Evalla el numero de Suspension Informacion de la Direccion Se lleva a cabo una
de servicio por cada mil tomas que se suspenden por cada mil Ns % 1000 de Comercializacion. concientizacion y
tomas. por deteccién de tomas. NSS = — sensibilizacién por la cultura
irregularidades que van en . NtR de pago por los servicios y
contra del reglamento. Variables: se reduce en un 30 % la
NSS.- Numero de suspension de suspension de servicios.
servicios.
Ns.- Nimero de servicios
suspendidos.
NtR.- Numero de tomas registradas.
12.- Ndmero de N Evalla el numero de Reconexion Informacion de la Direccion Se implementan diversos
reconexiones de servicio por | tomas, donde fue por cada mil Re 1000 de Comercializacion. acuerdos con los clientes y
cada mil tomas. reestablecido el servicio tomas. NRT = ¢ usuarios que cuentan con
que fae suspendido por . NtR diversas irregularidades en
Variables: sus tomas, se les da un

irregularidades
detectadas.

NRT.- Numero de reconexiones de
servicio.

Rc.- Reconexiones ejecutadas.

NtR.- Numero de tomas registradas.

periodo de gracias para
cumplir, antes de ser
sancionado y se obtienen
buenos resultados.
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Tabla 18. Medios de verificacion y supuestos de Gestion Integral del Agua.

MIR RESULTADO CLAVE INDICADORES OBJETIVO UNIDAD DE TIPO FORMULAI’ METODO MEDIOS DE SUPUESTOS
NIVEL RESUMEN MEDICION ARTIMETICO VERIFICACION
NARRATIVO
Fin Contribuir para implementar Acuerdos y convenios de 1. Eficiencia de auditoria Evalua la ejecucion Porcentaje Informacioén de la Direccion
politicas de agua, que colaboracion con financiera y de cumplimiento. | correcta d ellos de Administracion y Con la capacitacion, el
integren una gestion integral diferentes instituciones procedimientos, OFn Finanzas. fortalecimiento y mejora
y sostenible, que permita publicas e iniciativa normatividades y leyes en AFC = 75100 continua en los empleados,

fortalecer y dar seguimiento
a la normatividad interna,
para delimitar funciones en
cada una de las areas
administrativas, hacer mas
eficientes y equitativas las
cargas de trabajo de
acuerdo al cargo que
desempefie y mediante una

privada.

“Politicas publicas
flexibles que fortalecen la
prestacion de los servicios
de suministro de agua,
drenaje y saneamiento, a
través de una atencion

la materia hidrica.

Variables:

AFC.- Eficiencia de auditoria
financiera y de cumplimiento.
OFn.- Observaciones finales

notificadas.

se perfeccionan los
procedimientos y se reducen
las observaciones por parte
del IFSE uy el ASE.

TOr.- Total de Observaciones

recibidas.
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capacitacion constante,
contribuir a la consolidacion
de competencias de cada
uno de los trabajadores
(administrativos —
operativos) y con ello
perfeccionar los procesos
que emanan de las
actividades del Organismo.

eficiente a clientes y
usuarios.

La estrategia institucional
a través de una cultura
del agua (difusiones,
publicidad, platicas,
talleres, recorridos),
promueve la
sensibilizacion y fortalece
las competencias en los
clientes y usuarios por el
cuidado del agua;
incrementando el
desarrollo, el crecimiento,
mejora vidas y una vision
a futuro.

2. Numero de horas de
capacitacion por cada 10
trabajadores.

Evalla el nimero de horas
que se capacita al
empleado, para la
actualizacion y/o
fortalecimiento de
competencias y habilidades
para mejorar y perfeccionar
el proceso, ya sea
administrativo y operativo.

Numero de
empleados
capacitados por
cada diez.

_ (Ntc)(10)
- TOr

Hct

Variables:

Hct.- Numero de horas de
capacitacion por cada diez
trabajadores.

Ntc.- Numero de trabajadores
contratados.

TOr.- Numero de horas de

capacitacion anual.

Informacién de la Direccion
de Administracién y
Finanzas.

Se consigue capacitacion
con especialistas de
prestigio en el tema del
agua y se aumenta el
numero de horas promedio
de capacitacion en los
trabajadores del Organismo.

Propésito

El Organismo Operador
INTERAPAS, cuenta con
una politica publica, que
integra sustancialmente la
utilizacién eficiente del
capital humano,
fortaleciendo sus
competencias y mejorando
sus habilidades y su
potencial; generando asi
personal con pensamiento
critico, resiliente a los
nuevos conflictos derivados
del cambio climatico y la
incertidumbre al riesgo
(pandemias, crisis de agua,
entre otros). Reflejando
procesos y procedimientos
mas eficientes y una
reduccion en las
observaciones por parte del
IFSE y el ASE.

El' Organismo Operador
cuenta con gente
capacitada y capaz de dar
soluciones a problemas de
gestién integral del agua.

Personal mas eficiente en
la atencion a clientes y
usuarios del INTERAPAS.

Mayor aprovechamiento y
aplicacioén de los recursos
econémicos, con la
priorizaciéon de obras y
acciones.

3. Empleados por cada mil
tomas.

Expresa el uso eficiente
de la fuerza laboral y del
personal contratado.

Empleados por
cada mil tomas.

i = (Ne0OI)(1000)

NtR
Variables:
Emt.- Empleados por cada mil
tomas.
NeOOIl.- Nimero de empleados en
el Organismo.

NtR.- Nimero de tomas

Informacién de la Direccion
de Administraciéon y
Finanzas.

Se contrata mayor mano de
obra, para alcanzar
cobertura 6ptima en la
operacion y el
mantenimiento, asi como en
los procesos
administrativos.

4. Costos entre volumen | Evalia los costos $/m3 registradas. Informacién de la Direccién Hay una mejora en el
producido. generales. CoMa de Administracién y aprovechamiento en los
CVpp = Finanzas. recursos econémicos y con
Vapp ellos un costo bajo en la
Informacién de la Direccion produccioén del metro cubico
Variables: de Operacién y de agua.
Mantenimiento.
CVpp.- Costos entre el volumen
producido.
CoMa.- Costos de operacion,
mantenimiento y administracion.
Vapp.- Volumen anual producido
5. Relacion de trabajo. Evalla la relacion de Porcentaje de agua potable. La relacion de trabajo

ingresos conta los
egresos.

Etot
ReTa = ——100
Itot

Variables:

ReTa.- Relacién de trabajo.
Etot.- Egresos totales.
Itot.- Ingresos totales.

Informacién de la Direccion
de Administracién y
Finanzas.

mejora en un 20 %, por el
aumento recaudatorio y
mejora con el flujo de
efectivo.
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6. Solicitudes de atencién por
cada mil tomas

Evalta el numero de
solicitudes (sol de pipa,
reporte de fuga, solicitud
de toma, etc), de los
clientes y usuarios por
cada mil tomas.

Porcentaje

(NoSol)(1000)

SaCM =
a NtR

Variables:

SaCM.- Solicitudes de atencion por
cada mil tomas.

NoSol.- Numero de solicitudes

recibidad al afio.

Informacién de la unidad de
Atencioén Social.

Informacién de la Direccion
de Comercializacion.

Se obtiene una mayor
eficiencia y atencion
oportuna a las solicitudes de
clientes y usuarios del
Organismo.

Componentes

Elaboracion de boletines
informativos, dirigidos a los
principales medios de
comunicacion.

INTERAPAS tiene presencia
en las principales redes
sociales (FACEBOOK —
INSTAGRAM - TIK TOK)

Elaboracion de materiales
graficos e infografias.

Mas poblacion estudiantil
informada con platicas,
talleres, dindmicas para el
cuidado y la cultura del
agua.

Poblacién informada con
temas de interés,
relacionados con la
prestacion de servicios de
suministro de agua,
drenaje y alcantarillado.

Seguimiento a temas
juridicos.

Solicitud de tomas para
incorporarse al padrén de
usuarios de agua de
INTERAPAS.

Mayor numero de clientes
y usuarios atendidos.

Mayor numero de
poblacién informada por
medio de las redes
sociales (Facebook,
Instagram, TikTok).

7. Estudiantes que
recibieron informacion de
cultura del agua.

Evalta el nimero de
estudiantes por cada mil
tomas que reciben
informacion para
promover habitos
responsables y el suso
adecuado del agua en los
hogares, centros
escolares y sitios de
trabajo.

Estudiantes por
cada mil tomas.

NtR.- Nimero de tomas
registradas.
Variables: (NoEsr)(1000)
ERCA &4 Tdiantes yye recibieron
informacion de cultura del agua.
NoEst.- Numero de estudiantes.
NtR.- Nimero de tomas

registradas.

Informacién de la Unidad de
Comunicacién Social y
Cultura del Agua.

Mayor nimero de
estudiantes que cuentan
con mejores competencias y
habilidades, con capacidad
para dar soluciones a un
problema de escasez de
agua.

8. Poblacién informada por
medio de redes sociales.

Evallia el numero de
seguidores por cada mil
tomas registradas, que se
unen a las redes sociales
para estar informado de
las actividades y/o
servicios que presta el
Organismo.

Habitantes por
cada mil tomas.

NoSEG) (1000
pirs = LEEDUIN0
Variables:
PIRS.- Poblacién informada en
redes sociales por cada mil tomas.
NoSEG.- Nimero de seguidores
registrados.
NtR.- Nimero de tomas

registradas.

Informacioén de la Unidad de
Comunicacion Social y
Cultura del Agua.

9.- Porcentaje anual de
nuevos seguidores en
redes sociales.

Evalla el porcentaje de
seguidores que se unen a
las redes sociales de
manera anual.

Porcentaje.

NSEG

PorAN = NoSEG

Variables:

100

PorAN.- Porcentaje anual de
nuevos seguidores.

NSEG.- Nuevos seguidores
NoSEG.- Numero de seguidores

registrados.

Informacion de la Unidad de
Comunicacion Social y
Cultura del Agua.

(ViR)(1000)
NtR

VTOK =
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Miembros que siguen las
redes sociales.

Visualizaciones de TikTok

10. Poblacién informada
por medio de TikTok.

Evalla la cantidad de
visualizaciones que hacen
los habitantes por cada
mil tomas registradas.

Visualizaciones
de TikTok por

cada mil tomas.

Variables:

VTOK.- Visualizaciones por cada
mil tomas.

ViR.- Visualizaciones realizadas.
NtR.- Ndmero de tomas

Informacién de la Unidad de
Comunicacion Social y
Cultura del Agua.

Platicas de concientizacion,

el cuidado y la cultura del
agua.

Factibilidades para los
municipios involucrados.

Seguimiento a juicios de
nulidad.

11. Porcentaje de Evalua el porcentaje de Porcentaje. f Informacioén de la Direccion
o . registradas.
factibilidades. posibles tomas, que de . de Proyectos y
salir positiva la factibilidad, Variables: Fraccionamientos.
pasaran a registro formal NFT. - Porcentaidy @easolicitudes
en el padron de usuarios. RFF JWMH
factibles
NoFac.- Numero de factibilidades
solicitadas.
12. Avance de juicios de Evalua el avance y Porcentaje NtR.- Nimero dﬁ tj)mas Informacioén de la Direccion
nulidad. seguimiento de los juicios istradddy = e 00 Juridica.
de nulidad, ocasionados registradds: JnR
por suspension de Variables:
recibos. '
AJN. — Avance de juicios de
nulidad.
NoJnc.- Numero de juicios de
nulidad concluidos.
JnR.- Juicios de nulidad recibidos.
13. Avances en quejas Evalua el avance de las Porcentaje N Informacioén de la Direccion
CDEH quejas interpuestas ante AvQ = Q¢ 1 o Juridica.
la Comision Estatal de NqV
Derechos Humanos, por Variables:
personas fisicas o ’
morales por agravios por AvQ. — Avance de quejas de
parte del Organismo. CDEH
NoQc.- Numero de quejas
concluidas.
NqgV.- Numero de quejas vigentes.
14. Avance en juicios Evalua el avance en las Porcentaje Informacién de la Direccion

COEPRIS.

observaciones realizadas
por la Comision Estatal
para la Proteccion contra
Riesgos Sanitarios.

NoOC
Variable¥/C = —-—-100
AJC. — Avance de quejas de
CDEH.
NoOC.- Numero de quejas

concluidas.

NTo.- Numero de quejas vigentes.

Juridica.

JAC
Ala = <—-100
NTJa
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Seguimiento a juicios
penales.

Seguimiento a quejas
CEDEH

Seguimiento a juicios de
COEPRIS

Seguimiento de solicitudes
de informacion por parte de
CEGAIP

15. Avances en juicios de Evalla el avance en los Porcentaje
amparo. juicios de amparo,
procesos derivados de las Informacién de la Direccion
quejas presentadas ante Variables: Juridica.
la autoridad federal, L
donde reclaman AJa. — Avance de juicios de
violaciones a sus amparo.
derechos humanos. o
JAC.- Juicios de amparo
concluidos.
NTJa.- Numero de juicios de
amparo infprpl 1estos
16. Eficiencia en Evalla el porcentaje de Porcentaje

solicitudes de informacion
CEGAIP.

recursos de revision que
fueron interpuestos por
parte del solicitante De la
informacion.

.
100

RER =
NTSol

Variables:

RER. - Porcentaje de solicitudes
que se fueron a recursos de
revision.

NRr.- Numero de solicitudes de
recursos de revision.

NTSol.- Nimero total de

Informacién de la Unidad de
Transparencia.

solictudes.
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Presupuesto de ingresos autorizado, asignacion y planeacién por

programa presupuestario.
Tabla 19. Presupuesto de ingresos y egresos de INTERAPAS para el ejercicio 2025.

Organismo Operador Intermunicipal Metropolitano de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los
Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, S.L.P.

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS PARA EL EJERCICIO 2025

INGRESOS

SERVICIOS DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO

Ingresos por Servicio de Agua Potable
Ingresos por Servicios de Drenaje o Alcantarillado Sanitario
Ingresos por Servicio de Tratamiento de Aguas Residuales

Cuotas o Tarifas por Infraestructura Nuevo Fraccionadores

558,276,411
155,378,321
190,156,953

137,410,612

Ingresos por Servicio de Saneamiento

15,874,250

Otros Ingresos Propios de la Actividad

102,286,000

Ingresos Financieros

3,181,908

Otros Ingresos y Beneficios Varios

915,450

Total Derechos

1,163,479,905

PARTICIPACION Y APORTACIONES

Aportacion Federal PRODDER 53,805,000
Aportacion Federal PROSANEAR 26,000,000
Aportacion Federal PROAGUA 23,000,000
Aportaciones Municipio SLP (Realito) 511,819,782
Aportaciones Municipio SGS (Realito) 100,587,485
Aportacion Municipio por Reintegracion de ISR 32,474,500
Total de Participaciones y Aportaciones 747,686,767
PARTICIPACION MUNICIPAL

Aportaciones Extraordinarias Morro 0
Total de Participaciones Municipales 0
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TOTAL DE INGRESOS

1.911,166,672

EGRESOS

Remuneraciones al Personal de Caracter Permanente (Nomina Confianza, Sindicalizados, Viudas,

Pensionados) 99,598,468
Remuneraciones al Personal de Caracter Transitorio(Nomina Personal de Honorarios, Gastos Terminaciéon De

Contrato) 48,849,814
Remuneraciones Adicionales y Especiales(Prima de Antigliedad, Vacacional ,Dominical y Aguinaldo) 42,838,775
Seguridad Social (Seguro de Vida) 2,461,558
Otras Prestaciones Sociales y Econémicas (Fondo de Ahorro, Pensiones y Jubilaciones, Gtos. Médicos) 124,784,078
Materiales De Administraciéon, Emisién De Documentos Y Articulos Oficiales 1,558,179
Alimentos Y Utensilios 482,211
Materias Primas y Materiales de Produccion y Comercializacion 12,840,000
Materiales y Articulos de Construccion y de Reparacién 13,805,835
Productos Quimicos, Farmacéuticos y de Laboratorio 15,930,836
Combustibles, Lubricantes Y Aditivos 25,654,149
Vestuario, Blancos, Prendas De Proteccion Y Articulos Deportivos 1,312,549
Refacciones Y Accesorios Menores Otros Bienes Muebles 3,046,433
Servicios Basicos (Energia Eléctrica) 335,636,711
Servicios de Arrendamiento 19,148,582
Servicios Profesionales, Cientifico, Técnicos y Otros Servicios (Analisis de Laboratorio) 22,276,906
Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales 112,801,691
Servicios de Instalacion, Reparacién, Mtto. Y Conservacién 23,606,021
Servicios de Comunicacién Social y Publicidad 12,951,340
Servicios de Traslados , Viaticos y oficiales 68,264
Otros Servicios Generales (Impuesto, Tenencias, Laudos Laborales, Mtto. Rehab de pozos, Sum de Agua) 28,121,724
Derechos de Extraccion y Descarga 96,178,618
Tratamientos de Plantas Tratadoras (Tenorio y Tangamanga) 42,946,499
Pago Contraprestaciones Del Realito (T2 y T3) 125,984,080
Pago Contraprestaciones el Morro (T1,T2,T3) 0
Serv.Op. Y Mtto. Plantas Tratam. Tangamanga |,li Planta Nte. EI Carcamo 39,820,259

Total Egresos

1,252,703,580

TRASNFERENCIAS,ASIGNACIONES SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS

Pensiones

33,682,228

TOTAL TRASNFERENCIAS,ASIGNACIONES SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS

33,682,228
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Mobiliario y Equipo de Administraciéon 547,727
Equipo e Instrumental Médico y de laboratorio 385,943
Vehiculos y Equipo de Transporte 7,028,022
Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas(Bombas Sumergibles y Verticales para Pozos, Herramientas

Varias) 29,913,250
Activos Intangibles 6,480,916

Programa PRODDER 61,173,594
Programa PROSANEAR 52,000,000
Programa PROAGUA 46,000,000

Recursos Propios 134,985,649

Convenios De Descentralizacion Y Otros 2,350,547

Intereses y Comisiones de la Deuda Publica 3,915,217
Pago de ADEFAS

280,000,000

Inversiones en Fideicomiso, Mandatos y Otros Andlogos 0
Fideicomiso del Tratamiento del Morro

o

Fideicomiso Realito

Bosquejo de programas presupuestarios y retroalimentacion.
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Figura 12. Fases para la elaboracién de programas presupuestarios.

Presupuesto
Vinculacién con lo 0.D.S. Basado en = Metodologia de Marco Légico
Alienacion con el Plan Hidrico ﬁ Resultados - :
2 Indicadores.
Estatal y con el Plan de ] e @i = Procesos presupuestarios
:;s:ircrio'ifs'\g:n;c;pflPde |s°éts"95 Programas \ . * Asignacion de recursos con base
p .5.B S.L .yv. 2, / ’ Presupuestarios A en resultados.
Programas presu}puestan,os, / / INTERAPAS 2025
Objetivos estratégicos y lineas [ o o \ \
de accion. | 1 i \ |
| | /Operaciény \ . \ ‘
‘ |Mantenimient | [gEcmersel
| | o 4 !
\ Gestién
\ e | Integral del | v —
- N Agua 4 . ~
= Evaluacion, observaciones y/o g i
recomendaciones por parte del Evaluacién de / Mejoramiento \ @ig@ 5 4 ) i
IFSE. il politicas w ‘ B S ‘ rograma de mejoramiento de
biblicey J \ gestion del gasto | gestion y obra publica.
programas / \ publico.

presupuestarios.

Compromisos por parte de
INTERAPAS para mejoras en
ejercicios posteriores.

El Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), con fundamento en los articulos 6, 7, 9, 41 y 46
fraccién ll, inciso b, de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, aprueban el acuerdo, por el que se
emite la clasificacion programatica, con el objeto de establecer la clasificacion de los programas
presupuestarios de los entes publicos, que permitira organizar, en forma representativa y homogénea las
asignaciones de recursos y lograr una mayor eficiencia y transparencia en su aplicacion.

Modalidades presupuestarias del gasto programable, donde partira el disefio de los Programas
Presupuestarios de INTERAPAS, para el ejercicio 2025, tomando como referencia la modalidad de
programas presupuestarios por acuerdo de la CONAC.

La clasificacion en cita, identifica las asignaciones del ejercicio publico conforme a su naturaleza, ya sea
de gasto corriente o de capital. Asimismo, agrupa las provisiones en funcién del objeto que tengan, ademas
de proporcionar un pensamiento holistico acerca de la administracién de necesidades y/o urgencias donde
se aplica el recurso; ya sea actividades primarias o actividades soporte con el propédsito de correcto
funcionamiento del INTERAPAS y de la prestacion de sus servicios al publico de Cerro de San Pedro, San
Luis Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y el Municipio de Villa de Pozos.

De acuerdo a lo antes citado y bajo el Clasificador por Objeto de Gasto (COG), se procede con la
agrupacion de forma homogénea los diversos insumos por concepto: recursos humanos, materiales y
financieros (bienes y servicios), servicios generales, bienes, etc., que ejecutan las dependencias y
entidades para llevar a cabo las funciones administrativas y de operacién de manera regular y por ende
una ejecucion correcta y transparente de los recursos publicos, quedando de la siguiente forma:
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Asignacion de presupuesto: Clasificador por objeto de gasto:
Progeama®. iresUpHesiRSizado por clasificador de gasto.

Capitulo Concepto Porcentaje Monto
1000 Senvicios personales 16.667 318,532,691.88
2000 Materiales y suministros 3.905 74,630,192.54
3000 Senicios generales 44.975 859,540,695.21
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 1.762 33,682,228.49
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 2.321 44,355,857.76
6000 Inversion publica 15.392 294,159,243.27
8000 Participaciones y aportaciones 0.123 2,350,546.58
9000 Deuda publica 14.856 283,915,216.67

100.000 1,911,166,672.40

El presupuesto asignado por programas presupuestarios, es una estrategia mediante el cual se asigna el
recurso por medio de un objetivo estratégico, que se estructura de actividades o acciones, componentes
y propositos, ambos se resumen en productos o bienes y servicios y que termina en un fin. Este ultimo es
la erradicacién o la disminucién del problema que originé la implementacién del programa presupuestario.
Esta planeacion se encuentra a cargo de las Direcciones, Subdirecciones, Unidades Administrativas, OIC,
Delegacién, Coordinaciones y Jefaturas del INTERAPAS. El objeto es que cada unidad administrativa,
proponga las necesidades de su area, priorice lo que requiere atencion urgente y con esto garantizar el
funcionamiento del Organismo, para la prestacion de los servicios a clientes y usuarios. Bajo este tenor,
para la aplicacion de los recursos publicos, para el ejercicio 2025, quedaran integrados tres programas
presupuestarios, mismos que se describen, quedando integrados de la siguiente forma:

Nombre del programa presupuestario:
Operacion y Mantenimiento (extraccién, distribucion y saneamiento).

Presupuesto asignado (extraccién, mantenimiento, distribucion y entrega de agua).

Tabla 21. Presupuesto asignado para operacion y mantenimiento, agua.
Programa presupuestario: Operacion y Mantenimiento (extraccion, distribucion y saneamiento).
(Extraccidon, mantenimiento, distribucion y entrega de agua).

Capitulo  Concepto Porcentaje Monto

1000 Senicios personales 4710 $ 90,009,276.43
2000 Materiales y suministros 1.961 $ 37,478,734.79
3000 Senicios generales 30.371 $ 580,442,497.08
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 0.826 $ 15,791,981.85
6000 Inversion publica 10.828 $ 206,943,494.92
8000 Participaciones y aportaciones 0.037 $ 702,967.17

48.7330051 $ 931,368,952.24

Presupuesto asignado (recoleccidn, tratamiento y saneamiento).
Tabla 22. Presupuesto autorizado para operacion y mantenimiento, drenaje y saneamiento.
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Programa presupuestario: Operacion y Mantenimiento (extraccion, distribucién y saneamiento).
(Recoleccion, tratamiento y mantenimiento).

Capitulo  Concepto Porcentaje Monto

1000 Senicios personales 0.57065128 $ 10,906,097.12
2000 Materiales y suministros 0.34870398 $ 6,664,314.31
3000 Senicios generales 7.10313688 $ 135,752,784.84
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 0.18431719 $ 3,522,608.62
6000 Inversion publica 0.96255996 $ 18,396,125.08
8000 Participaciones y aportaciones 0.03318356 $ 634,193.13

9.203 $ 175,876,123.10

TOTAL $ 1,107,245,075.34
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Planeacién del Programa Presupuestario Operacion y Mantenimiento (extraccion, distribucion y saneamiento).

Tabla 23. Planeacién del Programa Presupuestario de Operacion y Mantenimiento.

@interapas

ORGANISMO INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO, SANEAMIENTO Y SERVICIOS CONEXOS DE LOS MUNICIPIOS DE CERRO DE SAN PEDRO,
SAN LUIS POTOSI Y SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ, INTERAPAS.

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS AL EJERCICIO 2025

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: OPERACION Y MANTENIMIENTO (EXTRACCION, DISTRIBUCION Y SANEAMIENTO)

PLANEACION DE ACTIVIDADES, ACCIONES Y PROYECTOS

2022 Il 2025

ACTIVIDADES A REALIZAR (o] N D E F M A M PROYECTADO CONCEPTO
Son las remuneraciones pagadas al
- . - . ersonal que trabaja en los entes publicos
Pagos por concepto de servicios profesionales, administrativos, P q y p !
P L. - . . donde se incluye los sueldos, salarios,
técnicos, de operacidn y especializados, asi como prestaciones S 110,270,282.55 . . .
dietas, prestaciones, gastos de seguridad
que por Ley le corresponden al empleado. - R I
social honorarios y otras obligaciones
laborales.
También nombrados gastos operativos y
L . . . son todos aquellos en que debe incurrir
Adquisicion de materiales, Utiles, equipos menores para el k . .
. .. K todas las Direcciones y las Unidades
desarrollo de actividades de las oficinas, equipos menores de . .
) X - . . S 244,670.64 Administrativas que forman parte del
tecnologias de la informacion, asi como material impreso e
X R . . A INTERAPAS, para el desarrollo de todas las
informacion digital, se incluyen materiales de limpieza. - .
actividades que se relacionan con la
prestacion de los servicios publicos.
Es el monto que se invierte en bienesy
L . . servicios para satisfacer las necesidades
Adquisicion y/o pago por consumo de productos alimenticios, individuales o colectivas. que se generan
para eventos oficiales del INTERAPAS. (reuniones, firmas de S 97,117.20 ) ! q‘ g
. S por reuniones, congresos, informes,
convenios, congresos, coloquios, informes, etc.) - .
capacitaciones, informes y en general
actividades oficiales del INTERPAS.
Las mercancias adquiridas para su
comercializacién son los bienes tangibles
. - I, ue el INTERAPAS compra para vender a
Mercancias adquiridas para su comercializacion. S 6,903,406.00 q . . pra p
los clientes y usuarios. Son un elemento
fundamental para determinar la meta de
cobertura de micromedicién anual.
Los materiales para la construccion pueden
ser materias primas, productos elaborados
L . - e incluso productos prefabricados listos
Adquisicion de material para la construccion y/o i P p
. . para instalarse. Son elementos que deben
complementarios para obra negra, pudiendo ser: cemento, - . . P
. cumplir con ciertos requisitos técnicos y de
concreto preparado, cal, yeso, grava, arena, tepetate, varillas, S 12,555,133.82

castillos, clavos, malla, alambre, alambrén, vidrios, cancelerias,
madera, plasticos, material eléctrico y electrdnico, etc.

resistencia a agentes externos. Son
auxiliares para obra hidraulica, sanitaria, de
proteccion a fuentes de abastecimiento,
para la construccion de tanques de
regulacion o reparaciones a fines de la
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infraestructura hidraulica y sanitaria que
forma parte del INTERAPAS.

Adquisicion de material quimico para desinfeccién de agua y
potabilizacién, pudiendo ser: hipoclorito de Calcio al 65 %,
Hipoclorito de Sodio al 13 %, Sulfato de Aluminio granular,
polimero granular anidnico en polvo, Sulfato de Aluminio Liquido
libre de Hierro al 7.5 %, PAX-PD Policloruro de Aluminio, etc.

13,829,087.20

La desinfeccidn de agua es un proceso que
elimina microorganismos patégenos para
que el agua sea apta para el consumo
humano de manera segura y por otra parte
la potabilizacion de agua, es un proceso de
tratamiento que elimina los contaminantes
y microorganismos del agua para que sea
apta para el consumo humano y de esta
forma distribuira a clientes y usuarios de
manera segura.

Adquisicion de reactivos de laboratorio, para llevar a cabo las
pruebas de calidad del agua e instrumental para laboratorio

51,603.08

Los reactivos de laboratorio se aplican en

el muestreo de agua potable y se utilizan
para medir la calidad del agua y determinar
en su caso niveles de contaminacion o
presencia de elementos nocivos para la
salud humana.

Adquisicion de material de plomeria de PVC, pudiendo ser
tuberias en diferentes didmetros de acuerdo a las necesidades de
reparacion, asi como todos sus accesorios para su correcta
instalacion.

1,659,187.33

La adquisicién de materiales de plomeria,
es el proceso de obtener elementos
necesarios para realizar instalaciones,
reinstalaciones, mantenimientos
preventivos y correctivos en la
infraestructura hidraulica y sanitaria, asf
como ampliaciones.

Adquisicion y suministro de combustibles para la flotilla de
vehicular, propiedad del Organismo.

17,827,261.01

Es el proceso de obtener y distribuir
combustibles para sus distintos usos. El
suministro de combustibles dentro del
INTERAPAS, es de suma importancia para
garantizar la eficiencia principalmente en
las actividades de operacidn, de comercial
y administrativas; asimismo es de
trascendencia tenerlo a disipacion de
manera inmediata para garantizar
operaciones en situaciones de emergencia.

Adquisicion de materiales y equipos de seguridad para las

Son dispositivos, equipos, piezas, overoles,
uniformes, que protegen a las personas y
evitan el contacto directo con los peligros

cuadrillas de operacion y en su caso informes para los empleados 998,196.63 A X
. X de ambientes riesgosos, que pueden
administrativos. .
causas lesiones o enfermedades en los
trabajadores.
Es el proceso de comprar herramientas y
T . . . accesorios auxiliares para el buen
Adquisicion de herramientas, refacciones y accesorios menores, - . R .
. . . funcionamiento de las instalaciones del
para llevar a cabo reparaciones en las instalaciones del . Rk
. - - . INTERAPAS. Se consideran herramientas y
INTERAPAS, pudiendo se reparacion de mobiliario y equipo de - .
1,753,702.52 refacciones menores aquellas que tienen

administracion, equipo de cdmputo y tecnologias de la
informacion, equipos de transporte, maquinaria, bienes muebles,
etc.

un costo unitario bajo y son dificiles de
controlar en el inventario. Regularmente
son complementos para llevar a cabo otras
actividades.
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Arrendamiento de mobiliario y equipo de administracion.

Es un acuerdo entre dos partes en el que
una de ellas, el arrendador, cede el uso de
sus bienes a otra, el arrendatario, a cambio
de un pago. Para decidir entre comprar o
122,052.00 rentar mobiliario y equipo de oficina, se
puede considerar el tiempo y el uso que se
le dard. En este caso es muy comun para
eventos y/o actividades oficiales del
INTERAPAS.

Arrendamiento de maquinaria, otros equipos y herramientas
especiales, para llevar a cabo reparaciones en las lineas de agua y
redes de conduccidn de aguas servidas.

El arrendamiento de maquinaria y
herramientas especiales, es una opcion de
financiamiento que permita a las empresas
obtener maquinaria especializada sin tener
que compararla. Es una estrategia que
puede ayudar a las empresas a aumentar
sus oportunidades para la prestacion de
servicios sin descapitalizarse.

16,346,316.23

Pago por concepto de servicios basicos, pudiendo ser agua,
energia eléctrica, telefonia tradicional y/o celulares, servicios de
internet, redes y procesamiento de informacion, servicios
postales y telegraficos, etc.

Procedimiento mediante el cual se efectia
el pago de luz, gas, agua, impuesto
municipal, irrigacidn, correo, telefonia,
internet y otros. Los pagos de servicios
basicos son importantes para el
funcionamiento del INTERAPAS.

73,893,957.37

Servicios de capacitacion, para mejora de competencias generales
y/o especificas para los empleados del INTERAPAS.

La capacitacién consiste en una serie de
actividades planeadas y basadas en las
necesidades del INTERAPAS que se
orientan hacia un cambio con los
conocimientos, habilidades y aptitudes de
los empleados que les permitiran
desarrollar sus actividades de area
eficiente.

3,126.48

Adquisicion por la prestacion de servicios de vigilancia, para las
instalaciones del INTERAPAS, pudiendo incluir, resguardo de
quejas, entrada y salida de puertas principales e instalacion en
pozos,

Los servicios de vigilancia, son actividades
que se realizan para proteger las
instalaciones del INTERAPAS, pero
18,377,265.87 principalmente las cajas de recaudacion y
evitar un delito que pueda traer
afectaciones de bienes muebles e
inmuebles en el Organismo.

Contratacién de servicios profesionales, cientificos, técnicos y/o
integrales.

Son actividades que requiere de
conocimientos y habilidades especializadas
2,996,093.73 para brindar asesoria, investigacion y
desarrollo en diversas areas del
INTERAPAS.

Contratacion de seguros de bienes patrimoniales

Son servicios que protegen los bienes
materiales de INTERAPAS de dafios,
pérdidas o siniestros. En caso de que

- ocurra este Ultimo, el Organismo recibe
una indemnizacion que cubre los dafios
parciales o totales de los bienes que fueron
dafiados.
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Contratacion de servicio de pipas para la carga, transporte y
suministro de agua potable para los clientes y usuarios del
Organismo Operador INTERAPAS.

103,436,353.54

La contratacidn de servicio de pipas para la
carga, transporte y suministro de agua, es
un acuerdo entre el INTERAPAS y una
empresa, para que este Ultimo preste el
servicio de suministro de agua por medio
de camiones cisterna, para las calles y
colonias donde no cuentan con el servicio
de agua y/o no tienen el suministro por
medio de la red de agua publico municipal.

Instalacidn, reparacion, mantenimiento de equipos de transporte
y/o maquinaria, otros equipos, para la prestacién de servicios
publicos.

16,229,765.86

El mantenimiento de equipos de
transporte y /o maquinaria, es un conjunto
de acciones que se realiza para que la
flotilla vehicular del Organismo funciones
de manera segura y eficiente. El
mantenimiento de las unidades de
transporte puede incluir: mantenimiento
preventivo, mantenimiento reactivo,
mantenimiento predicativo,
mantenimiento por dafios y
mantenimiento de emergencia.

Contratacidn de servicios y/o manejo de deshechos productos de
la potabilizacion de agua o de limpieza de drenajes.

3,760,029.55

Conjunto de actividades necesarias para el
tratamiento de los desechos, desde su
generacion, hasta su eliminacién o
aprovechamiento, si fuera el caso. El
servicio incluye la recogida de los residuos,
su transporte, la gestion de los que nos son
especificamente peligrosos y el reciclaje de
aquellos que se pueden aprovechar.

Contratacion de difusiones por radio, television y otros medios de
mensajes sobre programas y/o actividades de interés a la
poblacion.

La contratacion de difusion de medios, es
el acuerdo entre el anunciante y el medio
de comunicacién para utilizar un espacio o
tiempo para publicidad. El Organismo paga
una tarifa por el uso del espacio o tiempo y
el medio de comunicacion se encarga de su
respectiva difusion.

Gastos de orden social, traslados a otras ciudades para llevar a
cabo convenios, gestiones, etc.

1,423.92

Los gastos de orden social, se derivan de
acciones implementadas, en razon de que
fueron creadas para brindar apoyo
econdmico, para traslados oficiales dentro
o fuera de la ciudad, para hacer convenios
o gestiones en beneficio del Organismo.

Pago por concepto de derechos de extraccidon de aguas
nacionales (adhesidn al programa PRODDER).

64,978,240.54

El PRODDER se crea con el objetivo de
devolver a los prestadores de servicios de
agua potable y saneamiento, los ingresos
federales que se obtengan por la
recaudacion de los derechos por la
explotacidn, uso y aprovechamiento de
aguas nacionales.
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(Redes de atarjeas). Sustitucién de 6,200 m de redes de drenaje
sanitario con tuberia PEAD de 10", 12", 15", 18", 30" y 48" de
didmetro y sus accesorios; descargas, registros, pozos de visita y
obra civil con reposicion de pavimentos en diferentes calles y
colonias del Municipio de San Luis Potosi.

25,800,000.00

La sustitucion de redes de drenaje
sanitario, es la accion de reemplazar las
tuberias y pozos de visita si fuera el caso;
que recolectan las aguas servidas de una
zona. Esta accidn puede ser generada por
tuberias previamente dafiadas por que el
didmetro de la red es insuficiente y
constantemente sufre taponamientos,
desbordamientos o colapsos, porque las
descargas sobrepasan su capacidad de
recoleccion.

(Equipamiento de infraestructura). Equipamiento
electromecanico, electrificacion de pozo, que consta de
preliminares, equipo de bombeo, cabezal, y tren de descarga,
tableros de fuerza y control, trasformadores, tuberia de succion y
descarga, ducteria y cableados, banco de capacitores, tierra fisica
y electrobombas, desazolve, cepillado, pistoneo, aforo y
videograbacion. maniobras ubicadas en pozos San Angel, Los
Reyes y Nuevo Alameda.

11,500,000.00

La electrificacion o el equipamiento
electromecdnico de las fuentes de
abastecimiento, es el conjunto de equipo
que permiten poner en marcha al pozo
para poder hacer la extraccion de agua
subterranea, su conduccion a un tanque de
regulacion y para posteriormente poder
ser suministrada a la red de agua potable.

(Micromedicidn). Suministro e instalacion por parte de
INTERAPAS de 11,052 medidores de chorro multiple de 1/2" de
didmetro, con cuerpo termoplastico composite, tipo chorro
multiple, clase metroldgica "b" o de flujo superior.

5,000,000.00

Un contador de agua de chorro multiple, es
un dispositivo que mide | volumen de agua
que pasa a través de una tuberia,
distribuyendo el flujo en varios chorros
antes de llegar al mecanismo de medicion.
Ademas, es una de las principales metas de
un Organismo de agua, ya que una mayor
cobertura de micromedicion, garantiza la
contabilizacidn de agua extraida contra el
agua suministrada a los clientes y usuarios
del INTERAPAS.

(Energia eléctrica). Consumo para operacion de infraestructura;
consumo de energia eléctrica de pozos de agua potable en los
municipios de San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez:
Pozo Jacarandas Il PSLP 085 (9X9W07), Pozo Dalias PSLP 086
(70RP02), Pozo Rivera PSGS24 (846F3V), Pozo Praderas del
Maurel PSGS25 (331L6C), Pozo el Aguaje PSLP091 (317L6C), Pozo
Juan Sarabia | PSLP023 (08H47X), Pozo Nuevo Progreso PSLPOS0
(38H78X), Pozo Tangamanga Il PSLP116 (8X8V64), Pozo Salk 5
PSLP027 (Y589M7) y Pozo San Francisco Il PSG038 (9U071Y).

32,283,000.00

El consumo de energia eléctrica para la
operacidn de la infraestructura de agua
potable, es la cantidad de energia que se
utiliza para bombear, acondicionar,
conducir, distribuir y controlar el
suministro de agua potable. Los factores
que pueden afectar el consumo de energia,
puede ser el volumen de agua requerido, la
profundidad de los pozos, la topografia del
terreno, la distribucion entre la fuente de
captacion y los clientes y usuarios del
Organismo.

(Materiales y reactivos). Materiales y reactivos para
potabilizacion y desinfeccidn. Suministro de hipoclorito de Calcio
al 65%

835,600.00

Los materiales para desinfeccion de agua,
son sustancias quimicas que se utilizan
para eliminar microorganismos y
patdgenos que pueden contaminar el agua,
pudiendo no ser apta y confiable para el
consumo humanos. Los quimos pueden
ser, Cloro gas, dioxido de Cloro, Hipoclorito
de Sodio, Hipoclorito de Calcio, entre otros.
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(Rehabilitacion y sustitucion de infraestructura hidrdulica).
Rehabilitacion de pozo. Suministro e instalacion por parte de
INTERAPAS de bombas nuevas verticales y sumergibles con
columna de 4", 6" y 8", con una carga dinamica de hasta 270 m,
incluye motores de 30 a 150 hp, capacitores, arrancadores,
trasformadores, instalaciones, retiros, conexiones y puesta en
marcha de diferentes pozos ubicados en distintos puntos del
Municipio de San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez.

12,640,000.00

La rehabilitacion de infraestructura
hidrdulica, es el proceso de modernizar y/o
mejorar las estructuras que se utilizan para
administrar el agua: modernizar las lineas
hidraulicas existentes, establecer y/o crear
estructuras modernas para el control y
manejo del agua, dotar de infraestructura
hidraulica basica a través de la ampliacion
en nuevas zonas y nuevos puntos de
almacenamientos /tanques de regulacion),
es de vital importancia para garantizar el
acceso al agua a los clientes y usuarios del
Organismo.

(Linea de distribucion). Linea de distribucion primaria; suministro
e instalacion por parte de INTERAPAS de materiales para
interconexiones de agua potable que incluye tuberias y
accesorios en diferentes materiales: biaxial, PVC hco, galvanizado,
al carbon, PP, inoxidable, PE-AL-PE, CPVC, bronce, siendo sus
accesorios: codos, cooples, cruces, tee, niples, conectores,
extremidades, reducciones, juntas gibault, abrazaderas, nudos,
marcos, tapas, valvulas, compuerta de bola, banqueta, mariposa,
seguridad, tornilleria. adaptadores, empaques, llaves, sellos
moldeables, pegamento, cinta tefldn, cajas, tanques de 450 a
1100 litros, bombas centrifugas de 1/2 a 1 hp. etc. en diferentes
pozos que se encuentran ubicados en las diferentes calles y
colonias de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de
Graciano Sanchez.

5,100,000.00

Las lineas primarias de distribucion de agua
potable, son tuberias de gran didmetro que
transportan agua desde una planta
potabilizadora o un tanque de regulacién,
hasta la ciudad o un desarrollo urbano
especifico. Este tipo de lineas son
disefiadas, administradas y mantenidas
para garantizar un nivel minimo de fugas,
asimismo se debe de controlar la calidad
del aguay el valor del cloro residual libre
presente en diversos puntos del sistema,
con el objeto de debilitar las paredes de las
lineas y asi evitar puntos de rupturas, por
la abrasion o presion hidrostatica.

(Equipamiento de infraestructura). Reparacidn e instalacion de
bombas sumergibles y verticales de 6". 8" y 10" hasta 250 m,
incluye su videograbacion, extraccion y puesta en marcha que
incluye tazones, flechas, chumaceras, metalizados, tuberias,
camisas, mufas, sondas, cooples, tierra fisica, cableado, tuberia
de acero, vélvula check, ductos y accesorios, en diferentes pozos
que se encuentran ubicados en las diferentes calles y colonias de
Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano
Sanchez.

12,000,000.00

La reparacion e instalacion de equipos de
bombeo de agua, es el proceso de arreglar
y colocar los equipos que se usan para
succionar el agua y moverla de un punto a
otro, pudiendo destacar: examinacion y
reparacion de sellos, lubricacion de
cojinetes, verificacion de la elevacion de la
bomba, cambiar acoplamientos, limpieza
de filtros, sustitucion de fusibles, etc. Es
importante realizar el mantenimiento
preventivo para detectar problemas como
fugas, obstruccion o desgaste. Una
alineacion adecuada y una seleccion
correcta de la bomba son acciones
fundamentales para el correcto
funcionamiento de los equipos de bombeo.

(Rehabilitacion de redes de atarjeas). Instalacion por parte de
INTERAPAS de materiales para la rehabilitacion de redes
sanitarias, incluyendo tuberias de 6", 8", 10", 12", 15" y 18" de
didmetro en PEAD, PVC sanitario y accesorios: conectores,
empaques, pozos de visita, etc., en las diferentes calles y colonias
de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano
Sanchez.

672,030.00

La rehabilitacion de redes de atarjeas, es
un conjunto de acciones que se realizan en
las redes existentes para que vuelvan a
funcionar correctamente. La rehabilitacién
de redes de atarjeas puede realizarse con o
sin apertura de zanja, los trabajos sin zanja
son cada vez mds comunes porque reducen
los costos y el impacto ambiental.
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(Material es y reactivos). Quimicos para la potabilizacion y
desinfeccion de agua potable. Suministro de gas Cloro al 99.60 %
de concentracion.

1,779,340.00

Los materiales para desinfeccion de agua,
son sustancias quimicas que se utilizan
para eliminar microorganismos y
patdégenos que pueden contaminar el agua,
pudiendo no ser apta y confiable para el
consumo humanos. Los quimos pueden
ser, Cloro gas, dioxido de Cloro, Hipoclorito
de Sodio, Hipoclorito de Calcio, entre otros.

Pago por concepto de derechos de descarga de aguas residuales
(adhesion al programa PROSANEAR).

30,710,485.84

El Programa de Saneamiento de Aguas
Residuales (PROSANEAR), tiene como
objetivo la asignacién de los recursos
federales provenientes del pago de
derechos por el uso o aprovechamiento de
bienes de dominio publico de la Nacién
como cuerpos receptores de las descargas
de aguas residuales, en términos de los
dispuesto en el articulo 279 de la Ley
Federal de Derechos.

Construccion del cruce de colector sanitario de 300 m sobre la
Avenida Salvador Nava y camino Real a Guanajuato, incluye
perforacion horizontal dirigida, en el Municipio de San Luis Potosi.

3,000,000.00

Los cruces de colectores, son estructuras
que permiten que las tuberias pasen por
encima o debajo de obstaculos o bien de
otros colectores que miden la construccion
o el paso de la red de drenaje y que en la
mayoria de las veces es indispensable los
cruces para el desalojo mas rapido o
estratégico de aguas residuales.

Construccion de colector sanitario en 3,500 m con tuberia PEAD
de 36" sobre la Avenida Curie.

21,000,000.00

Un colector sanitario, es un sistema de
tuberias subterrdneas que transporta las
aguas servidas de los hogares, industrias o
comercios hacia la planta de tratamiento.
Un colector sanitario es parte de la red
sanitaria y son fundamentales para el
desalojo de aguas servidas, evitar focos de
infeccion en cualquier punto de la ciudad y
el fomento de la salud publica.

Construccion del colector sanitario en el antiguo camino a Los
Gomez en 60" de diametro con una longitud e 338 m.

8,750,000.00

Un colector sanitario, es un sistema de
tuberias subterraneas que transporta las
aguas servidas de los hogares, industrias o
comercios hacia la planta de tratamiento.
Un colector sanitario es parte de la red
sanitaria y son fundamentales para el
desalojo de aguas servidas, evitar focos de
infeccion en cualquier punto de la ciudad y
el fomento de la salud publica.

Elaboracidon del proyecto ejecutivo del "Colector sanitario en
Avenida del Sauce, Colonia Ponciano Arriaga para un gasto de 180
l.p.s, en el Municipio de San Luis Potosi.

1,500,000.00

La elaboracidn de un proyecto de colector
sanitario, consiste en disefiar un sistema de
tuberias que tengan la capacidad técnica
para recoger y conducir las aguas
residuales de un drea determinada. El
objetivo es evitar la acumulacidn de aguas
servidas y/o contaminadas y prevenir la
propagacion de enfermedades y el
deterioro de la salud publica.
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Elaboracion del proyecto ejecutivo del Colector sanitario camino
al Barro, de la Colonia El Terremoto Avenida Periférico Norte para
un gasto de 1.8 m3/s, en el Municipio de San Luis Potosi.

2,200,000.00

La elaboracién de un proyecto de colector
sanitario, consiste en disefiar un sistema de
tuberias que tengan la capacidad técnica
para recoger y conducir las aguas
residuales de un drea determinada. El
objetivo es evitar la acumulacién de aguas
servidas y/o contaminadas y prevenir la
propagacion de enfermedades y el
deterioro de la salud publica.

Elaboracién del proyecto ejecutivo del Colector sanitario Rocha
Cordero Sur, con un gasto de 350 |.p.s, en el Municipio de San
Luis Potosi”.

2,250,000.00

La elaboracidn de un proyecto de colector
sanitario, consiste en disefiar un sistema de
tuberias que tengan la capacidad técnica
para recoger y conducir las aguas
residuales de un area determinada. El
objetivo es evitar la acumulacién de aguas
servidas y/o contaminadas y prevenir la
propagacion de enfermedades y el
deterioro de la salud publica.

Elaboraciéon del proyecto ejecutivo del Colector Sanitario Rio
Espafiita - Eje SAHOP, Zona Industrial, con un gasto de 1.5 m3/s,
en em Municipio de San Luis Potosi.

1,600,000.00

La elaboracién de un proyecto de colector
sanitario, consiste en disefiar un sistema de
tuberias que tengan la capacidad técnica
para recoger y conducir las aguas
residuales de un drea determinada. El
objetivo es evitar la acumulacién de aguas
servidas y/o contaminadas y prevenir la
propagacion de enfermedades y el
deterioro de la salud publica.

Pago por concepto de penas, multas, accesorios y/o
actualizaciones, sentencias y o resolucidn por autoridades
competentes.

175,143,451.59

El pago por concepto de penas o multas, es
una sancion administrativa o penal que
consiste en pagar una cantidad econdmica.
Se aplica cuando una institucidn infringe
una normatividad legal.

Adquisicion de muebles de oficina y estanteria, para reposicion
y/o mejoramiento de las instalaciones de Operacion y
Mantenimiento.

Es la compra de elementos para equipar un
espacio de trabajo. El mobiliario de oficina
incluye escritorios, sillas, estanterias,
archivadores, mesas para conferencias,
entre otros.

Adquisicion de equipos de computo y tecnologias de la
informacion, como una medida de inversién y modernizacion en
tecnologia, con el objeto de mejorar la prestacion de los servicios
publicos.

137,579.76

Es el proceso de comprar e implementar
los recursos tecnoldgicos que el INTERAPAS
necesita para operar. Este proceso incluye
la evaluacion de las necesidades del
Organismo, la seleccidn de soluciones mas
adecuadas, asi como la ejecucion de la
adquisicion.

Adquisicion de camaras fotograficos, otros equipos de video.

242,451.36

Adquirir una camara fotografica o equipo
de video, es de gran importancia para
contar con evidencias contundentes acerca
de acciones, obras, proyectos, etc. Que
posteriormente serdn elementos para
presentaciones, informe de resultados e
incluso para proponer nuevos proyectos o
mejoras en la infraestructura del
Organismo Operador.
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Adquisicion de instrumental de laboratorio, para muestro y
calidad del agua.

385,942.97

Son instrumentos que permiten a los
profesionales del INTERAPAS a realizar
mediciones precisas y confiables de
diversos pardmetros y contaminantes
presentes en las muestras de agua, lo que
es fundamental para garantizar el
cumplimiento de los estandares y
regulaciones establecidas por normas
mexicanas.

Adquisicion de vehiculos, pipas, camiones hidroneumaticos,
motocicletas, etc., para continuar con la prestacion de los
servicios publicos que presta INTERAPAS.

La adquisicidn de una flotilla vehicular ya
sean nuevos o seminuevos, se realizara
cuando las condiciones de venta y precio
sean favorables para el INTERAPAS y su
adquisicion sea indispensable para la
prestacion de los servicios publicos.

Adquisicion de carrocerias y remolques, como adaptaciones a
camiones de carga, propiedad del INTERAPAS.

Estructura o accesorio disefiado que se
puede anclar a camiones de carga, con el
objeto de transportar material para |
construccion y/o material hidraulico que se
empleara para rehabilitaciones,
reparaciones, mantenimiento o la
introduccidn de lineas nuevas de agua o
drenaje.

Adquisicion de maquinaria y/o equipo industrial, con el propdsito
de equipal las cuadrillas de trabajo, para dar celeridad a trabajos
pesados y obra civil.

28,284,898.28

La maquinaria industrial y equipos
especializados, se utilizan para llevar a
cabo diversos trabajos en la instalacion y/o
colocacién de material hidraulica y
sanitario, en diversos puntos de la ciudad.

Adquisicion de equipos para la generacion eléctrica, aparatos y/o
accesorios eléctricos.

671,716.71

Se entiende por maquinaria y equipo
eléctrico, a todos aquellos productos
destinados a convertir la energia eléctrica
en otro tipo de energia, ya sea energia
mecanica, caldrica, luminica o viceversa. Y
los dispositivos creados para tal fin, como
elementos de control, barreras de
proteccion, roto sondas, termofusion de
tuberias de plastico, soldadura de tubos de
acero, etc.

Adquisicion de herramientas y otros equipos menores, para
reposicion y/o stock.

640,814.46

La adquisiciéon de herramientas y otros
equipos menores, como la compra de
utensilios, herramientas, equipos, que se
necesitan para llevar a cabo actividades
especificas. Los equipos menores son
esenciales para la reparacion,
mantenimiento, instalaciones de tomas,
cortes de tomas, movimiento de valvulas y
en general tareas propias de la naturaleza
de los servicios que presta el Organismo.
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Construccion de obras para el abastecimiento de agua potable,
perforacion de pozos, rehabilitaciones y/o equipamiento, etc.

294,159,243.27

Las obras de abastecimiento de agua
potable son, estructuras que se construyen
para que una ciudad tenga acceso al agua
potable. Estas obras son parte de un
sistema de ingenieria que incluyen la
captacion, conduccion, almacenamiento,
potabilizacion y distribucion de agua. Que a
través del tiempo se requiere de
mantenimiento o ampliaciones a otros
desarrollos habitaciones.

Construccion de obras para el mejoramiento de la recoleccion del
drenaje sanitario,

Las obras para el saneamiento de aguas
residuales, son acciones que se realizan
para construir, mejorar o reparar sistemas
que recolectan, transportan las aguas
residuales y las disponen para su
respectivo tratamiento.

Convenios de descentralizacion.

2,291,161.58

Es el acuerdo que se realiza entre entes
publicos para transferir la ejecucion de
programas, funciones o proyectos
federales. Para INTERAPAS es el
intercambio de aguas con empresa (s)
especifica (s).

Total planeado

[s

999,002,018.89
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Nombre del programa presupuestario:
Comercializacion (facturacion y cobranza).

Presupuesto asignado
Tabla 24. Presupuesto autorizado para Comercializacion

|Programa presupuestario: Comercialo (facturacion y cobranza).

Capitulo  Concepto

Porcentaje Monto

1000 Senicios personales

2000 Materiales y suministros

3000 Senvcios generales

5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles
8000 Participaciones y aportaciones

2.72802668
1.18942639
2.48979688
0.45063201
0.00418592

6.86206789

$

$
$
$
$
$

52,137,136.78
22,731,920.80
47,584,168.26
8,612,328.80
80,000.00
131,145,554.64
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Tabla 25. Planeacion del Programa Presupuestario de Comercializacion.

@interapas

ORGANISMO INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO, SANEAMIENTO Y SERVICIOS CONEXOS DE LOS MUNICIPIOS DE CERRO DE SAN PEDRO, SAN LUIS

POTOSI Y SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ, INTERAPAS.

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS AL EJERCICIO 2025

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: COMERCIAL (FACTURACION Y COBRANZA)

PLANEACION DE ACTIVIDADES, ACCIONES Y PROYECTOS

2024

2025

ACTIVIDADES A REALIZAR

JI[J|A|]S|O|N|D PROYECTADO CONCEPTO

Pagos por concepto de servicios profesionales,

Son las remuneraciones pagadas al personal que
trabaja en los entes publicos, donde se incluye los

administrativos, técnicos, de operacion y S 58,224,188.52 sueldos, salarios, dietas, prestaciones, gastos de

especializados, asi como prestaciones. seguridad social honorarios y otras obligaciones
laborales.

Adquisicion de materiales, Utiles, equipos También nombrados gastos operativos y son todos

menores para el desarrollo de actividades de las aquellos en que debe incurrir todas las Direcciones y

oficinas, equipos menores de tecnologias de la s 447,296.64 las Unidades Administrativas que forman parte del

informacion, asi como material impreso e
informacion digital, se incluyen materiales de
limpieza.

INTERAPAS, para el desarrollo de todas las actividades
que se relacionan con la prestacién de los servicios
publicos.

Adquisicion y/o pago por consumo de productos
alimenticios, para eventos oficiales del
INTERAPAS. (reuniones, firmas de convenios,
congresos, coloquios, informes, etc.)

Es el monto que se invierte en bienes y servicios para
satisfacer las necesidades individuales o colectivas,

S 104,909.76 que se generan por reuniones, congresos, informes,
capacitaciones, informes y en general actividades
oficiales del INTERPAS.

Adquisicion de medidores mecdnicos y/o
ultrasénicos, en diferentes diametros y
especificaciones de acuerdo al tipo de usuarios al
que va dirigido.

Las mercancias adquiridas para su comercializacién
son los bienes tangibles que el INTERAPAS compra

S 5,936,594.00 | para vender a los clientes y usuarios. Son un elemento
fundamental para determinar la meta de cobertura de
micromedicién anual.

Adquisicion de material para la construccion y/o
complementarios para obra negra, pudiendo ser:
cemento, concreto preparado, cal, yeso, grava,

Los materiales para la construccion pueden ser
materias primas, productos elaborados e incluso
productos prefabricados listos para instalarse. Son
elementos que deben cumplir con ciertos requisitos
técnicos y de resistencia a agentes externos. Son

" - S 282,633.12 . e o -
arena, tepetate, varillas, castillos, clavos, malla, auxiliares para obra hidraulica, sanitaria, de proteccién
alambre, alambroén, vidrios, cancelerias, madera, a fuentes de abastecimiento, para la construccion de
plasticos, material eléctrico y electrénico, etc. tanques de regulacion o reparaciones a fines de la

infraestructura hidraulica y sanitaria que forma parte

del INTERAPAS.

Son instrumentos que permiten a los profesionales del

INTERAPAS a realizar mediciones precisas y confiables
Adquisicion de instrumental para pruebas de s 2,377.68 de diversos parametros y contaminantes presentes en

laboratorio y la calidad del agua.

las muestras de agua, lo que es fundamental para
garantizar el cumplimiento de los estandares y
regulaciones establecidas por normas mexicanas.
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Adquisicion de material de plomeria de PVC,
pudiendo ser tuberias en diferentes didmetros de
acuerdo a las necesidades de reparacion, asi
como todos sus accesorios para su correcta
instalacion.

341,980.92

La adquisiciéon de materiales de plomeria, es el

proceso de obtener elementos necesarios para realizar
instalaciones, reinstalaciones, mantenimientos
preventivos y correctivos en la infraestructura
hidraulica y sanitaria, asi como ampliaciones.

Adquisicion y suministro de combustibles para la
flotilla de vehicular, propiedad del Organismo.

5,843,554.80

Es el proceso de obtener y distribuir combustibles para
sus distintos usos. El suministro de combustibles
dentro del INTERAPAS, es de suma importancia para
garantizar la eficiencia principalmente en las
actividades de operacién, de comercial y
administrativas; asimismo es de trascendencia tenerlo
a disipacion de manera inmediata para garantizar
operaciones en situaciones de emergencia.

Adquisicion de materiales y equipos de seguridad

Son dispositivos, equipos, piezas, overoles, uniformes,
que protegen a las personas y evitan el contacto

para las cuadrillas de trabajo y en su caso 200,452.10 | directo con los peligros de ambientes riesgosos, que
uniformes para los empleados administrativos. pueden causas lesiones o enfermedades en los
trabajadores.
L . . Es el proceso de comprar herramientas y accesorios
Adquisicion de herramientas, refacciones y s . .
accesorios menores, pudiendo ser reparaciones auxiliares para el buen funcionamiento de las
R . ! - instalaciones del INTERAPAS. Se consideran
en las instalaciones del INTERAPAS, reparacion de . .
e R - L. . 386,498.23 | herramientas y refacciones menores aquellas que
mobiliario y equipo de administracién, equipo de A o . e
. . . L . tienen un costo unitario bajo y son dificiles de
computo y tecnologias de la informacion, equipos R A
I controlar en el inventario. Regularmente son
de transporte, maquinaria, bienes muebles, etc. .
complementos para llevar a cabo otras actividades.
Pago por concepto de servicios basicos, pudiendo Procedimiento mediante el cual se efectua el pago de
ser agua, energia eléctrica, telefonia tradicional luz, gas, agua, impuesto municipal, irrigacion, correo,
y/o celulares, servicios de internet, redes y 596,981.58 | telefonia, internet y otros. Los pagos de servicios
procesamiento de informacidn, servicios postales basicos son importantes para el funcionamiento del
y telegraficos, etc. INTERAPAS.
Arrendamientos de locales para oficinas - .
L R . - Son aquellos sitios en arrendamiento temporal, que
administrativas y/o cajas de recaudacion, por la R .
2,218,772.91 | fungen como cajas recaudadoras y/o oficinas

prestacion de servicios del INTERAPAS y/o
arrendamiento de mobiliario.

administrativas del INTERAPAS,

Servicios de capacitacién, para mejora de
competencias generales y/o especificas para los
empleados del INTERAPAS.

La capacitacion consiste en una serie de actividades
planeadas y basadas en las necesidades del INTERAPAS
que se orientan hacia un cambio con los
conocimientos, habilidades y aptitudes de los
empleados que les permitiran desarrollar sus
actividades de manera eficiente.

Adquisicion por la prestacion de servicios de
vigilancia, para las instalaciones del INTERAPAS,
pudiendo incluir, resguardo de quejas, entrada y
salida de puertas principales e instalacion en
pozos,

Los servicios de vigilancia, son actividades que se
realizan para proteger las instalaciones del INTERAPAS,
pero principalmente las cajas de recaudacion y evitar
un delito que pueda traer afectaciones de bienes
muebles e inmuebles en el Organismo.

Contratacion de servicios profesionales,
cientificos, técnicos y/o integrales.

- ..

Son actividades que requiere de conocimientos y
habilidades especializadas para brindar asesoria,
investigacion y desarrollo en diversas areas del
INTERAPAS.
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Elaborar una valoracidn exhaustiva, para verificar el

Contratacion de servicios de recoleccion, numero de cajas activas que se deben de encontrar en

traslado, preparacion, custodia, entrega de funcionamiento y aquellas donde se considere

valores y morrallas, para las diferentes oficinas y S 2,868,943.63 | recaudaciones bajas, poca o nula concurrencia de

centros de recaudacion que conforman en cliente y usuarios, considerar su cierre, para eliminar

Organismo Operador INTERAPAS. costos excesivos (rentas, personal, traslado de valores,
etc.).

Son servicios que protegen los bienes materiales de
INTERAPAS de dafios, pérdidas o siniestros. En caso de
$ " | que ocurra este ultimo, el Organismo recibe una
indemnizacién que cubre los dafios parciales o totales
de los bienes que fueron dafiados.

Contratacion de seguros de bienes patrimoniales

Son cantidades que en las cajas recaudadoras del
Organismo cobra por un servicio. Pago o depdsito con
tarjetas de crédito, cheques, etc. Esta podra se
cobrada junta, como un solo cargo genérico o un cargo
individualizado por cada servicio prestado, segun sea
el caso.

Percepcidn por comisiones S 735,558.71

Es el proceso de comprar herramientas y accesorios
auxiliares para el buen funcionamiento de las
instalaciones del INTERAPAS. Se consideran

S 375,620.64 | herramientas y refacciones menores aquellas que
tienen un costo unitario bajo y son dificiles de
controlar en el inventario. Regularmente son
complementos para llevar a cabo otras actividades.

Adquisicion de herramientas, refacciones y
accesorios menores, pudiendo ser reparaciones
en las instalaciones del INTERAPAS, reparacion de
mobiliario y equipo de administracién, equipo de
computo y tecnologias de la informacion, equipos
de transporte, maquinaria, bienes muebles, etc.

Conjunto de actividades necesarias para el
tratamiento de los desechos, desde su generacion,
hasta su eliminacién o aprovechamiento, si fuera el

S 1,495,178.84 | caso. El servicio incluye la recogida de los residuos, su
transporte, la gestion de los que nos son
especificamente peligrosos y el reciclaje de aquellos
que se pueden aprovechar.

Contratacidn de servicios y/o manejo de
deshechos productos de la potabilizacion de agua
o de limpieza de drenajes.

La contratacion de difusion de medios, es el acuerdo
- P . i entre el anunciante y el medio de comunicacion para
Contratacion de difusiones por radio, television y utilizar un espacio o tiempo para publicidad. E|
tiempo y el medio de comunicacidn se encarga de su
respectiva difusion.

Los gastos de orden social, se derivan de acciones
implementadas, en razén de que fueron creadas para
$ 187,669.44 | brindar apoyo econémico, para traslados oficiales
dentro o fuera de la ciudad, para hacer convenios o
gestiones en beneficio del Organismo.

Gastos de orden social, traslados a otras ciudades
para llevar a cabo convenios, gestiones, etc.

El pago por concepto de penas o multas, es una

s 2,136,948.79 sancion administrativa o penal que consiste en pagar
una cantidad econdémica. Se aplica cuando una
institucion infringe una normatividad legal.

Pago por concepto de penas, multas, accesorios
y/o actualizaciones, sentencias y o resolucion por
autoridades competentes.

Es la compra de elementos para equipar un espacio de
trabajo. El mobiliario de oficina incluye escritorios,
sillas, estanterias, archivadores, mesas para
conferencias, entre otros.

Adquisicion de muebles de oficina y estanteria,
para reposicion y/o mejoramiento de las oficinas
que forman parte de Comercial.

S 27,520.08

otros medios de mensajes sobre programas y/o S 235,329.00 . . .
L . . L. Organismo paga una tarifa por el uso del espacio o
actividades de interés a la poblacidn.
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Adquisicion de equipos de computo y tecnologias
de la informacién, comunicacién y
telecomunicacién, como una medida de inversién
y modernizacion en tecnologia, con el objeto de
mejorar la prestacidn de los servicios publicos.

Es el proceso de comprar e implementar los recursos
tecnoldgicos que el INTERAPAS necesita para operar.
Este proceso incluye la evaluacion de las necesidades
del Organismo, la seleccién de soluciones mas
adecuadas, asi como la ejecucion de la adquisicion.

Total, planeado

$ 82,649,009.39
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Nombre del programa presupuestario:
Gestion Integral del Agua.

Presupuesto asignado.

Tabla 26. Presupuesto autorizado para Gestion Integral del Agua.

|Programa presupuestario: Gestion integral del agua.

Capitulo  Concepto Porcentaje Monto

1000 Senvicios personales 8.65859498 $ 165,480,181.55
2000 Materiales y suministros 0.40578474 $ 7,755,222.65
3000 Senvicios generales 5.01061715 $ 95,761,245.02
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 1.76239095 $ 33,682,228.49
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 0.85962877 $ 16,428,938.49
6000 Inversién publica 3.60092211 $ 68,819,623.27
8000 Participaciones y aportaciones 0.04883856 $ 933,386.28
9000 Deuda publica 14.8555969 $ 283,915,216.67

35.2023741 $ 672,776,042.42
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Tabla 27. Planeacioén del Programa Presupuestario de Gestion Integral del Agua.

ORGANISMO INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO, SANEAMIENTO Y SERVICIOS CONEXOS DE LOS MUNICIPIOS DE CERRO DE SAN
PEDRO, SAN LUIS POTOSI Y SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ, INTERAPAS.

L]
‘ . ) I n te ra P as PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS AL EJERCICIO 2025

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: GESTION INTEGRAL DEL AGUA

PLANEACION DE ACTIVIDADES, ACCIONES Y PROYECTOS

2024 2025
ACTIVIDADES A REALIZAR o N D E F M A M J J A|S [*] N D PROYECTADO CONCEPTO
Son las remuneraciones pagadas
al personal que trabaja en los
Pagos por concepto de servicios profesionales, entes publicos, donde se incluye
administrativos, técnicos, de operacion y especializados, asi S 150,038,220.81 los sueldos, salarios, dietas,
como prestaciones. prestaciones, gastos de seguridad

social honorarios y otras
obligaciones laborales.

También nombrados gastos
operativos y son todos aquellos
en que debe incurrir todas las
Direcciones y las Unidades

S 866,212.04 Administrativas que forman parte
del INTERAPAS, para el desarrollo
de todas las actividades que se
relacionan con la prestacion de
los servicios publicos.

Adquisicion de materiales, Utiles, equipos menores para el
desarrollo de actividades de las oficinas, equipos menores de
tecnologias de la informacidn, asi como material impreso e
informacion digital, se incluyen materiales de limpieza.

Es el monto que se invierte en
bienes y servicios para satisfacer
Adquisicion y/o pago por consumo de productos las necesidades individuales o
alimenticios, para eventos oficiales del INTERAPAS. colectivas, que se generan por

) ) ) ) $ 280,183.67 i .
(reuniones, firmas de convenios, congresos, coloquios, reuniones, congresos, informes,
informes, tec.) capacitaciones, informes y en

general actividades oficiales del
INTERPAS.

Los materiales para la
construccion pueden ser materias
primas, productos elaborados e
incluso productos prefabricados
listos para instalarse. Son
elementos que deben cumplir con
S 968,068.55 ciertos requisitos técnicos y de
resistencia a agentes externos.
Son auxiliares para obra
hidraulica, sanitaria, de
proteccion a fuentes de
abastecimiento, para la
construccion de tanques de

Adquisicion de material para la construccion y/o
complementarios para obra negra, pudiendo ser: cemento,
concreto preparado, cal, yeso, grava, arena, tepetate,
varillas, castillos, clavos, malla, alambre, alambroén, vidrios,
cancelerias, madera, plasticos, material eléctrico y
electrénico, etc.
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regulacion o reparaciones a fines
de la infraestructura hidraulica y
sanitaria que forma parte del
INTERAPAS.

Adquisicion de instrumental para pruebas de laboratorio y la
calidad del agua.

10,347.24

Son instrumentos que permiten a
los profesionales del INTERAPAS a
realizar mediciones precisas y
confiables de diversos parametros
y contaminantes presentes en las
muestras de agua, lo que es
fundamental para garantizar el
cumplimiento de los estandares y
regulaciones establecidas por
normas mexicanas.

Adquisicion de material de plomeria de PVC, pudiendo ser
tuberias en diferentes didmetros de acuerdo a las
necesidades de reparacion, asi como todos sus accesorios
para su correcta instalacion.

36,252.82

La adquisicién de materiales de
plomeria, es el proceso de
obtener elementos necesarios
para realizar instalaciones,
reinstalaciones, mantenimientos
preventivos y correctivos en la
infraestructura hidraulica y
sanitaria, asi como ampliaciones.

Adquisicion y suministro de combustibles para la flotilla de
vehicular, propiedad del Organismo.

1,983,333.47

Es el proceso de obtenery
distribuir combustibles para sus
distintos usos. El suministro de
combustibles dentro del
INTERAPAS, es de suma
importancia para garantizar la
eficiencia principalmente en las
actividades de operacidn, de
comercial y administrativas;
asimismo es de trascendencia
tenerlo a disipacion de manera
inmediata para garantizar
operaciones en situaciones de
emergencia.

Adquisicion de materiales y equipos de seguridad para las
cuadrillas de trabajo y en su caso informes para los
empleados administrativos.

113,900.31

Son dispositivos, equipos, piezas,
overoles, uniformes, que
protegen a las personas y evitan
el contacto directo con los
peligros de ambientes riesgosos,
que pueden causas lesiones o
enfermedades en los
trabajadores.

Adquisicion de herramientas, refacciones y accesorios
menores, pudiendo ser reparaciones en las instalaciones del
INTERAPAS, reparacidon de mobiliario y equipo de
administracion, equipo de cdmputo y tecnologias de la
informacion, equipos de transporte, maquinaria, bienes
muebles, etc.

906,231.76

Es el proceso de comprar
herramientas y accesorios
auxiliares para el buen
funcionamiento de las
instalaciones del INTERAPAS. Se
consideran herramientas y
refacciones menores aquellas que
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tienen un costo unitario bajoy
son dificiles de controlar en el
inventario. Regularmente son
complementos para llevar a cabo
otras actividades.

Procedimiento mediante el cual
se efectla el pago de luz, gas,
Pago por concepto de servicios basicos, pudiendo ser agua, agua, impuesto municipal,
energia eléctrica, telefonia tradicional y/o celulares, servicios irrigacion, correo, telefonia,

de internet, redes y procesamiento de informacién, servicios $ 262,384,170.31 internet y otros. Los pagos de

postales y telegraficos, etc. servicios basicos son importantes
para el funcionamiento del
INTERAPAS.

Es un acuerdo entre dos partes en
el que una de ellas, el arrendador,
cede el uso de sus bienes a otra,
el arrendatario, a cambio de un
pago. Para decidir entre comprar
Arrendamiento de mobiliario y equipo de administracion. S 459,562.66 o rentar mobiliario y equipo de
oficina, se puede considerar el
tiempo y el uso que se le dara. En
este caso es muy comun para
eventos y/o actividades oficiales
del INTERAPAS.

Es un contrato que permite a una
institucion o un particular utilizar
una unidad o maquinaria a
cambio de pagar rentas
mensuales. Este tipo de acuerdos
es una estrategia para reducir
costos y liberar fondos para la
priorizacidn de otros gastos.

Arrendamiento de equipo de transporte. S 1,878.57

Los servicios de auditoria y
contabilidad, tienen como objeto
verificar la fiabilidad de la
informacién financiera del
INTERAPAS y promover la
transparencia en la misma.

Contratacion de servicios legales de auditoria y contabilidad. S 483,513.62

Servicios que busca brindar una
orientacion y apoyo al INTERAPAS
S 1,750,631.63 para que se puedan llevar a cabo
una serie de actividades
confiables en pro del Organismo.

Contratacidn de servicios de consultoria administrativa,
procesos, técnica y en tecnologias de la informacion.

La capacitacion consiste en una
serie de actividades planeadasy
basadas en las necesidades del
INTERAPAS que se orientan hacia
S 33,691.56 un cambio con los conocimientos,
habilidades y aptitudes de los
empleados que les permitiran
desarrollar sus actividades de
manera eficiente.

Servicios de capacitacidn, para mejora de competencias
generales y/o especificas para los empleados del INTERAPAS.
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Adquisicion por la prestacidn de servicios de vigilancia, para
las instalaciones del INTERAPAS, pudiendo incluir, resguardo
de quejas, entrada y salida de puertas principales e
instalacion en pozos,

Los servicios de vigilancia, son
actividades que se realizan para
proteger las instalaciones del
INTERAPAS, pero principalmente
las cajas de recaudacion y evitar
un delito que pueda traer
afectaciones de bienes muebles e
inmuebles en el Organismo.

Contratacion de servicios financieros y bancarios

2,476,713.87

Los servicios financieros y
bancarios, son acciones que
ayudan a obtener productos
financieros, como créditos,
seguros, inversiones, entre otros.
Los servicios bancarios son los
productos y servicios que ofrecen
los bancos, en este caso a las
instituciones.

Contratacidn de servicios de recoleccion, traslado,
preparacion, custodia, entrega de valores y morrallas, para
las diferente oficinas y centros de recaudacién que
conforman en Organismo Operador INTERAPAS.

1,679,121.61

Elaborar una valoracién
exhaustiva, para verificar el
numero de cajas activas que se
deben de encontrar en
funcionamiento y aquellas donde
se considere recaudaciones bajas,
poca o nula concurrencia de
cliente y usuarios, considerar su
cierre, para eliminar costos
excesivos (rentas, personal,
traslado de valores, etc.).

Contratacion de seguros de bienes patrimoniales.

1,605,000.00

Son servicios que protegen los
bienes materiales de INTERAPAS
de dafios, pérdidas o siniestros.
En caso de que ocurra este
ultimo, el Organismo recibe una
indemnizacion que cubre los
dafios parciales o totales de los
bienes que fueron dafados.

Adquisicion de herramientas, refacciones y accesorios
menores, pudiendo ser reparaciones en las instalaciones del
INTERAPAS, reparacion de mobiliario y equipo de
administracion, equipo de cdmputo y tecnologias de la
informacion, equipos de transporte, maquinaria, bienes
muebles, etc.

2,019,253.09

Es el proceso de comprar
herramientas y accesorios
auxiliares para el buen
funcionamiento de las
instalaciones del INTERAPAS. Se
consideran herramientas y
refacciones menores aquellas que
tienen un costo unitario bajoy
son dificiles de controlar en el
inventario. Regularmente son
complementos para llevar a cabo
otras actividades.

Contratacién de servicios y/o manejo de deshechos
productos de la potabilizacion de agua o de limpieza de
drenajes, asi como fumigaciones.

834,958.57

Conjunto de actividades
necesarias para el tratamiento de
los desechos, desde su
generacion, hasta su eliminacion
o aprovechamiento, si fuera el
caso. El servicio incluye la
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recogida de los residuos, su
transporte, la gestion de los que
nos son especificamente
peligrosos y el reciclaje de
aquellos que se pueden
aprovechar.

Contratacion de difusiones por radio, television y otros
medios de mensajes sobre programas y/o actividades de
interés a la poblacion.

12,716,010.81

La contratacion de difusién de
medios, es el acuerdo entre el
anunciante y el medio de
comunicacion para utilizar un
espacio o tiempo para publicidad.
El Organismo paga una tarifa por
el uso del espacio o tiempoy el
medio de comunicacidn se
encarga de su respectiva difusion

Gastos de orden social, traslados a otras ciudades para llevar
a cabo convenios, gestiones, etc.

1,542,769.72

Los gastos de orden social, se
derivan de acciones
implementadas, en razén de que
fueron creadas para brindar
apoyo econdémico, para traslados
oficiales dentro o fuera de la
ciudad, para hacer convenios o
gestiones en beneficio del
Organismo.

Servicios funerarios y de cementerios

203,032.50

Apoyo econdmico que se les
otorga a los trabajadores
sindicalizados.

Otros impuestos y derechos

302,222.08

Impuestos y derechos, estatales y
federales que hay que cumplir,
segulin sea el caso.

Pago por concepto de penas, multas, accesorios y/o
actualizaciones, sentencias y o resolucidn por autoridades
competentes y servicios generales.

54,198,598.55

El pago por concepto de penas o
multas, es una sancion
administrativa o penal que
consiste en pagar una cantidad
econdmica. Se aplica cuando una
institucion infringe una
normatividad legal.

Pago por concepto de pensiones.

33,682,228.49

La jubilacién es el acto
administrativo por el que un
trabajador deja de trabajar y pasa
a una situacioén de inactividad
laboral, mientras que la jubilacion
puede ocurrir por alcanzar la edad
maxima de trabajo, por
enfermedad crdnica grave o por
incapacidad.

Adquisicion de muebles de oficina y estanteria, para
reposicion y/o mejoramiento de las instalaciones de
Direccion General, Direccion de Administracion y Finanzas,
Direccion de Proyectos y Fraccionamientos, de INTERAPAS.

10,373.97

Es la compra de elementos para
equipar un espacio de trabajo. El
mobiliario de oficina incluye
escritorios, sillas, estanterias,
archivadores, mesas para
conferencias, entre otros.
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Adquisicion de equipos de computo y tecnologias de la
informacién (audiovisuales), como una medida de inversion
y modernizacion en tecnologia, con el objeto de mejorar la
prestacion de los servicios publicos.

129,801.65

Es el proceso de comprar e
implementar los recursos
tecnoldgicos que el INTERAPAS
necesita para operar. Este
proceso incluye la evaluacién de
las necesidades del Organismo, la
seleccién de soluciones mas
adecuadas, asi como la ejecucion
de las adquisiciones.

Adquisicion de vehiculos, pipas, camiones hidroneumaticos,
motocicletas, etc., para continuar con la prestacion de los
servicios publicos que presta INTERAPAS.

7,028,021.84

La adquisicidn de vehiculos para
flotas, es un proceso integral que
implica la compra de unidades
adaptadas especificamente para
cumplir las necesidades
operativas del INTERAPAS.

Adquisicion de maquinaria y/o equipo industrial, con el
propdsito de equipal las cuadrillas de trabajo, para dar
celeridad a trabajos pesados y obra civil.

122,338.25

La maquinaria industrial y equipos
especializados, se utilizan para
llevar a cabo diversos trabajos en
la instalacion y/o colocacién de
material hidrdulica y sanitario, en
diversos puntos de la ciudad.

Adquisicion de maquinaria y/o equipo para la construccion

58,278.10

La adquisicién de maquinaria y
equipo industrial, permite al
INTERAPAS dar celeridad a los
trabajos, optimizar tiempos de
mantenimiento y por ende
mejorar la prestacion de servicios.

Adquisicion de equipos de comunicacion y telecomunicacion.

21,400.00

Son dispositivos que permiten
transmitir y recibir informacion
como voz, datos y video, a través
de un hardware especializado
para transmitir tal accion.

Adquisicion de equipos para la generacion eléctrica,
aparatos y/o accesorios eléctricos.

35,718.84

Se entiende por maquinaria 'y
equipo eléctrico, a todos aquellos
productos destinados a convertir
la energia eléctrica en otro tipo
de energia, ya sea energia
mecanica, caldrica, luminica o
viceversa. Y los dispositivos
creados para tal fin, como
elementos de control, barreras de
proteccion, rotos ondas,
termofusién de tuberias de
plastico, soldadura de tubos de
acero, etc.

Adquisicion de herramientas y otros equipos menores, para
reposicion y/o stock.

78,085.32

La adquisiciéon de herramientas y
otros equipos menores, s la
compra de utensilio,
herramientas, equipos, que se
necesitan para llevar a cabo
actividades especificas. Los
equipos menores son esenciales
para la reparacion,
mantenimiento, instalaciones de
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tomas, cortes de tomas,
movimiento de vélvulas y en
general tareas propias de las
naturaleza de los servicios que
presta el Organismo.

Adquisicion de software, licencias informaticas e
intelectuales.

6,480,916.17

El desarrollo tecnoldgico e
informatico, tiene como objeto de
crear, disefiar, implementar,
innovar y mantener un sistema de
informacion y software
actualizado, mediante un sistema
de gestion de datos y nuevos
procesos en INTERAPAS

Construccion de obras para el abastecimiento de agua
potable, por gestiones diversas.

Las obras de abastecimiento de
agua potable son, estructuras que
se construyen para que una
ciudad tenga acceso al agua
potable. Estas obras son parte de
un sistema de ingenieria que
incluyen la captacion, conduccién,
almacenamiento, potabilizacion y
distribucion de agua. Que a través
del tiempo se requiere de
mantenimiento o ampliaciones a
otros desarrollos habitaciones.

Aportaciones de la federacion por diversas gestiones
administrativas, que se aplica en proyectos estratégicos.

59,385.00

Aportacion por participaciones en
programas extraordinarios, en
beneficio de actividades del
Organismo Operador INTERAPAS.

Pago por concepto de la deuda publica interna

3,915,216.67

ADEFAS

280,000,000.00

Se refiere a las asignaciones que
se destinan a cubrir los gastos
pendientes de liquidar al final del
ejercicio fiscal anterior.

Adquisicion de herramientas, refacciones y accesorios
menores, pudiendo ser reparaciones en las instalaciones del
INTERAPAS, reparacion de mobiliario y equipo de
administracion, equipo de cdmputo y tecnologias de la
informacion, equipos de transporte, maquinaria, bienes
muebles, etc.

Compra y/o suministro de
equipos y herramientas menores,
auxiliares de trabajo para el
funcionamiento de las
instalaciones administrativas,
operativas y/o productivas del
INTERAPAS.

Total planeado

829,515,644.12
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ANEXOS

Resultados de indicadores, MIR programa presupuestario Operacion y Mantenimiento (extraccién, distribucion y saneamiento).

Tabla 28. MIR Programa Presupuestario de Operacion y Mantenimiento, resultados de indicadores.

Identificacion fiscalizada

Clave

Programa Presupuestario

Unidades Responsables

Monto Autorizado

@inte rapas
Organismo

Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y
Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro,
San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, INTERAPAS

PROBLEMATIC CENTRAL

AGU25 — DRE25

Operacion y Mantenimiento
(extraccion, distribucion y
saneamiento).

MAGNITUD DEL PROBLEMA

$1,107,245,075.34

Direccién de Operacién y Mantenimiento —
Direccion de Construccion — Delegacion de
Soledad de Graciano Sanchez y Cerro de

Monto ejercido

San Pedro.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Sanchez y Villa de Pozos.

RESUMEN NARRATIVO

Carencia en el suministro del agua potable y la disposicion de servicios de
drenaje y saneamiento, ponen en riesgo el desarrollo, crecimiento y la salud
de las familias de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi, Soledad de Graciano

obsoleta.

El 37.28 % de la poblacién del Municipio de San Luis Potosi, presenta problema de
escases de agua potable, cuando las potabilizadoras dejan de operar por falta de
captacion de agua en las presas, cuando el Realito deja de mandar agua y el 40 %
de la poblacion de Soledad de Graciano Sanchez, por infraestructura hidraulica

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

INDICADOR (ES)

Potosi y un 40 % en Soledad de Graciano Sanchez.

MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTO

Las familias de los municipios de Cerro de San pedro, San Luis Potosi,
Soledad de Graciano Sanchez y Villa de Pozos, se ven afectados por la
deficiencia en el suministro de agua potable y la falta de disposicién de
servicios de drenaje y saneamiento; presentando una mayor afectacion
con un 37.28 % los habitantes que viven en el Municipio de San Luis

crecimiento y desarrollo de los municipios involucrados

1. Dotacion de agua (I/h/d).

2. Cobertura de agua potable (%).

Contribuir para que los diferentes clientes y usuarios de los Municipios de San Luis Potosi,
Soledad de Graciano Sanchez, Cerro de San Pedro y Villa de Pozos, se les proporcione un
servicio continuo (suministro de agua potable y saneamiento) y todos tengan un acceso
digno, seguro, equitativo y de calidad, que cumpla con las caracteristicas establecidas por la
normatividad vigente; para que todos puedan desarrollar sus actividades cotidianas de corto,
mediano y largo plazo; y a su vez preservar el agua para las generaciones futuras y el

1. Dotacion de agua (I/h/d).
2. Cobertura de agua potable (%).
3. Captacion de agua pluvial.

Censo de poblacién INEGI 2020.

Informacion de la Direccion de Operacion y
Mantenimiento.

suministro.

La gente de la Direccién de Operacion y
Mantenimiento recolecta la informacién
en bitacora y elabora sus registros para
el concentrado mensual, trimestral y
anual del agua disponible para el

Objetivos de orden superior

Aporte
Ayudan a garantizar el suministro de agua y contribuye al crecimiento y desarrollo en los municipios de Cerro Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el oDSs
de San Pedro, San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y Villa de Pozos. saneamiento para todos.
PNH

Garantizar progresivamente los derechos humanos al agua y al
saneamiento, especialmente en la poblacién mas vulnerable.
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Ayudan a medir el nivel de cobertura de agua que se tiene en los municipios de Cerro de San Pedro, San Incrementar la infraestructura hidraulica en el Estado. PED
3. Captacion de agua pluvial. Luis Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y Villa de Pozos. Brindar una mejor calidad de vida en los habitantes, impulsando el PMD
desarrollo, la erradicacion de la desigualdad, el rezago social y la C.S.P.
Ayudan a medir el nivel de reserva de agua pluvial captada en presas, para tener un estimado sobre el marginacion.
tiempo que se seguira abasteciendo con este tipo de reserva. Progreso y desarrollo para todos, mediante el desarrollo y el PMD
fortalecimiento de la infraestructura. S.G.S.
Ayudan a determinar el nivel de estrategias y planes de acciones que se deben de prever a mitad de afio y Fortalecer la infraestructura para el abastecimiento de agua potable. PMD
principalmente en la temporada de calor. S.L.P.
Dotar y prestar los servicios basicos de manera oportuna y con la mejor PMD
calidad. V.P.
RESUL
FORMULA O METODO SENTIDO FRECUENCI LINEA BASE DE TADO
INDICADORES ARITMETICO OBJETIVO ESPERADO ADE REFERENCIA TRIMESTRES ANUA SEMAFORIZACI'ON
MEDICION L
VALOR [ ANo | T [ W [ W [ v | ®a [NENEN A SN
1. Dotacion de agua. (I/h/d). Evala la cantidad asignada de agua a cada
(Vapp)(1000) habitante. Tomando como ba§§ la extraccion
Notay.- Incluye el volumen que se Dot = “Hab)(90) total de pozos, el agua potabilizada
procede de extraccion de (Hab)(90) proveniente de la presa de San José y el
pozos, agua potabilizada y el volumen de agua tratada que se recibe de la ASCENDENTE
volumen que se recibe en Variables: presa El Realito. 212.870 2024 236.9
blocke de El Realito. . TRIMESTRA I/h/d I/h/d
ocke de eallto Vapp. - Volumen trimestral de Vapp.- 26,412,027.4 m3 T L
Notaz.- Incluye la poblacion de agua potable producido (m3). Hab.- 1,239,030 hab.
los municipios involucrados. Hab.- Nimero de habitantes
segun el censo de INEGI.
2. Cobertura de agua potable Hab
(%). Cag = —————(100) Evalta el porcentaje de la poblacién que es
(Treg)(Den) abastecida.
Variables: ASCENDENTE
Nota.- Incluye el total de la Treg.- Numero total de tomas TRIMESTRA 84.8 % 2024 93.96 %
poblacion de los municipios . Hab.- 1,239,030. L
involucrados. registradas. Treg.- 409,919. T
Hab.- Numero de habitantes segun el Den.- 3.6
censo de INEGI.
Den.- Densidad de poblacion 3.6.
3. Captacion de agua pluvial.
VasupC
Vsepl + Vscp2 + -+ V.
_ scp scp scpn (100)
Ccapl + Ccap2 + -+ + Ccapn
Nota.- Incluye informacién de la Variables: ASCENDENTE
presa “El Realito”, “San José”, “El Evalua el ; ; 9 75.7%
o ¢ oD it porcentaje de agua pluvial TRIMESTRA 90.015 % 2024
Peaje” y “El Potosino”. VasupC. - Disponibilidad de agua disponible para potabilizar. L
superficial captada.
Vscp. - Volumen de agua
superficial alimacenada.
Ccap. - Capacidad de almacenaje
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR (ES)

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTO

Las familias con ingresos mas bajos, en el municipio de Soledad de Graciano Sanchez y San
Luis Potosi, reciben un mejor suministro de agua potable en sus viviendas y una mejor
infraestructura para la recoleccion de aguas servidas y con esto mejora su calidad de vida y se
contribuye a su crecimiento y desarrollo

4. Suministro de agua potable de pozo (%).

5. Suministro de agua potable (potabilizada-presa de
San José) (%).

6. Suministro de agua potable (potabilizada-presa El
Realito) (%).

Censo de poblacion INEGI 2020.

Informacién de
Mantenimiento.

(CONAGUA).

la Direccion de Operacion y

Informacién de la Comision Nacional del Agua

Con la informacién proporcionada por
parte de la Direccién de Operacion y
Mantenimiento, se llevan a cabo
diferentes  procesos  aritméticos y
algebraicos para calcular la poblaciéon
atendida.

Aporte

INTERAPAS

Objetivo General

de los Programas presupuestarios de

Ayudan a determinar el nivel de suministro del agua subterranea y de las fuentes alternas con
las que se cuenta, para localizar puntos débiles y asi poder determinar un plan de accién para
garantizar el abasto de agua a los habitantes de los municipios de Cerro de San Pedro, San
Luis Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y Villa de Pozos.

hidricas futuras.

Incrementar la eficiencia de la prestacion de los servicios de INTERAPAS,
a través de una mejora en la planificacion sectorial, la gestion de politicas
de agua, drenaje y saneamiento; para estar en las mejores condiciones
de responder a las expectativas de los clientes y usuarios de los cuatro
municipios. Ademas, un fortalecimiento continuo de proyectos de cultura
del agua con el objeto de incrementar la resiliencia frente al cambio
climatico y a eventos de riesgo, y asi, fortalecer las competencias a las
nuevas generaciones para que puedan dar soluciones sostenibles y
sustentables y cuentan con el conocimiento para enfrentar las crisis

. RESUL
i i SENTIDO FRECUENCI LINEA BASE DE TADO
INDICADORES FORMULA O METODO ARITMETICO OBJETIVO ESPERADO ADE REFERENCIA TRIMESTRES ANUA SEMAFORIZACI'ON
MEDICION L
4. Suministro con agua 2 — HabT
subterranea. Aep X Evalta el porcentaje de usuarios que son
abastecidos con agua extraida de pozos
profundos.
Variables: ASCENDENTE
Vapp. - Volumen trimestral de agua TR"V"IE_STRA 92.92 % 2024 86.18 %
potable producido (m?). Vapp.- 26,412,027.4 m3. T
HabT. - Numero de habitantes HabT.- 1,239,030 hab.
Aep.- 22,761,777.40 m3.
segun el censo de INEGI totales.
Aep. - Agua extraida de pozo.
5. Suministro de agua potable
(potabilizada-presa de San José) Vapp----------------eeneemcemeeae HabT EvalUa el porcentaje de usuarios que son
(%). Apo X abastecidos con agua potabilizada (presa
San José).
Variables:
Vapp.- Volumen trimestral de agua ASCENDENTE
) TRIMESTRA 4.97 % 2024 5.42 %
potable producido (m3). Vapp.- 26,412,027.4 m3. L
HabT.- Nimero de habitantes HabT.- 1,239,030 hab.
Apo.- 1,430,593 m3.
segun el censo de INEGI totales.
Apo.- Agua potabilizada presa San

Jose.
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6. Suministro de agua potable
(potabilizada-presa El Realito) L HabT Evalla el porcentaje de usuarios que son
(%). ApoR X abastecidos con agua potabilizada (presa El
Variables: Realito).
v Vol i tral d ASCENDENTE
.- men trimestr
app.- volumen timestral de agua Vapp.- 26,412,027.4 m3. TRIMESTRA 210% | 2024 8.40
potable producido (m3). HabT.- 1,239,030 hab. L %
HabT.- Nimero de habitantes ApoR.- 2,219,657 m?.
segun el censo de INEGI totales.
ApoR.- Agua potabilizada presa El
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR (ES) MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTO
7. Usuarios abastecidos con pipas (%). Censo de poblacién INEGI 2020. El aumento de kilémetros de red de agua
Rehabilitacion de red de agua potable en los sectores con familias mas vulnerables, en los cuatro municipios. 8. Red de agua potable rehabilitada (%). rehabilitada, mejora la eficiencia técnica
Rehabilitacion y/o modernizacion de pozos profundos para agua potable. 9. Red de drenaje rehabilitada (%). Informacion de la Direccion de Operacion y y se contribuye para que mas familias
Programa “fuga cero”, para combatir el desperdicio de agua potable. 10.- Pozos de agua potable rehabilitados (%). Mantenimiento. reciban el suministro de agua potable.
11. Atencion a fugas de agua reparadas.
12. Atencién a fugas de drenaje reportadas.
13. Volumen de agua residual tratado.
Aporte Objetivos especificos de los Programas presupuestarios de

INTERAPAS

1. Ayudan a mantener la cobertura de agua potable y aumenta el nimero de familias abastecidas.
2. La atencion oportuna de fugas de agua, ayuda a mantener un flujo contante en las lineas de distribucion

de agua. (suministro de agua en pipas), que beneficie a los grupos mas vulnerables: familias

3. Los pozos rehabilitados y/o modernizados ayudan a mantener la eficiencia técnica.
4. La red de drenaje rehabilitada ayuda a mantener un agua limpia, de calidad, confiable para el consumo

humano. tenga integrantes con discapacidad o que padezcan alguna enfermedad

Promover y fortalecer proyectos de infraestructura de agua, drenaje y saneamiento

de escasos recursos, colonias mas olvidadas, grupos de la tercera edad, familia que

degenerativa, mujeres y nifios.

LINEA BASE RESU SEMAFORIZACION
] DE TRIMESTRES LTAD
INDICADORES FORMULA 0 METODO OBJETIVO SENTIDO FRECUEN REFERENCIA o
ARITMETICO ESPERADO CIA DE ANUA
MEDICION L
7. Usuarios abastecidos con Vapp=---====rmmrmme e HabT
pipas (%). AsuP X Evalta el porcentaje de usuarios que son
abastecidos con camion cisterna.
Variables:
Nota.- Este volumen abastece un : DESCENDENTE
promedio de 2474 familias. Vapp.- Volumen trimestral de agua TRIVESTRA 133 % 2004 0.718%
potable producido en (m3). ‘I-,IaaFl’aEI": %62‘35132()‘2;(2)7H:bm3. L
HabT.- Numero de habitantes AsuP.-189,887 m?.
segun censo del INEGI.
AsuP.- Agua-surinistrada-en-pipa-
8. Red d agua potable
rehabilitada (%).
Variabkegd = LdRa 100
' ~ ILTRDa
RedA.- R o I
agua (km).

LdRa.- Longitud de red de agua
rehabilitada (km).
LTRDa.- Longitud total de red de

anna
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Evalua la capacidad del Organismo Operador ASCENDENTE ANUAL 0.05 % 2024 il
para mantener actualizada la red de agua
potable. T
9. Red de drenaje rehabilitada
(%)_ LdRa
RedD = 100
. LTRDr
Variables: ASCENDENTE
VedD.- Rehabilitacion de red de Evalla la capacidad del Organismo Operador
. para mantener actualizada la red de drenaje. ANUAL 0.16 % 2024 o
drenaje (km).
LdRa.- Longitud de drenaje
rehabilitada (km).
LTRDr.- Longitud total de red de
10. Pozos de agua potable .
rehabilitados (%). drenaje. prod
PaR = 1
aR = Tqp 100
i ASCENDENTE
Variables: Evalua la capacidad del Organismo
PaR.- Pozos de agua potable Operador, para mantener actualizada y ANUAL 21 % 2024 x
rehabilitados modernizada las fuentes de abastecimiento
’ (pozos).
PreA.- Numero de pozos
rehabilitados.
TdP.- Numero total de pozos en
11. Atencion a fugas de agua funcionamiento
reportadas. " Fre
Afa = - 100 Evalua la capacidad existente para la
Variables: atencion de fugas de agua potable, por parte ASCENDENTE
. del Organismo Operador.
Afa.- Atencion a fugas de agua. TRIMESTRA 54.4 % 2024 43.7%
Fre.- Numero de fugas reparadas. Fre.- 348. L
Tfr.- Numero total de fugas
Tfr.- 797.
reportadas
KmRI
LrdD—= 106
12. Limpieza de redes de LTRDr
drenaje.
Variables: Evalua la capacidad existente para la ASCENDENTE
LrdR.- Limpieza de redes de atencion de fugas de drenaje, taponamientos
en colectores y desbordamientos de pozos ANUAL 202 % 2024 il

drenaje.

KmRIL.- Kilémetros de red de
drenaje limpiados.

LTRDr.- Longitud total de red de

de visita.

i

drenaie. o

AdID = Sar 100
" SRe
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13. Atencidn a solicitudes de
limpieza de drenaje.

Variables:

Evalua la capacidad del Organismo
Operador, para atender el mayor numero de

ASCENDENTE

B N solicitudes por parte de los clientes y ANUAL 81.57 % 2024 e
AdID.- Atencion a solicitudes de usuarios del INTERAPAS.
limpieza de drenaje.
SaT.- Soljgjjudes 4téfdidas.
1%
SRe.- Solicitudes daepﬁmpieza
14. Volumen de agua residual recibidas.
extraida por concesién otorgada
por parte del INTERAPAS.
. . Sondea el volumen de agua residual que se
Variables: encuentra concesionado con particulares. DESCENDENTE ANUAL o 2024 o
VARCc.- Volumen de agua residual 2.82%
en concesion. l
VAre.- Volumen de agua residual
extraida.
Vapp.- Volumen trimestral de agua
15. Volumen de agua residual potable producido (m3). ) )
tratado (%). Evalua la capacidad de cobertura de
tratamiento de aguas servidas.
ArT
VarT = 5o 100 ASCENDENTE
. . TRIMESTRA 1.5% 2024 10.15 %
Variables: L

VarT.- Volumen de agua residual
tratada.
ArT.- Volumen de agua tratada

Vapp.- Volumen trimestral de agua

ArT.- 2,681,548.2 m3.

Vapp.- 26,412,027.4 m3,

potable producido (m3).
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Resultados de indicadores, MIR programa presupuestario Comercializacion (facturacién y cobranza).

Tabla 29. MIR Programa Presupuestario de Comercializacion, resultados de indicadores.

Identificacion fiscalizada Clave Programa Presupuestario Unidades Responsables Monto Autorizado

$131,145,554.64

M Comercial (facturacion y cobranza)
@ Intera P dsS FOo25 Direccion Comercial Monto ejercido

Organismo
Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y
Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro,
San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, INTERAPAS

PROBLEMATIC CENTRAL MAGNITUD DEL PROBLEMA DEFINICION DEL PROBLEMA

La falta de una cobertura de servicio medido, una facturacion acorde y justa a | El padron de usuarios del INTERAPAS, lo forman un total de 409,919 usuarios, | El ciclo financiero del Organismo se ve afectado, por conflictos politicos
lo consumido, tarifas y cuotas justas, equidad en la distribucion de agua; asi | formado por servicio publico con una recaudacion del 36.03 %, servicio doméstico | que debilitan el fortalecimiento de proyectos que definan una eficiente
como la falta de campanfas y publicidad para mantener informada a la gente | con el 47.04 %, comercial y de servicios con un 67.03 % e industrial con un 84.73 %, | estrategia que promueva una correcta estructura de cuotas y tarifas; por
sobre la situacion de los recursos hidricos, genera desconfianza y falta de | alcanzando una eficiencia global del 54.61 % y una cartera vencida de $ | otro lado, la falta de una sectorizacion y proyectos que permitan una
credibilidad en el Organismo. 1,328,243,701.00. distribucion equitativa que beneficie a los sectores mas vulnerables del
Municipio de San Luis Potosi y de Soledad de Graciano Sanchez, que es
donde se concentran las familias mas afectadas.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR (ES) MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTO
Fomentar la cooperacion de los diferentes niveles de gobierno, principales sectores 1. Eficiencia comercial (%). Informacioén de la Direccion de Se logra aumentar la eficiencia
econémicos, sector publico, principales instituciones de investigacion, organizaciones ONG, 2. Micromedicioén (%). Comercializacion. comercial entre lo facturado con lo
etc.; con el objeto de hacer un exhorto para evitar la politizacion del agua, trabajar en equipo recaudado y con ello un aumento en
e implementar alternativas; primero para mejorar la prestacion de los servicios y segundo el flujo de efectivo interno.

hacer campafias y proyectos para aumentar la recaudacion, y si fuera el caso implementar
acciones juridicas y legales con clientes y usuarios incumplidos. Lo antes en cita, con el
propdsito de aumentar el flujo de efectivo y estar en la posibilidad de promover carteras de
proyectos de inversion para mejora de la infraestructura hidraulica y sanitaria.

Aporte Objetivos de orden superior
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1. Una eficiencia comercial genera mas recurso econémico, para garantizar la operacion de la Garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el oDS
infraestructura y poder abastecer a las familias de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi, saneamiento para todos.
Soledad de Graciano Sanchez y Villa de Pozos. Garantizar progresivamente los derechos humanos al agua y al PNH
2. Una mayor cobertura en la micromedicion, ayuda a tener un mayor control del agua Is:r:eranmlnetntﬂ, eii?fc'atl?]e?tf er:}é?'pcﬁblaa:n I"éa‘:' \g"nerable' PED
facturada y reduce el consumo excesivo en clientes y usuarios del Organismo. Br(i;n?jafunz r:ejor?:id:z z:vida 2’1 E)asehat?ita:t:s oi.mpulsando o BMVD
3.- Un mayor pprcentaje recaudatoriq mantiene el .flyjo de effe(;tivo necesario para fortalecer desarrollo, la erradicacion de la desigualdad, el reza’go social y la CSP.
proyectqs, acciones y opras para mejorar los servicios (suministro de agua potable, marginacion.
alcantarillado y saneamiento). Progreso y desarrollo para todos, mediante el desarrollo y el PMD
fortalecimiento de la infraestructura. S.G.S.
Fortalecer la infraestructura para el abastecimiento de agua potable. PMD
S.L.P.
Dotar y prestar los servicios basicos de manera oportuna y con la mejor PMD
calidad. V.P.
RESUL
FORMULA O METODO SENTIDO FRECUENCI LINEA BASE DE TADO
INDICADORES ARITMETICO OBJETIVO ESPERADO ADE REFERENCIA TRIMESTRES ANUA SEMAFORIZACI'ON
MEDICION L
1. Eficiencia comercial (%). MCo
EC = yp; 100 Evalua la eficiencia entre lo facturado y
lo cobrado. ASCENDENTE
Variables:
EC.- Eficiencia comercial. TRIMESTRA 73.71 % 2024 86.8 %
MCo.- $250,810,960.56. L
MCo.- Monto cobrado. MFc.- $289,011,898.00
MFc.- Monto facturado.
2. Micromedicion (%).
. Es la capacidad que tiene el Organismo
Nota. - En el primer trimestre Nmic i
- -Enelp : MCO = NiR 100 para medir el volumen de agua
;;”;‘;C’;Z él%irlginfsijeegzgeﬁ en consumida por los clientes y usuarios.
instalaron 3,103 medidores en Variables: ASCENDENTE 0.76 %
total. MCO.- Micromedicion. Nmic.- 3103. TRIMESTRA 69.29 % 2024
Nmic.- Nimero de medidores NtR.- 409,919 T L
instalados
NtR.- Numero de tomas
registradas.

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR (ES)

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTO
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El Organismo Operador cuenta con un mejor control en el fortalecimiento de proyectos,
programas, acciones y difusiones, que han contribuido en el aumento de la recaudacion;
ademas con el aumento en la cobertura de micromedicion se lleva un registro mas controlado
en el volumen de agua facturada y los volimenes de agua contabilizada.

3. Reclamos por cada mil tomas.

4 .- Eficiencia comercial servicio doméstico.
5. Eficiencia comercial servicio publico.

6. Eficiencia comercial servicio comercial y de servicios.
7. Eficiencia comercial servicio industrial.

Informacion

de

Comercializacion.

Informacion de la Unidad de Atencion Social.

la

Direccion de

Se disminuye el numero de quejas
por cada mil tomas, aumentando la
aceptacion y conformidad por parte
de los habitantes de los cuatro
municipios

Aporte

Objetivo General
INTERAPAS

de los Programas presupuestarios de

Una buena aceptacion social por el servicio y la atencién otorgada, aumentara la eficiencia en

la recaudacion.

La eficiencia econdmica en cada uno de los servicios prestados ayudara a mejorar la eficiencia

recaudatoria.

Incrementar la eficiencia de la prestacion de los servicios de INTERAPAS,
a través de una mejora en la planificacion sectorial, la gestion de politicas
de agua, drenaje y saneamiento; para estar en las mejores condiciones
de responder a las expectativas de los clientes y usuarios de los cuatro
municipios. Ademas, un fortalecimiento continuo de proyectos de cultura
del agua con el objeto de incrementar la resiliencia frente al cambio
climatico y a eventos de riesgo, y asi, fortalecer las competencias a las
nuevas generaciones para que puedan dar soluciones sostenibles y
sustentables y cuentan con el conocimiento para enfrentar las crisis

hidricas futuras.

RESUL
i i SENTIDO FRECUENCI LINEA BASE DE TADO
INDICADORES FORMULA O METODO ARITMETICO OBJETIVO ESPERADO ADE REFERENCIA TRIMESTRES ANUA SEMAFORIZACI'ON
MEDICION L
3. Reclamos por cada mil
tomas _ Ru~1000
RECLA = NR
Evalia la calidad del servicio en lo DESCENDENTE
Variables: referent_e a la satisfaccion de los clientes ANUAL
usuarios. whx

RECLA.- Reclamaciones por cada y l 8 2024

mil tomas.

Ru.- Numero de reclamaciones.

NtR.- Numero de tomas registradas.
4.- Eficiencia  comercial
servicio doméstico. MCSD Evalla el porcentaje que se recauda de

ECSd = ———100 manera trimestral por servicio doméstico, en
MFB la relacion recaudado Vs lo facturado.
Variables: ASCENDENTE
- 0, 0,

MCSd.- Eficiencia comercial servicio MCSD.- $158,871,810.27. TRIMIIE_STRA 66.3% 88.6 %

doméstico. MFT.- $179,302,786.00

MCSD.- Monto cobrado servicio

doméstico.

MFETF-Mento-facturado-del

tri 4
—vioRte-facturage-aertrnestre:
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5. Eficiencia comercial
servicio publico. Evalla el porcentaje que se recauda de
ECSp = mcsp 100 manera trimestral por servicio publico, en la
MFB relacion recaudado Vs lo facturado.
Variables: ASCENDENTE
o . - TRIMESTRA 35.4%
MCSp.- Eficiencia comercial servicio L 36.2 %
publico.
MCSP.- Monto cobrado servicio MCSP.- $6,586,210.87.
publico.
MFT.- $18,199,455.00.
MFT.- Monto facturado.
6. Eficiencia comercial
servicio comercial y de Evalua el porcentaje que se recauda de
servicios MCSCS manera trimestral por servicio comercial y de
' ECScs = ‘L .
MFB servicios, en la relacion recaudado Vs lo
facturado. ASCENDENTE
Variables:
TRIMESTRA 89.1% 94.6 %
ECScs.- Eficiencia comercial servicio | MCSCS.- $47,865,761.67. L
publico.
MCSCS.- Monto cobrado servicio MFT.- $50,593,511.00
publico.
MFT.- Monto facturado del bimestre.
7. Eficiencia comercial MCSI Evaluia el porcentaje que se recauda de
servicio industrial. ECSi = ——100 manera trimestral por servicio industrial, en la
. . MFB relaciéon recaudado Vs lo facturado.
Variables:
ECSi.- Eficiencia comercial servicio ASCENDENTE
industrial.
TRIMESTRA 88.9% 91.6 %
MCSI.- Monto cobrado servicio MCSI.- $37,487,177.75. L
publico. MFT.- $40,916,146.00
MFT.- Monto facturado del bimestre.

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR (ES)

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTO

Rehabilitacion de tomas de agua.

Programa para regularizacion de tomas.

Publicidad e invitaciones y/o convenios de pago.
Suspension de tomas por irregularidades en su linea.

8. Numero de tomas rehabilitadas por cada mil tomas
registradas.

9. Numero de diagndsticos parada detectar fallas por
cada mil tomas.

Informacion de la Unidad de Atencion Social.

Informacién de la Direccion de
Comercializacién.

Se reduce el porcentaje de quejas por
fugas de agua en tomas domiciliarias de
clientes y usuarios del Organismo.
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10. Numero de suspension de servicio por cada mil Se lleva cabo un plan para el diagnéstico

tomas. Informacion del Departamento de de falla en tomas de agua, con el objeto
11.- NUimero de reconexiones de servicio por cada mil Entubacion. de avanzar y dar una respuesta viable y
tomas rapida a clientes y usuarios del
. Organismo.
Aporte Objetivo especifico de los Programas presupuestarios de
INTERAPAS
Se mantiene informados a clientes y usuarios del INTERAPAS, sobre el servicio de s.u.milnlstro de agua Dar a conocer, a través de los diferentes medios de comunicacion y/o
potable, para que se encuentre entrados sobre las rehabilitaciones, cortes de agua, inicios de operacion de . ) i
pozos, entre otros. redes sociales los proyectos, obras y acciones que se estan ejecutando
en las colonias, asi como la importancia y los beneficios de su ejecucion.
LINEA BASE RESU SEMAFORIZACION
DE TRIMESTRES LTAD
INDICADORES FORMULA O METODO OBJETIVO SENTIDO FRECUEN REFERENCIA o
ARITMETICO ESPERADO CIA DE ANUA
MEDICION L
8. Numero de tomas rehabilitadas NTR = TT * 1000
por cada mil tomas registradas. - NtR
ASCENDENTE
Variables: Evalua el nimero de tomas que son
NTR.- Tomas rehabilitadas por cada reparadas por fuga. ANUAL 5 2024 x
mil tomas.
Tr.- Tomas rehabilitadas
NtR.- Numero de tomas registradas.
9. Numero de diagnosticos para
detectar fallas por cada mil tomas.
_ Dx x 1000
NDF = TN ASCENDENTE
Evalta el nimero de tomas a las que se les
hace diagnéstico para detectar fallas, fugas o ANUAL 1" 2024 il
. algun dafio interno.
Variables:
NDF.- Numero de diagnostico para
detectar fallas o anomalias en tomas.
Dx.- Numero de diagnésticos.
NtR.- Numero de tomas registradas.
10. Numero de suspension de
servicio por cada mil tomas. NSS = Ns »1000
NtR
Variables:
i . Evalua el nimero de tomas que se
NSS.- Ntmero de suspensién de suspenden por deteccion de irregularidades DESCENDENTE ANUAL 12 2024 o
servicios. que van en contra del reglamento de
i . INTERAPAS, asi como la Ley de Aguas del
Ns.- Numero de servicios Estado de San Luis Potosi.
suspendidos.
NtR.- Numero de tomas registradas.

Rc * 1000

NRT =
NtR
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11.- NUmero de reconexiones de
servicio por cada mil tomas.

. . Evalta el numero de tomas, donde fue ASCENDENTE
Variables: h o .
] . reestablecido el servicio que fue suspendido
NRT.- Numero de reconexiones de por irregularidades detectadas. T ANUAL 24 2024 x
servicio.

Rc.- Reconexiones ejecutadas.

NtR.- Nimero de tomas registradas.

Resultados de indicadores, MIR programa presupuestario Gestion Integral del Agua.

Tabla 30. MIR Programa Presupuestario de Gestién Integral del Agua, resultados de indicadores.

Identificacion fiscalizada Clave Programa Presupuestario Unidades Responsables Monto Autorizado

Direccién General - Dirgccién de $672,776,042.42
M Administracion y Finanzas - Organo Interno
®interapas

de Control - Direccién de Proyectos y

Organismo Fraccionamientos - Direccion Juridica - Monto ejercido
Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Unidad d? |nf9'rmat|cg.a y Sistemas - Unidad de
Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, GI25 Comunicacion Social y Cultura del Agua -

San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, INTERAPAS Gestion Integral del Agua Unidad de Informacién Publica - Unidad de

Atencién Social - Unidad de Planeacion
Estratégica - Coordinacién de Cultura del
Agua del Municipio de Soledad de Graciano
Sanchez y Cerro de San Pedro. - Municipio
de San Luis Potosi - Municipio de Soledad de
Graciano Sanchez — Municipio de Villa de
Pozos.

PROBLEMATIC CENTRAL MAGNITUD DEL PROBLEMA DEFINICION DEL PROBLEMA

Pagina 107 de 115




La falta de fortalecimiento de competencias en los empleados con el objeto de | La capacitacién y/o fortalecimiento de competencias en los empleados del La gestion integral del agua, se ve afectada por la ausencia y definicion
mejorar los procesos administrativos, contables y financieros; generan la | INTERAPAS, oscila entre las 6.671 horas de capacitacion y/o actualizaciones por | clara de una politica publica, asi como una planificacion y regulacion que

contratacién de servicios profesionales externos, resultando duplicidad de | cada 10 trabajadores de manera anual. permita fortalecer, implementar o en su caso modificar reglamentos y/o
funciones contra el personal contratado. En suma, el aumento de lineamientos internos que acoten, definan y delimiten las
observaciones por parte del IFSE o del ASE, por hallazgos de incumplimiento responsabilidades del Organismo Operador de Agua INTERAPAS.

de procesos que marca la Ley en la materia.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR (ES) MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTO
Contribuir para que la gestion integral del agua, pueda contar con una politica publica, asi 1. Eficiencia de auditoria financiera y de cumplimiento. | Informacién de la Direcciéon de Administracion | Con la capacitacion, el
como una planificacién y regulaciéon que permita fortalecer, implementar o en su caso 2. Numero de horas de capacitacién por cada 10 y Finanzas. fortalecimiento y mejora continua en
madificar reglamentos y/o lineamientos internos que acoten y definan las responsabilidades trabajadores. los empleados, se perfeccionan los
del Organismo Operador de Agua INTERAPAS, para su correcto funcionamiento. procedimientos y se reducen las
observaciones por parte del IFSE uy
el ASE.
Aporte Objetivos de orden superior
El hacer los procesos de acuerdo a los procedimientos que marca la normatividad en la Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el OoDs
materia; ayuda a tener un orden y objetivos claros, visualizar y delimitar acciones para alcanzar | _Saneamiento para todos.
las metas del Organismo y con ello garantizar la disponibilidad y distribucion de agua, una Garantizar progresivamente los derechos humanos al agua y al PNH
gestion sostenible y sustentable y el saneamiento basico para todos y en especial para los saneamiento, e.speC'almeme o0 |a’p0.b|aCIOn mas vulnerable.
grupos de poblaciéon mas vulnerables (mujeres, nifios, personas de la tercera edad, jefas de :;'C.rememar la '.nfraes.trucmra hidraulica en el Estado. PED
- X . i rindar una mejor calidad de vida en los habitantes, impulsando el PMD
familias, personas con discapacidad y las familias con escasos recursos). desarrollo, la erradicacion de la desigualdad, el rezago social y la C.S.P.
marginacion.
Progreso y desarrollo para todos, mediante el desarrollo y el PMD
fortalecimiento de la infraestructura. S.G.S.
Fortalecer la infraestructura para el abastecimiento de agua potable. PMD
S.L.P.
Dotar y prestar los servicios basicos de manera oportuna y con la mejor PMD
calidad. V.P.
RESUL
FORMULA O METODO SENTIDO FRECUENCI LINEA BASE DE TADO
INDICADORES ARITMETICO OBJETIVO ESPERADO ADE REFERENCIA TRIMESTRES ANUA SEMAFORIZACI'ON
MEDICION L
VALOR ANO 1 I ] v e A e
1. Eficiencia de auditoria
financiera y de cumplimiento. AFC = %100
TOr
Variables:
AFC.- Eficiencia de auditoria Evalua la ejecucion correcta de los ASCENDENTE
financiera y de cumplimiento. proce(_iimi'en_tos, normatividades y leyes en la
materia hidrica. T ANUAL 71.26% 2024 b
OFn.- Observaciones finales
notificadas.

TOr.- Total de Observaciones

recibidas.
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2. Numero de horas de (Ntc)(10)

capacitacion por cada 10 Hc “Tor
trabajadores.

Variables:

Het.- N deh p Evalla el nimero de horas que se capacita al ASCENDENTE

Ct.- Numero ae horas de empleado, para la actualizacién y/o
. ; - ANUAL 6.67 2024 e
capacitacion por cada diez fortalec"_mento de competenCIas y habilidades
para mejorar y perfeccionar el proceso, ya sea
trabajadores. administrativo y operativo.

Ntc.- Numero de trabajadores

contratados.

TOr.- Numero de horas de

RESUMEN NARRATIVO INDICADOR (ES) MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTO

El Organismo Operador INTERAPAS, cuenta con una politica publica, que integra | 3. Empleados por cada mil tomas. Informacion de la Direccion de Administracion | Hay una mejora en el
sustancialmente la utilizacion eficiente del capital humano, fortaleciendo sus competencias y | 4. Costos entre volumen producido. y Finanzas. aprovechamiento en los recursos
mejorando sus habilidades y su potencial; generando asi personal con pensamiento critico, | 5. Relacion de trabajo. Informacion de la Unidad de Atencién Social. econdémicos y con ellos un costo bajo
resiliente a los nuevos conflictos derivados del cambio climético y la incertidumbre al riesgo Informacion de la Direccion de | enlaproduccién del metro cubico de
(pandemias, crisis de agua, entre otros). Reflejando procesos y procedimientos mas eficientes Comercializacion. agua.

y una reduccion en las observaciones por parte del IFSE y el ASE. Informacion de la Direccion de Operacién y

Mantenimiento.

Aporte Objetivo General de los Programas presupuestarios de
INTERAPAS

Incrementar la eficiencia de la prestacion de los servicios de INTERAPAS,
a través de una mejora en la planificacion sectorial, la gestion de politicas

Con el soporte de personal con perfiles acordes al puesto que desempefian y ademas con el de agua, drenaje y saneamiento; para estar en las mejores condiciones
conocimiento y experiencia que requiere el puesto, contribuye al éptimo desempefio, un trabajo | de responder a las expectativas de los clientes y usuarios de los cuatro
desempefiado con eficiencia, un buen trato y prestacion de servicio a clientes y usuarios del municipios. Ademas, un fortalecimiento continuo de proyectos de cultura
Organismo Operador. del agua con el objeto de incrementar la resiliencia frente al cambio

climatico y a eventos de riesgo, y asi, fortalecer las competencias a las
nuevas generaciones para que puedan dar soluciones sostenibles y
sustentables y cuentan con el conocimiento para enfrentar las crisis
hidricas futuras.

RESUL
TADO
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INDICADORES FORMULA O METODO ARITMETICO OBJETIVO SENTIDO FRECUENCI LINEA BASE DE TRIMESTRES ANUA SEMAFORIZACI'ON
ESPERADO ADE REFERENCIA L
MEDICION VALOR ANO | 1} ] v
3. Empleados por cada mil
tomas. Emt = (We00I)(1000) Expresa el uso eficiente de la fuerza laboral y
. NtR del personal contratado.
Variables:
Emt.- Empleados por cada mil
tomas. ASCENDENTE | 1MESTRA 2.16 2024 214
NeOOL.- Numero de empleados NeOOI.- 409,919 L
activos en el Organismo al cierre NtR.- 879 activos al 31 de marzo.
de trimestre.
NtR=Numero de tomas
4. Costos entre volumen
producido. registradas. Evalua los costos generales.
A CoMa
Nota.- Para los costos de Varialdepp = $14.76 ti(;fsz
operacion, mantenimiento y CVpp.- Costos entre el volumen :
aL o pesos por 2024 por cada
administracion, se toma el producido DESCENDENTE cada m? m? que
total devengado. ' » CoMa.- $534,173,873.53 TRIMESTRA que se se
CoMa.- Costos de operacion, T L produce. produce.
mantenimiento y administracion. Vapp.- 26,412,027.4 m3,
Vapp.- Volumen trimestral
producido de agua potable.
5. Relacion de trabajo.
ReTa = ’15:0: 100 Evalla la relacion de ingresos conta los
Nota.- En la relacion de 0 egresos. DESCENDENTE
trabajo el porcentaje superior
al 100 %, expresa que el . , TRIMESTRA | 130.7% 2024 | 190.26
0 : Variables:
rganismo no es L %
autosuficiente. ReTa.- Relacion de trabajo.
Etot.- Egresos totales. Etot.- $534,173,873.53
Itot.- Ingresos totales. Itot.- $280,756,408.55

RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR (ES)

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTO

Elaboracion de boletines informativos, dirigidos a los principales medios de comunicacion.
INTERAPAS tiene presencia en las principales redes sociales (FACEBOOK — INSTAGRAM — TIK TOK).

Elaboracion de materiales graficos e infografias.
Miembros que siguen las redes sociales.

Visualizaciones de TikTok.

Platicas de concientizacion, el cuidado y la cultura del agua.
Factibilidades para los municipios involucrados.

Seguimiento a juicios de nulidad.
Seguimiento a juicios penales.

6. Solicitud de atencion por cada mil tomas.

7. Estudiantes que recibieron informacién de cultura del agua.
8. Poblacién informada por medio de redes sociales.

9.- Porcentaje anual de nuevos seguidores en redes sociales.
10. Poblacién informada por medio de TikTok.

11. Porcentaje de factibilidades.

12. Avance de juicios de nulidad.

13. Avances en quejas CDEH

14. Avance en juicios COEPRIS.

Informacion de la Unidad de Comunicacion Social

y Cultura del Agua.

Informacién de la Direccién de Proyectos y

Fraccionamientos.

Informacién de la Direccién Juridica.

Mayor numero de estudiantes que
cuentan con mejores competencias y
habilidades, con capacidad para dar
soluciones a un problema de escasez de
agua.
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Seguimiento a quejas CEDEH.
Seguimiento a juicios de COEPRIS.

Seguimiento de solicitudes de informacién por parte de CEGAIP.

15. Avances en juicios de amparo.
16. Eficiencia en solicitudes de informacion CEGAIP.

Informacién de la Unidad de Transparencia.

Aporte Objetivo especifico de los Programas presupuestarios de
INTERAPAS
Con mayor poblacion |nformada', con una cuenta publica gqrrectamente Fransparentadla, se traduce a un Dar mas apoyo, importancia y fortalecimiento a la Unidad de Comunicacién Social y
Organismo Operador, que trabaja y atiende de manera eficiente a sus clientes y usuarios.
Un Organismo con capacidad laboral para atender las necesidades, inquietudes y sugerencias de los clientes | Cultura del Agua; con el objeto de incrementar la difusién y campafias que
y usuarios de los cuatro municipios involucrados. mantengan informada a la poblacién sobre temas de interés de la situacion actual
de los recursos hidricos. Ademas de promover proyectos educativos con temas de
cultura del agua y la cultura de pago de los servicios, para incrementar el
conocimiento y las competencias hidricas en la comunidad estudiantil de todos los
niveles.
LINEA BASE RESU SEMAFORIZACION
DE TRIMESTRES LTAD
INDICADORES FORMULA O METODO OBJETIVO SENTIDO FRECUEN REFERENCIA (o)
ARITMETICO ESPERADO CIA DE ANUA
MEDICION L
6. Solicitudes de atencion por
i NoSol)(1000
cada mil tomas. SacM = (NoSol)(1000)
NtR
. . Evalta el numero de solicitudes (sol de pipa,
Variables: reporte de fuga, solicitud de toma, ASCENDENTE ANUAL 18 2024 ek
SaCM.- Solicitudes de atencion por reparaciones, etc), de los clientes y usuarios
. por cada mil tomas.
cada mil tomas.
NoSol.- Nimero de solicitudes
recibidad al afio.
NtR.- Numero de tomas registradas
7. Estudiantes que recibieron al cierre de afi
informacién de cultura del agua. ERCA - ONoEsT)(1000)
NtR
. . Evalua el nimero de estudiantes por cada mil ASCENDENTE 16
Variables: N X " -
tomas que reciben informacion para estudiante
ERCA.- Estudiantes que recibieron promover habitos responsables y el suso s por cada
informacién de cultura del agua. adecuado del_ agua en los _hogares, centros ANUAL m||_ tomas 2024 .
escolares y sitios de trabajo. registradas
NoEst.- Numero de estudiantes. .
NtR.- Numero de tomas
registradas.
8. Poblacién informada por medio
de redes sociales. (NoSEG)(1000)
PIRS = —"Nir
Variables: Evalta el nimero de seguidores por cada mil e
o tomas registradas, que se unen a las redes habitantes
PIRS.- Poblacién informada en sociales para estar informado de las por cada
redes sociale: por cada mil tomas. ANUAL mil tomas 2024 il

NoSEG.- Numero de seguidores
registrados.
NtR.- Nimero de tomas

registradas.
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actividades y/o servicios que presta el
Organismo.

ASCENDENTE

I

registradas

9.- Porcentaje anual de nuevos
seguidores en redes sociales.

NSEG
NoSEG

PorAN =

Variables:

ASCENDENTE

. Evalua el porcentaje de seguidores que se ANUAL 24 % 2024 o
PorAN.- Porcentaje anual de unen a las redes sociales de manera anual.
nuevos seguidores.
NSEG.- Nuevos seguidores
NoSEG.- Numero de seguidores
10. Poblacién informada por registrados. ]
medio de TikTok. VTOK = (Vir)(1000)
- NtR ASCENDENTE
Variables: Evalla la cantidad de visualizaciones que
VTOK.- Visualizaciones por cada hac_en los habitantes por cada mil tomas ANUAL §4O 2024
registradas. habitantes
mil tomas. por cada
ViR.- Visualizaciones realizadas. mil tomas.
NtR.- Numero de tomas
11. Porcentaje de factibilidades. . Evalua el porcentaje de posibles tomas, que
registradas. - e L .
de salir positiva la factibilidad, pasaran a
NFT = NoFac 100 registro formal en el padrén de usuarios.
NtR
NoFac.- 3640 Tomas. ASCENDENTE
Variables: NtR.- 407,698 tomas registradas.
NET. - P taie d licitud TRIMESTRA 2% 2024 0.9 %
- - Forcentaje de solicitudes Nota. — Durante el primer trimestre se L

factibles

NoFac.- Numero de factibilidades
solicitadas.

NtR.- Numero de tomas

registradas.

registran 3640 solicitudes para tomas, es

decir el 0.9 %., del total de tomas registradas;

ocupando el primer lugar el Municipio de Villa
de Pozos con 2355 solicitudes.

AIN = Nojnc
JN = JnR
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12. Avance de juicios de nulidad.

ASCENDENTE

Variables: Evalua el avance y seguimiento de los juicios
AJN. — Avance de juicios de de nulidad, ocasionados por suspension de ANUAL 22 % 2024 o
; recibos.
nulidad.
NodJnc.- Nimero de juicios de
nulidad concluidos.
JnR.- Juicios de nulidad recibidos.
f NoQc
13. Avances en quejas CDEH AvQ = q 100
NqV
i ASCENDENTE
Variables: Evalla el avance de las quejas interpuestas
AvQ. - Avance de quejas de ante la Comisioén Estatal de Derechos ANUAL 32 % 2024 il
Humanos, por personas fisicas o morales por
CDEH. R N
agravios por parte del Organismo
NoQc.- Numero de quejas
concluidas.
NgV.- Numero de quejas vigentes.
14. Avance en juicios COEPRIS. NoOC
AJC = ——100
Variables: VT ASCENDENTE
AJC. - Avance de quejas de Evalua el avance en las observaciones ANUAL 5% 2024 il
CDEH. realizadas por la Comision Estatal para la
NoOC.- Nimero de quejas Proteccion contra Riesgos Sanitarios.
concluidas.
15. Avances en juicios de NTo.- Nimero de quejas vigentes. Evalua el avance en los quCIOS'de amparo,
amparo. procesos derivados de las quejas
presentadas ante la autoridad federal, donde
Variables: reclaman violaciones a sus derechos
humanos. ASCENDENTE
AJa. — Avance de juicios de
amparo. T ANUAL 57 % 2024 il
JAC.- Juicios de amparo
concluidos.
NTJa.- Numero de juicios de
amparo inh::rpunefne_
16. Eficiencia en solicitudes de Evalua el porcentaje de recursos de revision
informacion CEGAIP. RER = —" 100 que fueron interpuestos por parte del
NTSol solicitante De la informacién.
Variables:
RER. - Porcentaje de solicitudes
que se fueron a recursos de 7917 % 2024 100 %

IGV;D;L’JII.
NRr.- Nimero de solicitudes de

recursos de revision.

NTSol.- Numero total de solicitudes

atendidas.
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NRt.-0

NTSol.- 11

ASCENDENTE

I

TRIMESTRA
L

Pagina 114 de 115




Recomendaciones.

iGestion de agua, un trabajo que nuca terminaj Hablar de gestion de agua, no sélo es hablar del
aprovechamiento de los recursos naturales, no sdlo es aprovechar de manera eficiente los recursos
econdmicos, destinados para el suministro del agua. La gestion del agua va mas alla de lograr una eficiencia
técnica y un suministro continuo las 24 horas. La gestién del agua parte desde la ideologia de cada persona
gue usa el agua diariamente en sus actividades. Mientras la sociedad no esté consciente del problema que
enfrentamos de hoy en dia y los posibles desafios para enfrentar riesgos futuros con posibles pandemias
0 sequias extremas, dificilmente se avanzard con la gestién y el cuidado del agua.

Es claro que la prestacidon de los servicios bdsicos, es responsabilidad del Gobierno municipal y que
corresponden al municipio o entes descentralizados velar por una gestion continua en el mejoramiento
de los servicios, pero no sélo depende de este mejorar sino también se requiere que la sociedad sea
consciente y sea responsable de las obligaciones que como usuario le corresponden.

Si bien el Organismo INTERAPAS, trabaja continuamente en el mejoramiento y la gestidon de una operacién
eficiente, asi como inmensas acciones que se traducen en rehabilitaciones, reparaciones, emision de
factibilidades, convenios, acuerdos, etc.; cada ejercicio tendra su propios retos y desafios, siempre habra
nuevas politicas que implementar para estar acorde a las necesidades de la sociedad. Por mencionar
algunas politicas por implementar, se enuncian las siguientes:

e Incremento en el acceso y el mejoramiento de la calidad de los servicios, incorporando las
expectativas de los usuarios sobre las soluciones y sobre la valoracién de los servicios.

e Todo Organismo Operador de agua potable y saneamiento, debe de trabajar de forma integral
para mejorar el acceso y la calidad de los servicios, fortalecer la administracion del agua por
sectores, gestionar la sostenibilidad financiera, el mejoramiento y el aumento continuo de la
eficiencia y prever una proyeccién a corto, mediano y largo plazo que tenga en cuenta los retos
del cambio climdtico, la gestidn de los recursos hidricos que se encuentre en complemento con
actividades ludicas y educativas, para fortalecer las competencias a la comunidad estudiantil y
formar generaciones capaces de enfrentar y dar respuesta a los problemas futuros de gestién de
agua.

e Se deben de considerar aspectos de sostenibilidad ambiental y gestiéon del riesgo de desastres
(especialmente aquellos generados por el cambio climatico y posibles pandemias).

e lasostenibilidad financiera, debe de ser soportada en un flujo de efectivo estable y suficientes de
recursos provenientes de tarifas (ajustadas a la capacidad de pago de los usuarios) y de fondeo de
recursos publicos (con subsidios focalizados), asi como el fortalecimiento de una gestidon por
sector, beneficiando en primera instancia aquellos que presenten mas vulnerabilidad.

e la inclusién del sector es una agenda de innovacién para incrementar la eficiencia, mejorar la
planificacién sectorial y la gestién, responderd a las expectativas de los usuarios y a su vez
incrementar la resiliencia frente a eventos de riesgo (pandemias y sequias extremas).
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