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Introduccién al POA 2024, como un eje rector de planeacién.

El presente instrumento, parte de la fundamentacién con base en la Ley de Aguas para el Estado de San
Luis Potosi, articulo 3°, fraccion 34, El Programa Operativo Anual (POA), que es un instrumento de
planeacion que conjunta en el corto plazo, tanto el disefio general de la politica hidraulica, como los
lineamientos especificos, sobre cuya base se asignan los recursos publicos y, de esta manera, garantiza
la complejidad entre los diversos instrumentos anuales de la planeacién de orden superior.

La presente planeacion correspondiente al afio 2024, se elabora con la finalidad de dar continuidad a la
planeacién que se ha retomado en apego a la normatividad de planeacién del Estado y con el objeto de
disponer de un instrumento técnico-metodoldgico, que contenga los lineamientos, las normas y los
procesos necesarios para el éptimo funcionamiento del INTERAPAS, a fin de cumplir con las
obligaciones establecidas por Ley, para la ejecucién del gasto publico dentro del Estado de San Luis
Potosi. Asimismo, el presente tiene como objeto la alineacidn a los objetivos jerarquicos de planeacion,
el cumplimiento de las metas establecidas en las disposiciones legales aplicables como las que
corresponden a la planeacién estratégica y de gestidn, programacion, presupuestacion, ejecucion,
control, evaluacidn del desempefio e informacién, transparencia y con ello la rendicién de cuentas.

Con el objeto metodolégico de metodologia flexible, adaptable y transversal, para que afio con ano se
apligue una mejora continua con el fin de facilitar la aplicacidn, distribucién y el control de los recursos
publicos y evitar perder los objetivos estratégicos y las metas planteadas por los instrumentos de
planeacién de orden superior y los que se plantean para el POA 2024.

Por otro lado, los programas y proyectos, asi como todas las gestiones que se ejecuten en el transcurso
del ejercicio, coadyuvardn a la consecucién de las metas, los propdsitos, las estrategias, que obedecen a
cada eje rector alineado a los instrumentos municipales, federales y mundiales; mediante la ejecucion
de actividades y componentes que impacten en la contribucidn de una mejora en la calidad de vida de
los potosinos, los solidense y los habitantes de Cerro de San Pedro y con un enfoque principal, la
atencion oportuna y expedita a los grupos mds vulnerables (personas de la tercera edad, nifos y
mujeres)

El presente instrumento de planeacion marca las pautas para la elaboracién, implementacion,
seguimiento, evaluacion y mejora continua de las politicas publicas y planes institucionales en materia
hidrica, para distribuir el recurso econémico desde la perspectiva de coordinar y simplificar las labores
de este Organismo, mediante la determinacién correcta y exacta de la responsabilidad de los
funcionarios que contribuyen a la prestacidon de servicios, relacionados con el agua potable, drenaje,
alcantarillado y saneamiento de aguas servidas y servicios conexos.

El presente documento ha sido estructurado a partir de los objetivos generales contenidos en los
instrumentos de planeacién, con base en las prioridades identificadas en el Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024 del Municipio de San Luis Potosi, S.L.P., Soledad de Graciano Sanchez y Cerro de
San pedro. El drea de planeacién estratégica y la Coordinacién de Desarrollo Institucional, orientaran y
fundamentaran la estructura del POA 2024, mismo que se verd reflejado en los Programas
Presupuestarios de trabajo para el ejercicio 2024, mismos que serdn medidos con base a sus resultados
y en general todo lo que se logre avanzar en una mejora continua.
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Los recursos publicos se administraran de conformidad con los siguientes principios rectores que
determina la Ley, para el buen uso de los recursos financieros:

l. Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacidn, las entidades federativas, los
Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados, articulo 134 Constitucional.

1. La politica de austeridad republicana de Estado deberd partir de un diagndstico de las medidas
a aplicar, su compatibilidad con la planeacién democratica, y el respeto a los programas
sectoriales, institucionales, regionales, y especiales que se establezcan de conformidad con la
Ley de Planeacién. Ademas, se deberan desarrollar indicadores de desempeiio para evaluar
dicha politica, articulo 7 de la Ley Federal de Austeridad Republicana.

Il Los entes publicos sujetardn su gasto corriente y de capital, a los principios establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, en la Ley de Ingresos de la Federacidn, en el Presupuesto de
Egresos de la Federacién, asi como en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, conforme a los objetivos sefialados e la Ley Federal de Austeridad
Republicana y de acuerdo con las demas disposiciones aplicables en la materia.

La Direccién de Administracion y Finanzas, asi como las areas que participan en la elaboracién de todos
los instrumentos anuales para el ejercicio 2024; entre los cuales destaca la planeacion de ingresos y
egreso. Donde se trabaja de la mano con todas las direcciones, subdirecciones, unidades
administrativas, coordinaciones, jefaturas, encargados, asi como los encargados de campo y los
registros de las finanzas del ejercicio subsecuente anterior. Todo con el objeto de tener una
informacién detallada de todas las gestiones ejecutadas, asi como las necesidades y prioridades que se
tendran que trabajar en una primera instancia para dar el mejor funcionamiento del Organismo
Operador y con esto la prestacion de los servicios hidricos durante el afio. Sin embrago lo anterior se
llevard a cabo segun las cuentas, subcuentas y objetos de gasto que contempla la clasificacion
presupuestal.

Marco normativo aplicable.

Que en cumplimiento al articulo 134 constitucional, los recursos econémicos de que dispongan la
Federacidn, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de
Meéxico, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén destinados.

En tanto no se autoricen nuevos programas o se amplien las metas de los existentes, los gastos por
concepto de telefonia, telefonia celular, fotocopiado, combustibles, arrendamientos, viaticos,
alimentacién, mobiliario, remodelacidn de oficinas, equipo de telecomunicaciones, bienes informaticos,
papeleria, pasajes, congresos, convenciones, exposiciones y seminarios, necesarios para cumplir la
funcién de cada dependencia y organismo, no podran exceder de los montos erogados en el ejercicio
presupuestal inmediato anterior, una vez considerados los incrementos en precios y tarifas oficiales o la
inflacion; lo anterior con fundamento en el articulo 10 de la Ley Federal de Austeridad Republicana.

Con fundamento en la Ley de Planeacion del Estado y Municipios de San Luis Potosi, en su articulo 5; los
planes y programas derivados del proceso de planeacidn estratégica seran obligatorios para las
dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Estatal y Municipal; asimismo, seran la base
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para la coordinacién de acciones entre los tres ambitos de gobierno y servirdn para inducir la
participaciéon de los sectores social y privado. Estos planes y programas estardn sujetos a un
procedimiento permanente de revisidon y actualizacidn que permita ajustarlos a la realidad cambiante
del Estado y sus regiones.

Del articulo 6, el Sistema Estatal de Planeacién Democrdtica se soportara en los esfuerzos de las
administraciones publicas federal, estatal y municipales, de los sectores social y privado, y de los
ciudadanos interesados en el proceso de desarrollo, conforme a las siguientes etapas: En la fraccion II,
en su etapa de instrumentacion se traducirdn los lineamientos y estrategias de los planes estatal y
municipales, y de los programas regionales, sectoriales, especiales e institucionales en programas
operativos anuales, precisando metas, indicadores de evaluacion, asignando recursos, determinando
responsables y finando tiempos de ejecucidn.

Finalmente, del articulo 22, de la misma Ley; para la ejecucidn de los planes, Estatal y Municipal, asi
como los programas regionales, sectoriales, especiales e institucionales, las administraciones Publica
Estatal y Municipal, elaborardn programas operativos anuales que incluirdn los aspectos
administrativos y de politica econémica y social correspondientes, ademas de indicadores estratégicos
gue permitan evaluar el ejercicio presupuestal. Estos programas deberan ser congruentes entre si y
servirdn de base para la integracion de los presupuestos anuales.

Del articulo 191 de la Ley de Aguas para el Estado de San Luis Potosi, los organismos operadores
descentralizados, anualmente formularan y ejecutaran el Programa Operativo Anual (POA), el cual
debera ser aprobado por el ayuntamiento correspondiente, evaluado y vigilado por el contralor interno
y debera comprender:

a) Los proyectos y acciones para el ejercicio fiscal;

b) Las metas anuales de reduccidn de pérdidas;

c) Las metas anuales de cobertura de medicion;

d) Las campaiias educativas y todo lo referente a mejorar la administracién del recurso hidrico
gue corresponda al prestador de servicios, en el area de su jurisdiccidn, la planeacién y

e) Losindicadores de desempefio.

La politica econdmica y social, dentro de una vulnerabilidad hidrica en
San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y Cerro de San Pedro.

Debido a su posicidn geo referencial donde se encuentra el estado de San Luis Potosi y que mas bien se
considera como un punto estratégico por su posicién central en el pais. El estado se puede considerar
como un foco de inversiones y de desarrollo industrial, lo cual favorece a un crecimiento espacial
acelerado, del donde se desprenden una serie de problemas, entre los que se encuentra el abasto de
agua como Top numero uno en la agenda de conflictos de Gobierno Municipal, las empresas
desarrolladoras de inmobiliarias, las instituciones educativas, entre otros. Las demarcaciones a las que
se les presta el servicio; San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sdnchez y Cerro de San pedro, se
encuentran localizadas en una zona semiarida; derivado de esta naturaleza el suministro de agua
depende principalmente de la extraccidon de agua subterranea en un 76 %, mientras que el 24 % es de
aguas superficiales (presas San José, El Peaje, El Potosino y El Realito).

En tanto exista una falta de cultura del cuidado del agua y una cultura de seguimiento en la planeacidn
y los procesos metodoldgicos — administrativos; el abasto de agua seguird siendo un reto de gran
dimension. El agua se convierte en un elemento que influye en la vulnerabilidad de los potosinos, los
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soledenses y la poblaciéon de Cerro de San Pedro, porque su carencia ocasiona un deterioro en la
calidad de vida de la poblacién que la padece. Sin embargo, no hay una metodologia especifica para
estimar la vulnerabilidad hidrica de cada municipio, pero esta puede ser abordada desde un enfoque
integral, que incluya una caracterizacidn de las tres demarcaciones territoriales, tanto fisica como
social, asi como el estado actual de la gestidn local del agua y sin dejar de lado los actores internos y
externos que se encuentran inmersos en el tema.

En la actualidad, existe una preocupacidn por las relaciones entre el medio natural y el medio urbano,
desde el impacto en el clima local, hasta las zonas verdes dentro de los municipios. Las experiencias
qgue se han experimentado en los Ultimos ainos con el cambio climdtico, han ocasionado movimiento en
los patrones de comportamiento natural, modificando asi las temporadas de lluvia en la cuenca
impactando en una baja o nula recoleccién de agua en las presas de abasto, sumando a esta la
problematica las 25 fallas acumuladas en el acueducto “El Realito” durante el 2022 y demas conflictos
politico-sociales que se han acumulado durante las Ultimas décadas.

Las ciudades en si, constituyen la base fundamental del desarrollo econémico, como en San Luis Potosi,
el caso de Soledad de Graciano Sdnchez que se encuentra en pleno desarrollo y crecimiento. Por esta
razon, es conveniente resaltar la necesidad de dar seguimiento a todos los procesos de planeacién
como Programa Operativo Anual (POA), Programas Presupuestales (PP), Metodologia de Marco Légico
e indicadores, entre otros procesos. Su implementacién y/o seguimiento sélo persigue un fin: Encontrar
puntos débiles en la distribucién — aplicacion del recurso publico, para implementar nuevas politicas
hidricas.

Es importante hacer hincapié que, en San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, han aumentado
los conflictos por el agua, a consecuencia de la extraccién desmesurada de agua subterranea en los
ultimos afios, crecimiento demografico, crecimiento urbano acelerado, falta de continuidad en las
politicas hidricas, conflictos politicos, intereses econdmicos, grandes obras hidraulicas fallidas, por
mencionar algunos. Citado lo anterior, es crucial el seguimiento de politicas publicas, a través de
procesos sucintos, entendibles, aplicables, evaluables tanto metodoldégicamente como socialmente, de
tal forma que se puedan obtener resultados para la toma de decisiones y que estds a su vez den la
pauta para replantear la planeacién o parar fortalecerla y dar continuidad dentro de una mejora
continua en beneficio de los potosinos, soledenses y la poblacién de Cerro de San Pedro.

Mision y Vision del INTERAPAS.

Misidn

Garantizar los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento a los habitantes de los
Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sadnchez en cantidad, calidad y
oportunidad, con apego al marco juridico en la materia.

Vision.
Ser un Organismo operador intermunicipal de agua potable, alcantarillado y saneamiento moderno y
eficiente, financieramente autosuficiente, ambientalmente sostenible y socialmente responsable.
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Instrumentacion y metodologia para el POA 2024.

La funcién principal del Pal Operativo Anual (POA), es vincular el sistema de planeacion democratica,
con el proceso de programacion y presupuestacion, de tal forma que el gasto publico esté determinado
por las prioridades que fueron manifestadas por los usuarios, por las necesidades que se requieren a
través del paso del tiempo y por todas aquellas necesidades que se encuentran visibles en un
diagndstico de gabinete y de campo. Ademas, por los proyectos que son sugeridos a través de los
diferentes sectores que se encuentran organizados en su participacién para elaborar el Plan de
Desarrollo Municipal de San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sdnchez y Cerro de San Pedro, asi como
programas derivados de la naturaleza politica.

Para lograr todo lo anterior, es relevante vincular todas las actividades relevantes que se encuentran
dentro del ejercicio institucional, con las lineas de accién de instrumentos de orden superior y aquellas
agendas internacionales de comun acuerdo; esta tarea se le denomina “alineacién de objetivos”;
condicién indispensable para que puedan ser objeto de programacion de dichas actividades y con esto
formar parte del presupuesto de egresos de INTERAPAS.

Como parte del proceso de integracion del POA del Organismo, es importante que se lleva a cabo un
consenso profundo de los funcionarios que componen las diferentes unidades administrativas, la
integraciéon de un analisis exhaustivo de ejercicios anteriores y que a su vez se encuentre bien
respaldado por los integrantes de los diferentes sectores del Municipio de San Luis Potosi, Soledad de
Graciano Sanchez y Cerro de San Pedro (Junta de Gobierno). Esto con el objeto de validar todas las
acciones y proyectos que se desarrollaran a lo largo del ejercicio 2024.

Para aterrizar la presente programacion, es importante que la formulacidn se encuentre en tenor de
toda la normatividad vigente en materia hidrica y aquellas que por naturaleza juridica se deben de
tomar como punto de partida, en el sentido que el agua es un bien comun y que todo ser humano tiene
derecho a recibir los servicios basicos para desarrollar sus actividades comunes.

Conforme al acuerdo No. 6/50/223/2023 de la Junta de Gobierno, en Sesiéon Ordinaria del 03 de
noviembre de 2023, no se aprobé el Presupuesto de Egresos para el ejercicio 2024, en su defecto se
aprueba por mayoria el Presupuesto de Ingresos y Egresos del 2023 y sus actualizaciones por lo que se
presenta, este por un importe de $1,786,137,077.00 (Un billédn setecientos ochenta y seis millones
ciento treinta y siete mil cientos treinta y siete pesos 00/100 M.N.).

Enunciado lo anterior se determina la modalidad del Programa presupuestario, lo cual se establece de
acuerdo a la programaciéon y presupuesto autorizado, donde las modalidades corresponden a la
clasificacion programatica del gasto, donde el presupuesto se organiza de forma representativa y
homogénea. Ver la figura 1.

Modalidades presupuestarias del gasto programable.

La clasificacién programatica, se divide en tres grupos, Los Programas “P” (planeacién, seguimiento y
evaluacidn de politicas) se conoce como programas rectores porque en ellos se establecen los objetivos
de la intervencion publica que se hace en determinado sector. Los programas “0O” y “M” se consideran
como programas administrativos, pues su principal objetivo es que las instituciones o dependencias de
donde salen los demas programas funcionen adecuadamente y tengan todos los elementos necesarios
para la ejecucidn de las actividades sustantivas y el resto de los programas implementadores, pues son
los que realizan los objetivos, estrategias y acciones puntuales.
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Figura 1. Diagrama Presupuestario.
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Tabla 1. Modalidad presupuestaria del gasto programable para recursos federales.

Modalidad presupuestaria del gasto programable

Programas presupuestales

Descripcion Clasificacion

. Regl -
Subsidios Sujetos a Reglas de Operacion

Otros subsidios U

Prestacion de servicios publicos

Provisién de bienes publicos

Planeacion, seguimiento y evaluacidn de politicas publicas

Desempefio de las Promocién y fomento
funciones

Regulacion y supervision

Funciones de las Fuerzas Armadas

Especificos

R |D |>» | (M |© | M

Proyectos de inversion

Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la eficiencia
institucional

Administrati d s . . -
ministrativos y de apoyos Apoyo a la funcién publica y al mejoramiento de la gestion 0

Operaciones ajenas

Obligaciones de cumplimiento de resolucién jurisdiccional L

Compromisos de Gobierno

Desastres naturales M
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Pensiones y jubilaciones J

Aportaciones a la seguridad social

Obligaciones de Gobierno

Aportaciones a fondos de estabilizacidén

N |[< |+

Aportaciones a fondos de inversion y reestructura de pensiones

Asi como las modalidades corresponden a la clasificacidn programatica del gasto publico, el capitulo de
gasto corresponde a la clasificacién econdmica. Esta clasificacion identifica las asignaciones del gasto
publico conforme a su naturaleza, ya sea de gasto corriente o de capital. Asimismo, agrupa las
provisiones de gasto en funcién del objeto que tengan, ademas de proporcionar un panorama general
acerca de los insumos que la administracién publica adquiere para su funcionamiento vy
posteriormente, atiende las necesidades sociales a partir de la provisidon de bienes y servicios.

Con base en la planeacién del ejercicio 2023, donde se propusieron tres programas presupuestarios
Operaciéon y mantenimiento, Comercial y Gestidn Integral, para el ejercicio 2024 se programara el POA
bajo el mismo tenor, siendo estos los tres ejes rectores, sobre los cudles girardn todos los proyectos y
programas a desarrollar para alcanzar los objetivos y metas que se proponen en la presente
programacion. Derivado de estas tres vertientes se desarrolla lo siguiente:

Operacion y mantenimiento (extracciéon — distribucion — saneamiento).

Nombre de la linea general de accion.
Extraccion-Distribucion-Saneamiento-Mantenimiento.

Contenido.
Disponibilidad del recurso hidrico VS Volumen de recurso hidrico demandado.

Descripcidn.

En la presente linea general de accion nombrada extraccidon-distribucién-saneamiento, se relaciona con
la disponibilidad del recurso hidrico contra el volumen del recurso hidrico demandado. Una relacion
compleja y dificil de abordar, puesto que el servicio de agua potable se considera de calidad, si se
suministra en cantidad suficiente, con la calidad del liquido conforme a la Norma Oficial Mexicana
respectiva, 24 horas del dia, de forma confiable a un costo adecuado.

Es inherente que la gestién racional de los servicios de agua potable conlleva la satisfacciéon de
requerimientos de: cantidad, calidad, continuidad, confiabilidad, y costo. Pero cuando las operaciones
del servicio se salen de control, los volimenes abastecidos se vuelven insuficientes para satisfacer las
demandas de los usuarios. Esto debido principalmente a pérdidas por fugas y por consumos no
autorizados, cuya magnitud se desconoce con precisién el volumen de pérdida que no se ve reflejado
en la facturacion y con ello un bajo rendimiento en la infraestructura hidraulica.

Aspectos politico - econdmico y social, dentro de una vulnerabilidad hidrica.

Organizacional e institucionalmente las empresas de agua son muy sensibles a la alta rotacion de
personal, que se da en cada cambio de administracidn municipal. También a la cantidad del personal
para llevar a cabo las actividades operativas, comerciales, administrativas y demads, que se valora en
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funcién de todas las actividades de campo que se ejecutan diariamente. La ndmina junto con el pago de
energia eléctrica, son los factores que mas inciden en los costos de produccién y del servicio en general.
Ademads del alto valor que se le ha dado al agua de hoy en dia, por una creciente industrializacidén en
San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, cuya demanda ha superado la oferta y por otro lado el
cambio climatico que ha generado consigo, modificaciones importantes en los periodos de lluvia,
impactando asi en los bajos niveles de captacion en las principales presas de abastecimiento, como una
fuente alterna (Presa San José, El Potosino, El Peaje y El Realito).

Esta ultima accidon debilita gradualmente afo con ano la disponibilidad del recurso, mientras el
crecimiento recuente demanda cada vez mds agua para satisfacer las necesidades de los potosinos,
soledenses y la poblacién de Cerro de San Pedro.

Comercial.

Nombre de la linea general de accidn.
Comercializacion.

Contenido.
Ciclo financiero afectado VS Suministro de agua y sus derivados de la gestion comercial.

Presentacion.

En la presente linea general de accion nombrada comercializacién, donde se relaciona el “Ciclo
financiero afectado VS Suministro de agua y sus derivados de la gestion Comercial”; el Sistema
Comercial de INTERAPAS juega un papel de suma importancia para su correcto funcionamiento, ya que
tiene la misién de recaudar los ingresos para la prestacion de sus servicios para hacer frente a los
costos operativos y administrativos. Asimismo, a las inversiones para su construccidn, ampliacidn,
rehabilitacion, etc., de la infraestructura hidraulica para atender la demanda creciente por incremento
de la poblacidn, por nuevos desarrollos habitacionales y por los multiples usos que se le estd dando al
uso del agua en la uUltima década, esto a consecuencia del crecimiento y desarrollo de San Luis Potosi y
Soledad de Graciano Sanchez. Sin embargo, también se conlleva con una responsabilidad de promocién
para comunicar e implementar a la gente, tanto informacién oportuna del suministro de agua, como las
crisis hidricas que se presenten a lo largo del afo.

Aspectos de la Politica Econémica y Social.

La politica del sistema comercial es promover la expansiéon y el mantenimiento del mercado
consumidor para poder proporcionar al maximo de servicios, al mayor nimero posible de usuarios;
registrar los consumidores que constituyen el mercado de servicios del Organismo, tanto los
consumidores reales, para poder cobrar los servicios, como los factibles y potenciales para realizar las
funciones de planificaciéon y comercializacion que permitan cumplir las metas de cobertura previstas;
controlar la utilizacion racional de los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento a fin de de
distribuirlos equitativamente al mayor nimero posible de usuarios; establecer un seguimiento expedito
ante cualquier aclaracion sobre el consumo en la cuenta de cada usuario, que a su vez permita una
facturacion real del consumo de agua o de los servicios prestados de tal forma que se pueda cobrar
periédicamente, registrar y controlar todos los pagos efectuados, asi como el nimero de cuentas
ajustadas.
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Gestion Integral del Agua.

Nombre del programa presupuestal:
Gestidn Integral del agua.

Contenido.

Politicas de gestidn integral del Organismo VS Acciones, innovaciones y mejora continua en procesos
eficientes: administrativos, contables, financieros, juridicos y operativos.

Presentacion.

En el presente programa presupuestario de Gestién Integral, se relaciona una mejora continua en la
gestion integral del Organismo Vs Acciones, innovaciones y mejora continua en procesos eficientes:
administrativos, contables, financieros, juridicos y operativos. En el escenario de una gestién integral
del agua se implementan politicas publicas hidricas, que tocan temas relacionados con las eficiencias
como en la autonomia organizativa, el liderazgo de su personal activo, recurso humano capacitado y
experto en el tema de la gestién publica, la administracién efectiva del personal segin sus habilidades,
la orientacion financiera, los esquemas orientados hacia el consumidor, la capacidad técnica del
personal, la capacitacion del personal y en si la interaccién con instituciones externas. Los resultados de
las gestiones de todos los factores que se han citado, por mencionar algunos; pueden ser un punto de
ruptura para el Organismo o un parte aguas en la eficiencia de sus servicios. De aqui la importancia de
seguir innovando procedimientos administrativos, contables, financieros, juridicos y operativos de una
manera muy sucinta, que se apeguen a la normatividad en la materia y ante todo la continuidad diaria,
asi como el cumplimiento oportuno.

Aspectos de la Politica Econémica y Social.

La gestion integrada de los recursos hidricos, pretende integrar lo que se encuentra fragmentado, es
decir, dirigir hacia objetivos comunes la accion de la variedad de una organizacidn y grupos interesados
en los asuntos del agua e integrar los beneficios econdmicos con los sociales y ambientales de manera
local. Sin embargo, esta accidn no es simple, por el nimero de involucrados que esto conlleva, el
enfoque multidisciplinario, que tienen que equidistar en un punto de referencia y culminar en un
objetivo general para todos los involucrados, como un bien comun y de seguridad local.

Esquema metodoldgico

El Plan Operativo de INTERAPAS, girard con base a siete etapas, donde se desarrollard una planeacion
presupuestaria, con el Unico objeto de facilitar la administracidon del recurso, visualizar su aplicacion y
medir su efectividad y planear conforme a lo que dicta la Ley. Las etapas de planeacidn se visualizan en
la siguiente figura.

Es sustancial tomar como referencia las Fases de Programas Presupuestarios de INTERAPAS, puesto que
es una forma muy sutil de revisar todas las gestiones que se implementaron durante el ejercicio fiscal;
identificar puntos débiles y con ello la mejora en la implementacion de las politicas publicas.
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Fases de Programas Presupuestarios INTERAPAS

El Plan Operativo Anual (POA) de INTERAPAS, gira con base a las siete etapas, donde se desarrolla una planeacién presupuestaria,
con el unico objeto de facilitar la administracion del recurso, visualizar su aplicacién y medir el grado de su efectividad.

Diagnéstico Programacién Evaluacion
Mediante la Metodologia de Definicién de Programas Resultado de evaluacién de
Marco Légico y demas Presupuestarios, asignacion del desempefio (valoracién de las politicas
instrumentos (estado actual del presupuesto en base a resultados. publicas implementadas).
INTERAPAS).
02 04 06
01 03 05 07
Planeacién Delimitacién Ejercicio, control Rendicion de
imi cuentas
Alineacién del programa Definicién del problema y estrategias y seguimiento o
presupuestario con los objetivos de convertidas en planes y programas. Gestién y calidad en el gasto publico. Cuepta publica e
los instrumentos de planeacién de Monitoreo de indicadores. Informes?

orden superior.

Conti el ciclo o se i
una mejora y se replantean las
politicas pablicas.

Alineacion del POA 2023 a los ODS y a los instrumentos de planeacion
municipal.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se originaron en la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Desarrollo Sostenible, estan vinculados a los desafios politicos, ambientales y econdmicos. Los
objetivos, metas e indicadores se adoptaron por todos los estados miembros en el 2015, incluyendo
México, como un llamado universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que
todas las personas gocen de paz y prosperidad para el 2030.

Esta estrategia dirigird los programas de desarrollo mundial por los siguientes afos, México al adoptarla
como pais, se comprometid a movilizar los recursos necesarios para lograr su implementacion,
enfocados principalmente en las personas mas vulnerables.

La planeacién del INTERAPAS en el mdas amplio nivel, se enmarca en las directrices y compromisos
adoptados por nuestro pais, en el seno de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que
constituye el esfuerzo global para luchar y acabar con la pobreza y las desigualdades, mejorar la salud
de la poblacién a nivel mundial y acabar con las enfermedades que mas afectan a la sociedad, asi como
garantizar la sostenibilidad del medio ambiente y formar una alianza a nivel mundial para el
crecimiento y el desarrollo.

Ley de Planeacidn del Estado y Municipios de San Luis Potosi a nivel mundial, una de cada tres personas
no tiene acceso al agua potable salubre, dos de cada cinco personas no disponen de una instalacién
basica destinada para el lavado de manos, y mas de 673 millones de personas aun hacen sus
necesidades al aire libre. En México se tiene una cobertura de 97 % acceso al agua potable y un 79 % al
servicio bdsico de saneamiento.
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En el entendido, que dicha meta estd orientada a garantizar el derecho humano al agua limpia, asi
como su respectivo saneamiento; derecho fundamental el cudl es importante seguir trabajando en
diversas gestiones para lograrlo, y para contribuir con ellos es fundamental la alineacién de objetivos,
como se muestra en la siguiente tabla.

De una manera muy sucinta, se enunciara la importancia de la alineacién de objetivos del POA del
INTERAPAS para el ejercicio 2024, a los instrumentos nacionales estatales y municipales de planeacidn,
donde cuyo objeto se encuentran las obligaciones del Estado como promotor para promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos constitucionales y en los tratados
internacionales de los que México se parte, esto de acuerdo a lo que se plasma en Plan Nacional de
Desarrollo 2019 -2024. Es un hecho trascendental, que la planeacién estratégica debera llevarse a cabo
como un medio para el eficaz desempleo de la responsabilidad de todo gobierno, que consolide la
democracia como un sistema de vida, fundado en el constante mejoramiento econdmico, social y
cultural de la sociedad, impulsando la participacion de sus sectores y organizaciones en la planeacion,
ejecucion vy vigilancia de los programas de desarrollo. En la siguiente tabla se muestra la alineacién de
los objetivos del POA 2024 a los Programas de Desarrollo de los Municipios de San Luis Potosi, Soledad
de Graciano Sanchez y Cerro de San Pedro.
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INSTRUMENTO OBJETIVO ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION IDENTIDAD
DE
PLANEACION
Orden Superior  Objetivo 6: Garantizar la Metas: 0.D.S.

disponibilidad de agua y su
gestion sostenible y el
saneamiento para todos.

1.1. Las estrategias clave para encauzar el Objetivo 6 incluyen aumentar
la inversion y la capacitacién en todo el sector, promover la
innovacion y la accion a partir de pruebas, mejorar la coordinacion y
la cooperacion intersectorial entre todas las partes interesadas y
adoptar un enfoque mas integrado y holistico de la gestion del agua.

1.2. La eficiencia en el uso del agua ha aumentado en un 9 %, pero el
estrés hidrico y la escasez de agua siguen siendo un motivo de

Garantizar
progresivamente los
derechos humanos al agua
y al saneamiento,
especialmente en la
poblacién mas vulnerable.

Incrementar la
infraestructura hidraulica
en el Estado, nuevas
presas, pozos, redes de
distribucién de agua
potable, sistema de
drenaje y alcantarillado.

Proyectar infraestructura y
agenda urbana.

Promover el desarrollo de
un municipio verde con
infraestructura equitativa,
ordenamiento territorial y
planeacién urbana en un
entorno sustentable para
una vida digna.

preocupacién en muchas partes del mundo. En 2020, 2400 millones
de personas vivian en paises en los que se daba escasez de agua. A
esos retos se suman los conflictos y el cambio climético.

1.1. Abatir el rezago en el acceso
al agua potable y al
saneamiento para elevar el
bienestar en el medio rural y
periurbano.

1.2. Fortalecer a los organismos
operadores de agua y
saneamiento, a fin de
asegurar servicios de calidad
a la poblacién.

1.3. Atender a los requerimientos
de infraestructura hidraulica
para hacer frente a las
necesidades presentes y
futuras, con el objeto de
mejorar la prestacion de los
servicios de agua potable,
drenaje y saneamiento.

1.1. Perforacién de pozos para la
extraccion de agua potable.

1.2. Impulsar el sistema de
drenaje y alcantarillado en
zonas vulnerables.

1.3. Promover la ampliacién,
rehabilitacion y construccién
de redes de distribucion de
agua y drenaje.

1.1. Desarrollar infraestructura,
equipamiento urbanoy
movilidad que mejoren el
bienestar de la poblacion.

1.1. Dotar de obras y acciones de
forma equitativa, justa 'y
trasparente que fortalezcan
las condiciones de
infraestructura urbana u
rural.

1.2. Promover la inversion para la
rehabilitacion de la
infraestructura sanitaria,
para garantizar el
saneamiento a toda la
poblacién.

1.3. Promover inversion para la
mejora de la infraestructura
de la PTAR y garantizar agua
tratada de calidad, para que
su reutilizacion sea confiable

1.1. Promover la utilizacién de
metodologias y tecnologias no
convencionales para el uso
eficiente del agua.

1.2. Promover la ciudadanizacion,
mediante la participacion de la
sociedad, en los érganos de
Gobierno de los organismos
operadores de agua y
saneamiento.

1.3. Identificar los requerimientos
de infraestructura de agua
potable, drenaje y tratamiento
de aguas residuales en los
centros de poblacion.

1.1. Realizar proyectos y estudios
geo hidroldgicos para la
perforacion de pozos.

1.2. Ampliar y rehabilitar sistemas
de drenaje y alcantarillado.

1.3. Ampliar y rehabilitar redes de
distribucion de agua potable
en especial en zonas con
mayor rezago.

1.1. Reforzar los proyectos para la

mejora de infraestructura urbana.

1.1. Crear programas de
mejoramiento y ampliacion de
infraestructura basica de red
de drenaje sanitario y agua
potable, alcantarillado,
rehabilitacion de calles y
pavimentacion.

1.2. Promover una coordinacion
efectiva con las instancias
necesarias para hacer
eficiente la prestacion del
servicio de agua potable,
saneamiento, drenaje y
alcantarillado, y a su vez
rehabilitar los pozos
existentes y en su caso nuevas
perforaciones.
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Mejorar la calidad de vida 1.1. Implementa mecanismos 1.1. Fortalecer en un esquema de P.M.D.
de los habitantes a través municipales de planeacion, gobernanza las acciones de S.L.P.
de gestionar un eficiente gestidn urbana y de colaboracién y
crecimiento urbanos 'y proteccién ambiental corresponsabilidad con los
suburbano que considere alineados con la estrategia actores involucrados en el
acciones para la mejora del 2030 de laONU e sector con el fin de mejorar el
medio ambiente y el incrementar la desempefio y los resultados
desarrollo sostenible de la infraestructura sustentable gubernamentales en materia
ciudad. de servicios y de de agua potable.

equipamiento en la 1.2. Promover y fomentar la

infraestructura hidraulica y cultura del reciclaje y de

sanitaria. prdcticas para una mayor

1.2. Implementar mecanismo sostenibilidad de las nuevas
para gestionar mas tecnologias.

infraestructura hidraulica,
que pueda garantizar el
suministro de agua actual y
preservar el gasto de agua
para el crecimiento y
desarrollo futuro de la

ciudad.
PP Actualizar los sistemasylas ~ 1.1. Impulsar la rehabilitacion de INTERAPAS
instalaciones hidraulicas lainfraestructura hidraulicae  1.1. Fuentes de abastecimiento.
para utilizar de manera incentivar la inversion en 1.2. Infraestructuray servicios.
eficaz los 609 I.p.s. que se tecnologia para la prestacion 1.3. Atencion a clientes y usuarios.
han recuperado, asi como de los servicios de agua 1.4. Sistema comercial y
el caudal disponible; con el potable, drenaje, facturacion.
fin de asegurar el alcantarillado y saneamiento. ~ 1.5. Administracion y control
suministro de agua potable interno.
y los servicios de drenaje, 1.6. Cultura del agua.

alcantarillado y
saneamientoy, con ello
satisfacer las demandas
actualesy a su vez
fortalecer el abasto para el
desarrollo y crecimiento
urbano a gran escala.

Diagnostico a partir de los programas presupuestales implementados.

Operacion y Mantenimiento.

El sistema operacional del Organismo Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y
Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano
Sanchez, INTERAPAS; comprende un conjunto de actividades y recursos empleados para la
construccion de sistemas de operacidon y mantenimiento de los equipos electromecanicos e
instalacion de diversos componentes de la captacion, almacenamiento, potabilizacidn, conduccién,
distribucién, suministro, entre otros. Comprende diversos momentos, como la instalacion, puesta en
marcha, operacién y el mantenimiento preventivo o correctivo de toda la infraestructura. Asi el
generar informacidn sobre las diversas partes de la infraestructura, como su estado, suficiencia,
costos de operacién, eficiencia técnica, coberturas, entre otros. En la siguiente figura, se pueden
visualizar los componentes de la Direccidon de Operacidn y Mantenimiento.

Operacién y mantenimiento (extraccion, distribucién - saneamiento).
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Figura 4. Diagrama de relacion de Operacion y Mantenimiento.

Operacion y Mantenimiento
(Extraccién, distribucién y saneamiento)

En la presente linea general de accion nombrada extraccion-distribucion-saneamiento, se relaciona con la disponibilidad del recurso hidrico
contra el volumen del recurso hidrico demandado. Una relacién complicada de abordar, frente a una crisis hidrica y un crecimiento de los
centros poblaciones que demandan diferentes usos de agua y con una presién social al limite. Estas acciones marcan la pauta para

implementar nuevas gestiones para aumentar la eficiencia en el suministro de agua para el uso publico urbano.
Universo externo
Acciones, innovaciones y mejora continua en procesos

eficientes: administrativos, contables, financieros, juridicos y
operatives - politicas, objetivos y metas.

l |
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Gestion Integral

La infraestructura de agua potable, consiste esencialmente en todo el sistema que lo conforma
(pozos, tanques de regulacion, rebombeos, potabilizadoras, tuberias de conduccién y de distribucion),
asi como estructuras, e implementos electromecanicos que permiten bombear, transportar,
almacenar y distribuir el agua en las tres demarcaciones territoriales, a las que se les presta el servicio
de agua potable. Sin embargo, toda infraestructura requiere de mantenimiento preventivo o
correctivo a cierto tiempo o bien de lineas complementarias, para abarcar mayor cobertura de
servicio.

Derivado de lo anterior, durante el 2023, se ejecutaron una serie de proyectos, que permiten
aumentar la cobertura y la eficiencia técnica en el suministro de agua potable, sumando un monto
total por $7,058,092.08 en inversion. En la tabla 2, se pueden apreciar las inversiones.

Tabla 2. Proyectos de extraccion, operacion y distribucion.

Organismo Intermunicipal de Agua Potable,
Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los
Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y
Soledad de Graciano Sanchez, INTERAPAS.

Proyectos de infraestructura 2023 (extraccion - operacion-

distribucion).

Proyecto Monto con IV.A.
Diagndstico y dictamen del estado de la 426,659.21
infraestructura de agua potable existente.

Proyectos de agua potable, alcantarillado 45 23983

sanitario y pluvial para dar servicio al panteon de

Iz localidad de Villa de Pozos.
Analisis de informacion y propuesta de proyecto 233,152 62
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Diagndstico y dictamen del estado de & pozos en 255,186.63
|z zona Metropolitana de 5.LP.
Ceonstruccign de linea de agua potable con 1,245,586.57

tuberia de PVC hidrdulico RD-26 de 3" de
digmetro en la calle pelicano en el Municipio de
San Luis Potosi, 5.LP.
Trabajos complementarios para |a puesta en 1,298,941.82
servicio del pozo profundo para agua potable
Tecnoldgico I, en el Municipio de San Luis Potosi,
S.LP
Rehabilitacion de lineas de conduccion de agua y 3,437,775.35
cbras complementarias en diversas calles
paguete (XI1) en la zona metropolitana de San
Luis Potesi.
Rehabilitacion y construccion de lineas de 1,116,000.00
conduccién de agua en las calles aledafias al pozo
Tecnaolégico |l de la Zona Metropolitana de San
Luis Potosi, 5.LF
Monto Total 7,058,092.08

Infraestructura (alcantarillado — drenaje - mantenimiento).

De una manera muy similar al derecho libre al agua potable; toda persona tiene derecho a los
servicios de drenaje y alcantarillado sanitario, asi como al saneamiento. Estos servicios se deben de
garantizar dentro de cualquier desarrollo urbano. Durante el 2023, se llevd a cabo una inversién por
$11, 549, 295.77, en diversos proyectos de rehabilitacion de drenaje y alcantarillado. Cuyo objeto es
conducir las aguas servidas a las plantas para recibir su respectivo tratamiento. En las siguientes
tablas, se puede observar la inversién que se operd durante el ejercicio 2023, en infraestructura de
alcantarillado y drenaje, asi como en el saneamiento de las aguas servidas.

Tabla 3. Proyecto de infraestructura 2023, alcantarillado y drenaje.

Organismo Intermunicipal de Agua Potable,
Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los

Proyecto ejecutive de equipamiento a 30 Ips del 408,496.61
carcamo de aguas negras “La Pila”.

Estudio de analisis de comportamiento pluvial 55,016.28
por gravedad del poblado de Santa Rita.

Rehabhilitacion de alcantarillado sanitaric en 1,059,196.63

diversas calles (paquete 1) de la Zona

Metropolitana de S.LP.

Rehabilitacian de alcantarillado sanitario en 1,050,077.50
diversas calles (paguete 1) de la Zona

Metropolitana de S.LP.

Rehabilitacion de alcantarillado sanitario en 448 385 54
diversas calles (1) del municipio de San Luis

Potosi, 5.LF

Rehabhilitacion de alcantarillado Sanitario de 500,294.20

diversas calles pagquete (IV) y obras

complementarias de la Zona Metropaolitana de

San Luis Potosi.

Rehabhilitacion de alcantarillado Sanitario de 1,082,550.16
diversas calles paguete (V) y obras

complementarias, en el Municipio de Soledad de

Graciano Sanchez , 5.LP.

Rehabilitacion de alcantarillado Sanitario de 1,257,757.68
diversas calles paquete (V1) y obras

complementarias de la Zona Metropalitana de

San Luis Potosi, S.L.P.
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Rehabilitacién de alcantarillade sanitario en 725,243.60
diversas calles paguete (VII), en &l Municipio de
Soledad de Graciano Sanchez, S.LP
Rehabilitacién de alcantarillade Sanitario en la 972,871.82
callas, Blas Pascal, Espafia, Lazaro Cardenas y
Ricardo Castro, en el Municipio de San Luis
Potosi, S_.LP.
Rehabilitacidn de alcantarillado Sanitario en las 869,548.02
calles Antonio Caso, Ferrocarril Teluca, Jaime
Sordo, Manuel Bonilla y Pasaje Tlaloc, en el
Municipio de San Luis Potosi, 5. L.P.
Rehabilitacidn de alcantarillado Sanitaric en la 1,303,211.57
calle Privada Azteca Sur, Turquesa, Agata, Opalo y
69, en el Municipio de San Luis Potosi, S_L.P.
Rehabilitacidn de alcantarillado Sanitaric en la 1,300,000.00
calles Cipreses, Galaxia, Benjamin Argumedo,
Vieracruz, Primera Privada de Luis Moya y Marte,
en el Municipic de San Luis Potosi, S.L.P.

Monto Total 11,549,295.77

Saneamiento.
Tabla 4. Inversion en Saneamiento.
Organismo Intermunicipal de Agua Potable,
Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los
Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y
Soledad de Graciano Sanchez, INTERAPAS.

Saneamiento 2023.

Proyecto Monto con IV.A.

Contrato por servicios de operacidn y 39,373,469.50
mantenimiente de las plantas de tratamiento Iy

Il del parque Tangamanga, Planta Morte y

cércamo de bombeao “Cancha Morelos”, asi como

el tratamiento y disposicién de lodos de las

planta Tangamanga | y |l ubicadas en el PARQUE

Tangamanga l.

Monto Total 39,373,469.50

Durante la ultima década, se ha acentuado la sequia a consecuencia de multiples factores, entre los
gue destacan son los siguientes, por mencionar algunos: Crecimiento urbano acelerado en las tres
demarcaciones territoriales a las que se les presta el servicio, alta demanda por los multiples usos que
se le da al agua de hoy en dia, modificaciones climaticas que han afectados los periodos de lluvia y
con ello la captacidn pluvial en las presas. Por otra parte, durante el 2023 quedé fuera de servicio el
acueducto El Realito. Lo cual quedaron afectadas un sinnimero de colonias en la capital potosina.
Durante el 2023 se suministraron 1, 495, 586 m*® de agua potable en camiones cisterna, en la
siguiente tabla se muestra el volumen de agua repartida.
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Tabla 5. Volumen de agua entregado en camion cisterna.

Organismo Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis
Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, INTERAPAS.

Volumen de agua entregado por medio de camion cisterna, en las diferentes calles y colonias, donde no les llega el servicio de agua por medio
de la red de agua potable en San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y Cerro de San pedro.

No. de acuerdo Vigencia Volumen contratado Monto
m? contratado sin | Monto contratado
Concepto IVA con IVA
CAAS/850/11/202 01012023 al 228,483 $12,795,048.00
3 28022023
Contratacion de la prestacion del servicio de pipas, para la Costo por m?
carga, transporte y suministro de hasta 228,483 m3 de agua $56.00 mds IVA
potable a los usuarios del Organismo Operador INTERAPAS. $14,842,255.68
CAAS/950/10/202 1/03/2023 al 100,000 $5,600,000.00
Servicio de pipas para la carga, transporte y suministro de 3 31/03/2023
hasta 100,000 m3 de agua potable a los clientes del Costo por m?
organismo operador INTERAPAS. $56.00 mas IVA $6,496,000.00
CAAS/1150/09/20 1/03/2023 al 38,620 $2,162,719.84
Servicio de pipas para la carga, transporte y suministro de 23 31/03/2023
hasta 38,620 m3 de agua potable a los clientes del Costo por m?
organismo operador INTERAPAS. $56.00 mas IVA $2,508,755.02
CAAS/8SO/12-  01/04/2023 AL 900,000 $54,000,000.00
Servicio de pipas para la carga, transporte y suministro de B/2023 31/12/2023
hasta 900,000 m3 de agua potable a los clientes del Costo por m?
Organismo Operador INTERAPAS. $ 60.00 més IVA $62,640,000.00
CAAS/1450/006/2  01/10/2023 al 228,483 $21,999,960.00
Contratacion de la prestacidn del servicio de pipas, para la 023 31/12/2023
carga, transporte y suministro de hasta 228,483 m3 de agua Costo por m?
potable a los usuarios del Organismo Operador INTERAPAS. S 60.00 més IVA $25,519,953.60

1,495,586.00 m? $96,557,727.84 | $112,006,964.30

Dentro de los reportes que hace la ciudadania a consecuencia de una imperfeccion en la
infraestructura, se atienden un total de 5,917 solicitudes de diferente tipo, en la cuales, en la
siguiente tabla se describen los reportes recibidos, los atendidos y los que se encuentran en proceso.
Tabla 6. Solicitudes recibidas por parte de los usuarios.
Organismo Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y
Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis
Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, INTERAPAS.

Solicitudes recibidas por parte de los usuarios

Area Tipo de reporte Recibidos Atendidos En proceso
Drenaje Fuga de drenaje 529 521 8
Desazolve 852 829 23
Agua potable  Fuga en toma 3176 3155 2
Fuga en medidor 225 225 0
Fuga por desperdicio 242 242 0
Fuga por robo 249 249 0
Toma clandestina 88 88 0
Reparacion de  Bache peligrosos 188 166 22
infraestructura Tapa, caja de valvula 44 40 4
Tapa, pozo de visita 220 150 30
Reposicion de alcantarilla pluvial 13 13 0
Construccion  Colapso / socavén 91 50 35
Total 5917 5768 143
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A consecuencia de la sequia, se han llevado a cabo diversas gestiones para continuar con el
suministro de agua potable en San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sdnchez y Cerro de San Pedro;
dentro de las cuales se gestiond la perforacién de nuevos pozos, asi como la rehabilitacién de varios
pozos que se encontraban fuera de operacidn. Este apartado se vera a detalle en Gestion Integral del
Agua.

Comercial.

El sistema comercial lleva a cabo sus funciones a través de un sistema bdsico que comprende de los
siguientes subsistemas: Comercializaciéon; Medicién y facturacién; Medicidn e hidrémetros; Servicio y
Atencidn a Usuarios; y Cobranza. En estos cinco subsistemas se muestra una interrelacién interna en
el Sistema Comercial de INTERAPAS, en un ambiente interrelacionado con los demas sistemas del
Organismos y en el externo con el mercado de consumo de los servicios de agua y saneamiento para
el cumplimiento de los objetivos y funciones de promocién y venta de los mismos servicios que se
ofrecen, asi como de recaudacién, las cuales son claves para cumplir las metas planteadas. En la
siguiente figura se muestra la interrelacién tanto interna como externa de Comercializacién con la
prestacion de los servicios de agua — saneamiento y la promocién.

Figura 5. Diagrama de relacion de Comercial.

Comercial

El Sistema Comercial de INTERAPAS funciona comao un marketing, es el estudio y gestian de las relaciones de intercambio. El
Marketing de INTERAPAS, es el proceso de la funcién publica de crear relaciones, publicidad, cultura del agua, eficiencia técnica
para mantener satisfecho al usuario.

Universo externo
N Acciones, innovaciones y mejora continua en procesos

P\ eficientes: administrativos, contables, financieros, juridicos y
operativos - politicas, objetivos y metas.

Ambiente extemo v
I N .
| Ambients intemo v
’_’ Departamento de A aa Coordinacian de
X recaudacion  — SUEEMETIILT G2 I cortes, reconecciones |— Departamento de acuatel
A inte Ingresos y cuentas especiales ejecucion fiscal.
Participacion y aporte [Si0E) ey
de los suarios con ] U »
pagos por los servicios T l T I cobro de servicios
Y v I
Participacicn de todos P—— Mediciény Medicion e Servicio y atencion e Phlicidad, pargramas b
los actores | e —— facturacién hidrémetros ausuarios -ooranza de cultura del agua
involucrados
. 4 Procgsos
b Demanda de los ! A
SEIVICIoS DECISIONES 555 -
SEEEREID Atencién a la ETmiE Prestacéndelos )
- 4| constantedelos | p TTEY programas especiales servicios,
y | Recurso humano dlsporigle, trabajos de campo. { operacional
¥\ recursos, planes, expansian
de programas, planificacion v
¥ mejora continua.
Ambiente intemo

Ambiente extemo

Micromedicion.

La micromedicién es el conjunto de parametros que permite conocer sistematicamente el volumen
de agua consumida por los diferentes tipos de usuarios, lo cual garantiza que los consumos se realicen
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dentro de los patrones establecidos por el Organismo Operador INTERAPAS y por ende que la
cobranza sea justa y equitativa por los servicios prestados.

La medicién de consumos (micromedicion) y su eficiencia es uno de los factores mas importantes
para alcanzar la eficiencia total de la calidad en los servicios de agua potable en el escenario de la
comercializacion del servicio. Es uno de los subsistemas del sistema comercial, (como se puede
apreciar en la figura xx), cuyo objeto es determinar de manera sistematica el volumen que consumen
periddicamente los usuarios, para el cobro equitativo de los servicios prestados a los diferentes tipos
de usuarios. Con su aplicacidn eficiente se puede controlar la utilizacion racional del servicio, de otra
manera los consumos estaran fuera de control.

Es por esto que, al contar, en un sistema comercial con “tarifas fijas”, el usuario no tiene limitantes en
su consumo, pudiendo consumir o desperdiciar toda el agua que desee. Esto se traduce, a que un
cambio en una tasa fija no va a causar que los usuarios cambien sus habitos de consumo ya que,
desde su punto de vista, le precio del agua por metro clbico no cambia. En sintesis, este método de
cobro conduce al desperdicio del agua.

Por otra parte, la medicion de consumos permite conocer la demanda de los diferentes tipos de
consumidores, lo que arroja parametros realistas que son necesarios para la elaboracién de proyectos
de expansidn. Sin la mediciéon no puede haber un control efectivo de la produccion, de la distribucién
y del consumo de agua, y consecuentemente, de la recoleccidn, el tratamiento y el destino de las
aguas residuales. De aqui la importancia de la implementaciéon de aparatos que puedan medir los
volumenes de agua consumidos, para paso a paso ir erradicando las cuentas con este tipo de tarifas.

Durante el 2023, se compraron los siguientes medidores para implementar las cuentas de los usuarios
con tarifa fija a servicio medidos, asi como la implementacidn de servicio medido a las nuevas tomas
domésticas de agua potable y medidores de diferentes didmetros para uso comercial.

Tabla 7. Compras de aparatos para micromedicion de diferentes didmetros.

Compras de medidores para la implementacion de servicio medido.

Concepto Cantidad Costo

3 Medidor ultrasdnico con comunicacion Wireless. 20 318,245.60
2+ Medidor ultrasdnico con comunicacion Wireless. 20 238,615.60
1+ Medidor de Bronce. 300 980,004.00
1w Medidor bridado. 10 65,459.10
3 Medider bridada. 15 130,106.10
1" Medidor ultrasdnico con comunicacion Wireless. 20 136,288.60
ke Medidor chor mokhiple. 2,536 951,000.00
g Medider chor multiple clase C. 2000 750,000.00
1w Medider chor multiple clase C. 30 B4,622.20
E Medidor chorro maltiple. 500 228,450.00
2+ Medide bridade. 40 245,830.00
ke Medidor ultrasdnico con Wirelass. 200 596,000.00

Total antes de VA 4,725,621.20

VA 756,085.35

Total con VA, 5,481, 720.59
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La Unidad de Comunicacién Social se encarga de ejecutar estrategias de la comunicacion publica, el
fortalecimiento de la imagen institucional de INTERAPAS, asi como la constante comunicacién con los
medios para la publicacién de noticas, informes, datos, ruedas de prensa, comunicados oficiales, etc.,
acerca del Organismo.
Durante el 2024 se ejecutaron diversas actividades de comunicacién social, entre las que destacan
son las siguientes:
e Se actualizan las redes sociales y medios alternativos en las que interviene el INTERAPAS.
e Se convocan a los diversos medios de comunicacién para la cobertura de las diversas
actividades del Organismo.
e Se coordinan diversos enlaces de comunicacién, para el disefio y ejecucién de los proyectos
de difusion de diversas actividades.
e Da aconocer de forma permanente, a través de los medios de difusidon y comunicacidn social,
las disposiciones, planes, programas obras y acciones del Organismo Operador.
e A través de boletines de informacion se difunden las politicas, programas, servicios,
actividades y tramites de la a administracion del INTERAPAS.
e Se difunden por las redes sociales y diversos medios alternativos las disposiciones de los
nuevos planes, programas, obras y acciones de las actividades que sean de interés general.
e Se disefian y ejecutan campafias, asi como herramientas de comunicacién del INTERAPAS.
e Sefijan las politicas y lineamientos en materia de comunicacién social e imagen e institucional
qgue deben observar las diferentes dependencias de la administracién publica.

Durante el 2023 se lleva a cabo la contratacidn de los servicios profesionales de medios publicitarios o
de publicidad, o de comunicacién o de difusidn, institucionales con los medios tradicionales digitales
o equivalentes, sumando una inversién por $15,934,882.79 IVA incluido.

Tabla 8. Plan de campaiias de difusion para el ejercicio 2023.

Organismo Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de
los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez,
INTERAPAS.

Plan de campaiias de difusion 2023

Objetivo Publico dirigido

Campaifia

Creacion de contenido social media para
difusidn de nuevos estados de cuenta.
Propuesta grafica de contenido social media
para la difusién del nuevo nimero de
ACUATEL.

Creacion de disefios de mupis, banners para
medios de comunicacidn, social media y
variantes para campafia “para gque no se
acabe, cuidala”.

Campafia anticorrupcion en el “Cuenta Nueva
y Borrén”

Campafia “Fuga Cero”

Boleto para sorteo “Cuenta Sana, Gana™ 2023.

Infografias semanales

Campafia “Beneficio cincuenta”

litano de Agua Potable, Alcantari
de San Pedro, San Luis Potasi y 5
Col. Los Filtros, C.P 78210, San Luis Pot
842

S.mx

Mejorar imagen del Organismo Operador.

Implementar la rapida atencion al usuario del
INTERAPAS.

Sensibilizacién al usuario sobre el cuidado del
agua.

Aumentar la recaudacion y promover la cultura
por el pago del agua.

Sensibilizacidn al usuario sobre el cuidado del
agua.

Aumentar la recaudacidn y promover la cultura
por el pago del agua.

Mamntener informada a la poblacién sobre lo gue
pasa con temas relacionados con el agua.
Beneficio de apoyo a la economia familiar,
fomentar la cultura por el pago del agua y
aumentar la recaudacion.

CERRO DE
San Luis PotoSi SAMN PEDRO

Usuarios de agua potable y plblicos
en general.
Usuarios de agua potable y publicos
en general.

Usuarios de agua potable y publicos
en general.

Usuarios de agua potable y publicos
en general.
Usuarios de agua potable y publicos
en general.
Usuarios de agua potable y publicos
en general.
Usuarios de agua potable y publicos
en general.
Usuarios de agua potable y publicos
en general.
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Programa de Cultura del Agua.

El programa de Cultura del Agua, se centra en realizar una revisidn critica del proceso de adaptacién
del concepto tedrico de la implementacién de una “Nueva Cultura del Agua” en el “Nuevo
INTERAPAS” en los ultimos afios, tanto en el dmbito académico, como a nivel operativo y de la
sociedad potosina, soledense y Cerro de San Pedro en general. La metodologia que se pretende
aplicar se basa en trabajos de gabinete y campo, combinando técnicas, como revisién documental de
fuentes bibliograficas a escala nacional o internacional, realizacion de consultas y experiencias con
especialistas en el tema, con acercamiento a casos de estudio en especifico, de la ciudad de San Luis
Potosi. Como resultado del trabajo se pretende detectar los principales avances, sus limitaciones y
retos a futuro.

El Espacio de Cultura del Agua sirve para la realizacion de eventos de difusién educativos, académicos
y culturales; el disefio o adaptacién y distribucién de material ludico, didactico o informativo y talleres
y/o cursos para la construccién y fortalecimiento de capacidad en materia de cultura del agua.

Tabla 9. Plan de eventos para el ejercicio 2023.

Organismo Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de
los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez,
INTERAPAS.

Plan de eventos 2023

Campana

Objetivo Publico dirigido

Campamento de Cultura del Agua 2023, Promover la cultura del cuidado del agua y Hijos de los trabajadores del

Eventos especiales con grupos de estudiantes de

educacidn media superior.

Participacidn en eventos publicos y exposiciones

privadas.

Interapas en tu escuela 2023

Feria del Agua del INTERAPAS 2023

Sensibilizacion a estudiantes con temas de

cultura del agua.

Campamento de Cultura del Agua 2023.

Eventos especiales con grupos de estudiantes de

educacidn media superior.

conocimiento de todas las actividades que se llevan
a cabo diariamente para hacer llegar el agua a los
hogares de San Luis Potosi, Soledad de Graciano
Sanchez y Cerro de San Pedro.

Promover la investigacion cientifica para encontrar
posibles soluciones al cambio climatico y la
afectacion de los periodos de lluvia en la cuenca de
San Luis Potosi.

Participacidn con STANMD en la feria nacional
potosina proporcionando informacidn sobre la
huella hidrica, programas “Fuga Cerc”, “Borrdn y
Cuenta Nueva™ y rifa de un automdvil a través del
programa “Cuanta Sana, Gana".

Implementar platicas de cultura del agua, mediante
platicas, juegos y dinamicas.

Desarrollar actividades familiares con instituciones
educativas y museos de la ciudad

Promover la cultura del cuidado del agua y
conocimiento de todas las actividades que se llevan
a cabo diariamente para hacer llegar el agua a los
hogares de San Luis Potosi, Soledad de Graciano
Sénchez y Cerro de San Pedro.

Promover la investigacion cientifica para encontrar
posibles soluciones al cambio climatico y la
afectacion de los periodos de lluvia en la cuenca de
San Luis Potosi.

INTERAPAS y Municipio de San Luis
Potosi, Soledad de Graciano Sanchez
y Cerro de San Pedro.

Estudiantes de licenciatura.

Toda la poblacion y usuarios de
INTERAPAS.

lardines de nifios, centros educativos
infantiles. Centros educativos
municipales de DIF y Direccion de
Educacién Municipal.

lardines de nifies y padres de familia

Hijos de los trabajadores del
INTERAPAS y Municipio de San Luis
Potosi, Soledad de Graciano Sdnchez
y Cerro de San Pedro.

Estudiantes de licenciatura.
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Programa Cuenta Sana y gana, y otros programas 2023.

Se pudiera considerar, que el mal desempefo de los organismos operadores de agua, se encuentra
directamente relacionado con un disefio institucional mal planteado, que no crea incentivos
adecuados, que le permitan desarrollar las capacidades necesarias para operar eficazmente. Sin
embargo, durante el 2021, se propone ante la Junta de Gobierno, la implementacion del programa
“Cuanta Sana gana”, mismo que fue autorizado e implementado desde el 2022 y que continua
durante el 2023. Donde el objetivo principal del programa es premiar a los usuarios cumplidos y
fomentar la cultura del pago puntual. Para este programa, se entregaron un total de los 499,812
boletos que participarian para la rifa de 1 automovil, 3 motocicletas y 10 pantallas planas. El Unico
requisito para entrar a la rifa es encontrarse al corriente en sus cuentas por el consumo de agua
potable y no pudiendo participar los empleados del INTERAPAS.

Asi como este programa se puso en marcha con su implementacién durante el 2022, mismo que se
siguié para el afio siguiente. Durante el 2023 se toma la iniciativa de integrar mas programas, para
fomentar la cultura del pago, asi como coadyuvar con el apoyo a la economia de los potosinos, los
soledenses y la poblacién de Cerro de San Pedro. En los cuales destaca, “Apoyo 50”7, “Apoyo a los
usuarios con discapacidad” y “Acaba tu deuda de una vez”. Todos estos programas han incentivado
para que mas usuarios se pongan al corriente con sus pagos, accion que se ve reflejado en la
recaudacion.

Durante el 2023, se promovieron los siguientes programas para incentivar la cultura del pago del agua
potable, entre los que destacan son los siguientes:

e La Sexagésima Tercera Legislatura Constitucional del estado, autorizé la propuesta de la Junta
de Gobierno del INTERAPAS, la cual validd su aplicacién durante los meses de diciembre de
2023 y enero y febrero de 2024, descuentos de hasta el 50 % en la deuda por el servicio de
agua potable.

e Se lanza otro programa denominado “Acaba tu deuda de una vez”, donde podras verificar en
la pagina del INTERAPAS, si el usuario es candidato para un descuento del 30 o hasta el 50 %
en la deuda por el servicio de agua potable, el cual deberd cumplir con los siguientes
requisitos: Ser usuario de “uso doméstico”; tener un adeudo mayor a $1,000.00; no haber
aplicado en el programa “Cuenta nueva y borrén” durante el afio 2022” y realizar el pago del
adeudo en una sola exhibicidn. El incentivo fiscal serd el que se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 10. Incentivo fiscal de descuento.

Organismo Intermunicipal de Agua Potable,
Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los
Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y
Soledad de Graciano Sanchez, INTERAPAS.

Incentivo fiscal del 30 % hastael 50 %

N Rango de adeudo de periodos R
Incentivo fiscal

0. anteriores
1 1,000.01 a 10,000.00 50 %
2 10,000.01 a 20,000.00 45 9%
3 20,000.01 a 30,000.00 40 %
4 30,000.01 a 40,000.00 35 %
5 40,000.01 en adelante 30%
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Recaudacién 2023.

La facturacion, a la que precede la notificacidon de la misma a los usuarios para hacer el cobro de los
servicios prestados, y estos a realizar los pagos correspondientes, trae de manera inherente al padrén
de usuarios, la determinacién de los consumos y las tarifas, conflictos politicos para la autorizacién
del aumento en las tarifas, frecuentes ajustes en las cuentas de los usuarios por alto cobro y con ello
repercute de manera indirecta la eficiencia técnica del suministro de agua. Todas estas tareas
soportadas por el area Comercial de INTERAPAS. Sin embargo, aun cuando hay situaciones
desfavorables. Se implementaros diversas acciones con el area de Comunicacion Social, Programas de
Cultura del Agua y publicidad, los programas Cuenta Sana y Gana, asi como el area de micromedicién,
cuya meta fue, fomentar e incentivar la cultura del pago por el agua y se logra la siguiente
recaudacion.

Tabla 11. Recaudacion por servicios prestados en 2023.

Organismo Intermunicipal de Agua Potable,
Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los
Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y
Soledad de Graciano Sanchez, INTERAPAS.

Recaudacion por servicios prestados durante el 2023.

N

o  Municipio Recaudacion
1 San Luis Potosi 960,466,525.13
2 Soledad de Graciano Sénchez 139,382,162.91
3 Cerro de San Pedro 1,982,198.59
Total recaudado 1,101,830,876.63

Durante el 2023, por la prestacion de los servicios que ofrece el Organismo Intermunicipal de Agua
Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro,
San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, INTERAPAS, se recaudé un monto por
$1,101,830,876.63 (Un billén ciento unos millones ochocientos treinta mil ochocientos setenta y seis
pesos 63/100 M.N.), quedando distribuida la recaudacién para los tres municipios de la siguiente
manera: San Luis Potosi con una recaudacién de $960,466,525.13 (novecientos sesenta millones
cuatrocientos sesenta y seis mil quinientos veinticinco pesos 13/100 M.N.); para Soledad de Graciano
Sanchez una recaudacién por $139,382,162.91 (ciento treinta y nueve millones trescientos ochenta y
dos mil ciento sesenta y dos pesos 91/100 M.N.) y para Cerro de San Pedro con una recaudacién por
$1,982,198.59 (un millén novecientos ochenta y dos mil ciento noventa y ocho pesos 59/100 M.N.).

Todas las acciones, planes y programas, para incentivar y fomentar la recaudacidn, se ven reflejadas
en la siguiente figura.
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Figura 6. Recaudacion de INTERAPAS en 27 meses de gestion.

Recaudacion INTERAPAS en 27 meses de gestion.

La implementacién de nuevas politicas y diversas gestiones en 27 meses,
Se ven reflejados en la recaudacién.

Implementacién de nuevas Andlisi tratedi
politicas. “Gestién integrada nalisis — es fc' eglas - L
de INTERAPAS™. consolidacion. Seguimiento.

$916,448,085.49 $1,076,301,878.06 $1,101,830,876.63

) *
Implementacién Diversas gestiones Seguimiento
2021 2022 2023

0.0% 17.44 % 237 %

Gestion Integral del agua.

Gestidn integral del agua, es hablar de diversos factores, como el crecimiento de la poblacidn, el
aumento de la actividad econdémica, cambio climdtico que ha modificado los periodos de
precipitacion pluvial; asi como los estdndares de vida han conducido a un incremento en la
competencia y en los conflictos relacionados con los recursos del agua dulce.

Una condicién necesaria para el desarrollo de la sociedad estable potosina, soledenses y gente de
Cerro de San pedro, estd directamente relacionada con la capacidad de las instituciones para
garantizar el acceso al agua y a su saneamiento, por lo que el reto, que representa el manejo del agua
exige actuar con diferentes visiones: mediano, corto y largo plazo, para evitar que las circunstancias
inmediatas o tiempos demasiado prolongados marquen los sitios de una administracion publica y se
termine por imponer urgencias que solo beneficie a un determinado grupo de colonias. Por ello es
importante gestionar procesos que promuevan el manejo y el desarrollo coordinado del agua, la
tierra y los recursos relacionados. Con el fin de maximizar el bienestar social y econémico resultante
de una manera equitativa sin comprometer la calidad de vida de las generaciones futuras.
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Figura 7. Diagrama de relacion de Gestion Integral del Agua.

Gestion Integral
En el escenario de una gestion integral del agua se implementan politicas publicas hidricas, que tocan temas relacionados con las
eficiencias: como en la autonomia organizativa, el liderazgo de su personal activo, recurso humano capacitado y conocedor de la gestion
i publica, la administracion efectiva del personal segun sus habilidades, la orientacion financiera, los esquemas orientados hacia el
consumidor, la capacidad técnica del personal y en si la capacidad de implementar y de llevar a la practica procesos expeditos y efectivos.

Universo externo
Actiones, innovaciones y mejora continua en procesos

eficientes: administrativos, contables, financieros, juridicos y
operativos - politicas, objetivos y metas.

— N ‘ \
Recursos | . 1 Recursos
1 Finandieros Contabilidad i Recursos humanas

Caracterizacion inicial
y periddica

Grgano Intemo de
Control

Direccién Jurdica Transparencia

Valoracion técnica,
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\
L
Operacién y

Mantenimiento

Hasta este punto, se ha podido observar cdmo cada linea presupuestaria se encuentra
interrelacionadas, cada una de sus unidades administrativas, para el correcto funcionamiento del
Organismo, y como de una forma se encuentran enlazadas las lineas presupuestarias una con otra. De
tal forma que articula los diferentes niveles jerarquicos de administracion, para crear mecanismo
institucionales y participativos que permitan la gestion integral del agua entre los tres municipios que
se encuentran involucrados.

Contexto general del Sistema de Agua.

El sistema de agua potable de San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y Cerro de San pedro, se
abastece por 139 pozos profundos, el sistema de presas (San José, Peaje y Potosi) y el acueducto El
Realito. Sin embargo, esta infraestructura ya no es suficiente para el abasto. La afectacion de la Presa
El Realito, que estuvo fuera de operacidon todo el ejercicio 2023, abarca 111 colonias solamente de la
capital, puesto que Soledad de Graciano Sanchez y Cerro de San pedro, no forman parte de la zona
afectada. A continuacidn, se enuncian algunos eventos de afectacidn, entre los que destacan son los
siguientes:

e la planta Los Filtros potabilizaba 280 I.p.s. de varias, proveniente de varias fuentes, entre la

mas importante El Realito con 100 I.p.s., la presa de San José con 180 l.p.s.
e Fueron 40 colonias afectadas por la falta de agua en la presa de San José.
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e Fueron 111 colonias afectadas al momento de quedar fuera de operacién El Realito.
e El desabasto de agua se ve reflejado en 440 mil personas de la capital potosina.

El crecimiento urbano, el rdpido y constante crecimiento industrial y comercial, han incrementado
mucho la demanda de agua y por otra parte, el cambio climdtico ha modificado las temporadas de
lluvia, afectando gravemente la captacién de agua pluvial y con ellos su disponibilidad para el
suministro. En la siguiente tabla se muestras como se han visto afectados los niveles de agua en los
Ultimos anos, pudiéndose observar los niveles por debajo del promedio.

Plan Emergente “Si, al agua”.

El Plan Emergente “Si, al agua”, permitira distribuir las labores del INTERAPAS y mejorar el servicio de
la Zona Metropolitana de San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y Cerro de San pedro. Que,
por medio de la integracién de las diversas unidades administrativas del Organismo Operador, en
conjunto con el Municipio de San Luis Potosi, permitird dar respuesta rdpida para continuar
atendiendo las afectaciones de la poblacién en materia de agua potable y saneamiento.

Las afectaciones por las fallas de El Realito son principalmente en el municipio de la capital. Sin
embargo, el Plan Emergente “Si, al agua”, permitird que no haya afectacién alguna ni en Soledad de
Graciano Sanchez ni, en Cerro de San Pedro.

El plan emergente se compone de varias fases, que permite identificar claramente la acciones que se
llevardn a cabo para el actuar de una manera muy sucinta y tener claro los objetivos y la meta a la que
se pretende llegar; en la primera fase se enuncian las siguientes acciones:

Rehabilitacion y mantenimiento de pozos.

Rehabilitacion y mantenimiento de rebombeos.

Rehabilitacion y mantenimiento de plantas potabilizadoras.

Perforacion y construccidon de 6 nuevos pozos en una primera fase, con un objetivo de 280
l.p.s.

En las siguientes tablas, se muestran las acciones del Plan Emergente “Si, al agua”:

> Se da rehabilitacion y mantenimiento a 61 pozos de los 139.
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Tabla 12. Rehabilitacion y mantenimiento.

Organismo Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y
Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis
Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, INTERAPAS.

Rehabilitacion y mantenimiento

No. Pozo Accion

1 Pozo Salk V. Instalacién de equipo de bombeo nuevo.

2 Pozo La Mercedes 1. Mantenimiento a subestacion eléctrica.

3 Pozo Polvillo Morales. Instalacién de equipo de bombeo nuevo.

4 Pozo Orquidea. Instalacién de equipo de bombeo nuevo y arrancador
eléctrico.

5 Pozo Hogares Ferrocarrileros | Mantenimiento General al equipo de bombeo.

6 Pozo Salk I Instalacién de equipo de bombeo nuevo.

7 Pozo Espaiiita. Instalacién de equipo de bombeo nuevo.

8 Pozo Dalias. Rehabilitacién de instalacion eléctrica del sistema de
cloracién

9 Pozo Mezquital Il Instalacion de equipo de bombeo nuevo.

10 Pozo Satélite. Instalacién de equipo de bombeo nuevo.

11 Pozo Periférico Norte II. Rehabilitacién del pozo para incrementar el caudal.

12 Pozo Lastras. Aforo y rehabilitacion de pozo.

13 Pozo la Constancia Il. Instalacién de equipo de bombeo nuevo.

14 Pozo Zona Industrial. Instalacién de equipo de bombeo nuevo.

15 Pozo Villantigua. Aforo y rehabilitacion de pozo.

16 Pozo el Rosedal. Rehabilitacién de arrancador eléctrico.

17 Pozo Santa Cruz. Instalacién de equipo de bombeo nuevo.

18 'Pozo Presall. Aforo y rehabilitacion de pozo.

19 Pozo Termal I. Rehabilitacién de pozo.

20 Pozo Coronel Espinoza. Instalacién de equipo de bombeo nuevo.

21 Pozo Orquidea. Rehabilitacién del pozo para incrementar el caudal.

22 Pozo Termal I. Instalacién de equipo de bombeo nuevo.

23 Pozo Termal VI. Instalacion de equipo de bombeo nuevo.

24 Pozo Cerro de San Pedro. Rehabilitacién de instalacion eléctrica.

> Sellevan a cabo 9 rehabilitaciones y mantenimiento de rebombeos.
Tabla 13. Rehabilitacion y mantenimiento de rebombeos.

Organismo Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y
Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis
Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, INTERAPAS.

Rehabilitacion y mantenimiento de rebombeos

Rebombeo. Accion
[1 | Rebombeo Lomas I. | Mantenimiento Mayor de bomba.
2 Rebombeo Tercera Grande. Rehabilitacion de instalacion eléctrica del sistema de
| | cloracién.
3 Rebombeo Pedroza II. Rehabilitacion de instalacién eléctrica del sistema de
| | cloracién.
4 | Rebombeo La Libertad. | Rehabilitacion de instalacion eléctrica.
5 | Rebombeo Huerta del Angel. Instalacién de arrancador de bomba nuevo.
6 Rebombeo Sierra Azul. Mantenimiento Mayor de bomba.
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» Se llevan a cabo 2 rehabilitaciones y mantenimiento de plantas potabilizadoras.

Tabla 14. Rehabilitacion y mantenimiento de plantas potabilizadoras.

Organismo Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y
Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis
Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, INTERAPAS.

Rehabilitacion y mantenimiento de Plantas potabilizadoras.

No. Planta potabilizadora. | Accion
1 Planta Filtros. Mantenimiento y rehabilitacion de los mddulos de
filtracion, para incrementar la produccién.
2 Planta Himalaya. Mantenimiento y rehabilitacion de los médulos de

filtracidn, para incrementar la produccion.

Dentro de la primera fase del Plan Emergente, “Si, al agua”, que comprendié la rehabilitacion de
pozos y mantenimiento de pozos, rebombeos y plantas potabilizadoras, se tiene un gasto estimado de
$ 102, 600,000.00 (Ciento dos millones seiscientos mil pesos 00/100 M.N.).

» Se lleva a cabo la perforacién y construccidon de 7 nuevos pozos en una primera fase, con un
objetivo de 270 l.p.s.

Del total de los 460 l.p.s. que entrega El Realito, la cantidad de litros a recuperar con estas acciones
de rehabilitacién y mantenimiento, es un total de 176 l.p.s., de los cudles en la primera fase se
recuperan 78 l.p.s.

Par a la segunda fase se tiene planeada la perforacién y construccion de 6 pozos, el objetivo meta es
de 280 I.p.s

Tabla 15. Construccion y perforacion de 7 pozos.

Organismo Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y
Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis
Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, INTERAPAS.

No. Pozo. Caudal estimado Profundidad
1 Aguaje 60 600 m.
2 Hostal 25 600 m.
3 San Leonel 40 600 m.
4 Himno Nacional | 30 600 m.
5 Jardines del Sur 35 600 m.
6 Filtros 35 600 m.
7 UAM 70 600 m.

El monto aproximado de los recursos necesarios para la perforacién de 6 pozos es de S
235,000,000.00 (doscientos treinta y cinco millones de pesos 00/100 M.N.). Ademas de todas las
acciones enunciadas que forman parte del plan emergente, se complementa con las siguientes
actividades:

e Seentregan 1, 600 sistemas captadores de agua.
e Se entregan 18,00 kits ahorradores de agua de la campafa “Yo cuido el agua”.
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e Seentregan 2, 250 tinacos.

e Se implementa el escuadrén del agua, dénde se ha ensefiado a 1, 100 nifias y nifios sobre
acciones del cuidado del agua dentro de sus casas.

e Se implementan campafiias de concientizacién sobre la situacién del agua, fomentando una
cultura de cuidado y ahorro.

e Gracias a la implementacién oportuna del Plan Emergente, se rehabilitaron el 43 % de los
pozos, los cudles se encontraban en total abandono, con estas acciones se ha logrado
recuperar 412 l.p.s. que se han inyectado a la red de agua potable en la primera fase y en la
segunda fase se logran recuperar 395 l.p.s., sumando un total de 807 l.p.s.

Se han llevado a cabo diversas inversiones en el mantenimiento, rehabilitacion de infraestructura, asi
como la implementacién de nuevos pozos perforados. En las siguientes tablas, se muestra a detalle
las inversiones y su procedencia.

Tabla 16. Inversiones en infraestructura de agua potable.

Organismo Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y
Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis
Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, INTERAPAS.

Resumen de inversiones en infraestructura de agua potable
(Mantenimiento, rehabilitacion y perforacion de pozos)

No. Accion Inversion

1 Inversién y mantenimiento en equipos de bombeo. 22,439,857.00
2 | Mantenimiento de plantas potabilizadoras (Filtros — Himalaya). 1,772,283.77
3 Rehabilitacién y mantenimiento de pozos. 72,093,529.00
4 | Ssuministro de agua en pipas (Zona El Realito). 36,287,491.00
5 Programa Fuga Cero. 36,287,491.00
6 Mano de obra. 71,753,303.00

Total Invertido 248,486,643.00

Tabla 17. Inversiones en infraestructura de agua potable municipal.

Organismo Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y
Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis
Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, INTERAPAS.

Inversiones en infraestructura de agua potable, por parte del Municipio de San Luis
Potosi.
No. Tipo de obra Monto
1 Estudios geohidroldgicos, proyectos ejecutivos de 19,960,917.50
perforacion y equipamiento, asi como supervision externa
de las obras emergentes.

2 Perforacion de pozo profundo El Aguaje (600 m.). 25,948,238.03

3 Perforacién de pozo profundo Unidad Administrativa 22,158,501.13
Municipal (500 m.).

4 Perforacién de pozo profundo Posible 1l (700 m.). 26,184,023.06

5 Equipamiento de pozo El Aguaje y Soledad de Graciano S. 10,000,000.00

Monto total 120,576,000.02

Tabla 18. Inversion total durante la crisis del agua.
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Organismo Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y
Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis
Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, INTERAPAS.

Inversiones total ante la crisis de agua.

No. Fuente Monto
1 INTERAPAS 176,876,879.56
2 H. Ayuntamiento de San Luis Potosi. 120,576,000.02
3 Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) 45,000,000.00
Monto total 342,952,560.00
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FODA de diagnostico al cierre del ejercicio 2023.
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Figura 8. Diagrama FODA de INTERAPAS.

FODA INTERAPAS

La estructura del FODA del Organismo Operador INTERAPAS, permite conocer los pros y los contras de la situacion actual, de
manera que, a partir de este, se pude obtener un POA, cuyo objeto es mejorar los plazos para la gestion y mejora de eficiencias e
inversiones del sistema de agua potable, drenaje y saneamiento, y del mismo INTERAPAS, mediante una programacién estratégica

de los procedimientos y acciones para mejorar los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en un marco de
autosuficiencia técnica, financiera y ambiental, con viabilidad legal y regulatoria, asi como sociopolitica.

Fortalezas.
1. Personal calificado.

2. Alta direccion comprometida y conocedora en politicas
hidricas.
Direcciones con personal capacitado.
Rumbo institucional bien definido.
Actitud positiva del personal directivo.
Perscnal con suficiente experiencia.
Personal con iniciativa positiva.
Intermunicipal.
Banco de Proyectos.

. Comunicacion social y cultura del agua.

. Personal comprometido con el trabajo que
desempeiia.

EEomN o ;W

Debilidades.

. Infraestructura obsoleta.

Falta de capacitacidn a personal de campo.

Atencion lenta y burdcrata al usuario.
Micromedicion insuficiente.

Planeacion, organizacion y politicas deficientes.

Falta de equipo y herramienta.

Inversion baja en tecnologia para la prestacion de los
servicios.

8. Tabulador de sueldos bajo.

9. Inexistencia de un sistema de informacién consolidado.
10. Inestabilidad y deficiente clima laboral.

11. Cobranza deficiente.
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Oportunidades.
Elaboracion de manuales de organizacion, reglamentos
y lineamientos varios.
Economia a escala.
Desarrollo y crecimiento urbaneo a gran escala.
Participacion de Programas federales.
Ordenamiento del mercado del agua.
Sectorizacion de las tres demarcaciones a las que se les
presta el servicio.
Diversas gestiones para el cobro del agua.
Publicidad y fomento a la nueva cultura del agua.
Aguas del ponientes.

. Nuevas perforaciones de pozos.
. Caudal de aguas servidas tratadas.

Entorno politico inestable. Amenazas.
Falta de regulacidn y normatividad interna y externa.
Acueducto El Realito fuera de operacion.

Crecimiento acelerado de asentamientos humanos.
Falta de cultura del agua y cultura por el pago de
servicios.

Insuficiencia de recursos econdmicos.

Alta demanda de agua por el crecimiento urbano y los
multiples usos del agua.

Cambios en las temporadas de lluvia que afectan la
captacion de agua en las presas.

Sequia.

Rotacion frecuente de personal por el cambio de
administracion.

Falta de incentivos economicos.
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Conclusion.

El ejercicio 2024, iniciard con una panoramica muy desfavorable por la fuerte sequia del ejercicio
anterior, un suministro de agua del acueducto El Realito que se dejé de recibir un volumen de 460
l.p.s, afectando a 111 colonias del Municipio de San Luis Potosi, las presas por de bajo del 20 % de su
capacidad. Se estima que la Presa de San José sélo tiene un volumen para suministro al menos para
cubrir hasta el segundo trimestre del ejercicio 2024. Si la temporada de lluvia es nula, se dejara de
potabilizar para los meses de julio — agosto y se afectaran 40 colonias mas de la capital potosina. Este
panorama augura tiempos dificiles y por ende un desafio para el Organismo Operador INTERAPAS. El
Municipio de San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sanchez y Cerro de San pedro enfrentaran una
serie de retos hidricos, que obligaran a los tres municipios a redoblar esfuerzos para garantizar que su
poblacién tenga acceso al recurso hidrico e INTERAPAS tendra que cambiar la estrategia politica para
continuar con la prestaciéon de sus servicios y garantizar el suministro de agua a las 340,000 personas
afectadas. Derivado de esto, se plantean las siguientes acciones:

e Elaborar estudios geohidroldgicos que permitan tener certeza del estado que guardan los
acuiferos en la zona del valle de San Luis Potosi, asi como determinar la viabilidad de generar
un proyecto integral que determine nuevos puntos de extraccibn de agua en zonas
estratégicas de los municipios afectados.

- Ejecucion de trabajos de campo y recopilacién de informacion fisiogréfica,
topografica, hidroldgica y edafoldgica de la zona.

- Ubicacion de los sitios de estudio.

- Trabajos de geolocalizacion de cuerpos de agua subterrdneos mediante sistemas de
electromagnetismo y resonancias magnética.

- Interpretacion de la informacién mediante métodos geohidroldgicos.

- Diseiar y armar una base de datos para manipular y cruzarlos entre si, para mediante
una interpretacion se pueda determinar un panorama de la infraestructura existente,
sus condiciones operativas y las zonas con deficiencias de agua.

- Ubicar puntos estratégicos para ejecutar perforaciones, asi como el andlisis de zonas
con pozos existentes.

- Proyectos de dimensionamiento de pozos profundos, equipos de bombeo,
equipamiento, infraestructura eléctrica, tanques de regulacién y lineas de
conduccién.

e Es necesario culminar con el equipamiento y puesta en marcha de los pozos profundos que se
perforaron, para recuperar volimenes de agua e incrementar el volumen disponible.

e Continuar con la rehabilitacion y el mantenimiento de los pozos que se encuentran en
funcionamiento.

e Rehabilitar y dar mantenimiento a los sistemas de rebombeo. (Palmeras, Simén Diaz,
Industrias, Valle Dorado, Himalaya, Nuevo Progreso, Cactus, Privadas de la Hacienda y Cerro
de San Pedro).

e Rehabilitar y dar mantenimiento a las dos plantas potabilizadoras (Los Filtros e Himalaya).

e Inversion y mantenimiento de equipos de bombeo, para llevar a cabo de manera expedita el
cambio de equipos cuando se requiera.

e Continuar con el suministro de agua por medio de camiones cisterna, para las zonas afectadas
por el acueducto El Realito.

e Continuidad al programa fuga cero (tener en almacén materiales para reparacién inmediata).
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e Seguimiento con los programas de cultura del agua, para sensibilizacién de los estudiantes,
con el objeto de fortalecer competencias para que puedan enfrentar una crisis hidrica.

e Implementar nuevas tecnologias, con la introduccién de nuevos instrumentos para el ahorro
de agua.

e Implementar acciones para disminuir la cartera vencida.

e |Instalacién de tanques de capacidad, en puntos estratégicos de las zonas rurales, para que
puedan acceder a este vital liquido en zonas vulnerables.

e Eliminar el lirio acudtico de la Presa de San José.

Con estas acciones expuestas, ademads de los programas y proyectos que surjan durante el ejercicio
fiscal y se puedan integrar; el INTERAPAS reitera su compromiso de atender y trabajar en pro de los
recursos hidricos, siempre vigilando por el bienestar de la poblacidon del Municipio de Cerro de San
Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez.

Objetivos y metas.

Objetivo General.

Con base en el POA para el ejercicio 2024, se desarrollan los Programas Presupuestarios en un
contexto de gestidon para resultados, utilizando la Metodologia de Marco Ldgico y el Presupuesto
basado en Resultados y todas aquellas herramientas necesarias para una planeacion e integracion
ordenada y el uso eficiente de los recursos publicos; de esta manera se enfocara en la extraccion, la
rehabilitacion, mantenimiento y/o ampliaciones de redes de agua y de saneamiento para mejorar la
eficiencia técnica en la distribucion de agua y la recoleccidn de aguas servidas. Sin embrago las
acciones podran ser flexibles ser flexibles y adaptables segin las necesidades del INTERAPAS vy los
conflictos sociales que se puedan presentar en el trascurso del ejercicio. Ademds de una construcciéon
coherente y holistica de indicadores que puedan evaluar el desempefio de los tres programas
Operacién y Mantenimiento (extraccion, distribucién y saneamiento), Comercial (facturacion y
cobranza) y Gestidn Integral del Agua.

Objetivos especificos.

e Asegurar la optimizacién del uso de los recursos publicos en la produccion y distribucién de
los bienes del INTERAPAS como una respuesta a la exigencia de la sociedad; asegurando los
servicios con mas eficiencia, eficacia equidad, mas calidad en el trato a los usuarios y sobre
todo justicia el uso y consumo del servicio hidrico; donde resulte un ganar, ganar, con el Unico
objeto de que la sociedad y el Organismo Operador resulten beneficiados.

e la reestructuraciéon y la evaluacién constante del POA del INTERAPAS, tiene como finalidad
impulsar cambios institucionales orientados hacia la calidad de la prestacién de los servicios,
mejorando la planeacién, implementando nuevas alternativas en procesos administrativos
con menos pasos y mas eficientes, con el objeto de lograr un cambio de imagen mediante una
respuesta expedita y eficaz a los requerimientos de los usuarios.

e Promover y desarrollar mecanismos internos, para mejorar el desempeno de los servidores
publicos; capacitando, adiestrando e incentivando los recursos humanos activos dentro del
INTERAPAS, esto con el objeto de promover un personal mas capacitado capaz de dar
respuesta rapida, capaz de tomar decisiones que satisfagan las necesidades de los usuarios.
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Meta general.

Mediante las buenas practicas administrativas y operativas, desarrolladas en apego a las leyes y
normativas vigentes en la materia y de acuerdo a las necesidades presentes; el Organismo
Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los Municipios de
Cerro de San Pedro, Soledad de Graciano Sanchez y San Luis Potosi INTERAPAS; a consecuencia de las
frecuentes fallas y el suministro intermitente de agua del acueducto de la empresa “AQUOS EL
REALITO, S.A. DE C.V., donde a través de diversas gestiones de las areas administrativas del
Organismo, se acuerda implementar la busqueda de nuevas fuentes alternativas para el
abastecimiento de agua, con el objeto de sustituir al menos el 50 % del volumen de agua suministrada
por El Realito; esto con el fin de garantizar el acceso digno al servicio de agua potable para los
potosinos, ya sea por red o por camidn cisterna, bajo una politica de equidad y un precio asequible
para todos. En complemento a lo anterior el acceso al drenaje y saneamiento adecuado para todos,
asegurando su principal atencion a los grupos mas vulnerables.

Metas particulares.

l. Aumentar la eficiencia técnica en la infraestructura de agua potable al menos en un 10 %
en el mejoramiento de la eficiencia en la infraestructura de agua potable: proyectando
lineas de distribucién en sus diferentes didmetros, en sectores estratégicos de las tres
demarcaciones territoriales; implementar proyectos de sectorizacién de redes en las
zonas mas afectadas por la baja presion en las lineas de distribucién; proponer
ampliaciones de redes de agua potable en sus diferentes didmetros, en la zonas donde
aun carecen de este servicio; buscar sitios estratégicos para la construccién de tanques
elevados para aumentar la cobertura de agua potable en zonas de las tres demarcaciones
territoriales; propuesta estratégica para equipamiento electromecanico en tanques de
regulacion; planear lineas de interconexion a fuentes de abastecimiento que cuente con
suficiente gasto para seguir inyectando agua a la red de distribucion; elaboracién de
proyectos de integracién de nuevos fraccionamientos a la infraestructura de agua
potable; propuesta de solicitud para la perforacién de 5 pozos profundos para suministro
de agua para uso publico urbano; verificar factibilidades para la integracién de nuevas
empresas comerciales al sistema de agua potable; revisidn de estudios hidroldgicos en
fraccionamientos de las tres demarcaciones territoriales a las que s eles presta el servicio
de agua, etc

Il. Aumentar la eficiencia técnica en drenaje y saneamiento al menos en un 10 % en el
mejoramiento de eficiencia en la infraestructura: Elaborar proyectos estratégicos de
colectores sanitarios en las tres demarcaciones territoriales; Implementar proyectos de
drenajes sanitarios en la zonas de la demarcaciones territoriales, que aln no cuentan con
este servicios basico de primera necesidad; Buscar puntos estratégicos para la conexidn
de drenajes sanitarios en las tres demarcaciones; Buscar zonas estratégicas para
implementar colectores sanitarios en las demarcaciones dénde se requiera; rehabilitacion
del cdrcamo de bombeo de excedentes del Tanque Tenorio; implementar proyectos
estratégicos de lineas presurizadas para aguas residuales; Implementar proyectos de
construccion de nuevas PTAR, en los puntos habitacionales que se requiera, segun el
caudal de aguas servidas; elaboracidon de proyectos estratégicos para le ejecucion de
cruces de drenaje en puntos criticos; elaboracién de proyectos de integraciéon de nuevos
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fraccionamientos a la infraestructura de drenaje y saneamiento; propuesta de colectores
sanitarios en la Zona Industrial de San Luis Potosi; verificar factibilidades para la
integracién de nuevas empresas comerciales al sistema de drenaje y saneamiento, etc.
Aumentar la eficiencia técnica en los colectores pluviales al menos en un 10 % en el
mejoramiento de eficiencia en la infraestructura: Implementar la reparaciéon y / o
mantenimiento de colectores pluviales en las demarcaciones territoriales donde exista
este tipo de infraestructura; implementar nuevos proyectos de colectores pluviales en las
zonas donde se inunde con mayor frecuencia; implementar proyectos de ampliaciones a
colectores pluviales existentes en la ciudad; implementacidn de proyectos para contener
los escurrimientos pluviales en puntos estratégicos de la ciudad; en coordinacién con las
constructoras, implementar proyectos de infraestructura de colectores pluviales en
fraccionamientos nuevos, etc.

Implementar diversas acciones para mejorar la red de conduccidn y distribucidon de agua
potable, disminuyendo las fugas al menos en un 10 %, para disminuir las pérdidas de agua
y aumentar la presion en las redes.

Aumentar el servicio medido al menos en un 10 %, con la instalacion de medidores en las
tomas que actualmente cuenten con servicio en cuota fija.

Implementar diferentes campafias educativas y todas las actividades que involucren la
administracién y el buen uso del recurso hidrico (cultura del agua).

Incrementar al menos en un 10 % la recaudacion con respecto al ejercicio fiscal anterior.
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Presupuesto de ingresos y egresos para el ejercicio 2024 autorizado,

nivel COG.

Presupuesto autorizado nivel COG.

CAPITULO CONCEPTO PORCENTAJE MONTO
1000 Servicios personales 16.67 $ 297694 105.00
2000 Materiales y suministros 4.39 5 78,476,034.00
3000 Servicios generales 43.59 & T78,530,444.00
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 2.06 $  36,741,402.00
G000 Inversidn publica 17.34 $ 309,781,078.00
B000 Participacicnes y aportaciones 0.10 5 1,754 933 .00
8000 Deuda plblica 15.85 $ 283.159,081.00

100.0 $1,786,137,077.00

Presupuesto de ingresos para el POA 2024.

Tabla 19. Presupuesto de Ingresos para el ejercicio 2024.

Organismo Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de
los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchegz,

INTERAPAS.

Presupuesto de Ingresos y Egresos para el ejercicio 2024

Derechos por prestacion de servicios de agua potable, drenaje y

alcantarillado.
Ingresos.

Ingresos por servicios de agua potable 504,124,203
Ingresos por servicio de drenaje o alcantarillado sanitario 141,234,051
Ingresos por servicio de tratamiento de aguas residuales 174,820,626
Cuotas o tarifas por infraestructura de nuevos fraccionadores 128,421,133
Ingresos por servicio de saneamiento 14,835,748
Otros ingresos propios de la actividad 95,594,393
Ingresos financieros 2973745

Otros ingresos y beneficios varios

Total, de derechos

Participaciones y aportaciones

855,561

1,062,859,459

Aportacion Federal PRODDER 43,098,064
Aportacion Federal PROSANEAR 14,162,340
Aportacion Programa PROAGUA 52120957
Aportaciones Municipio SLP (El Realito) 487,699,026
Aportaciones Municipio SGS5 (El Realito) 95847 231
Aportacion Municipio por reintegracion del ISR 30,350,000
Total, de Participaciones y Aportaciones 723,277,618

TOTAL DE INGRESOS

1,786,137,077
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Servicios financieros, bancarios y comerciales. 102,546 379
Servicios de instalacidn, reparacion, mantenimiento y conservacion. 20,440,953
Servicios de comunicacion social y publicidad. 13,881,370
Servicios de traslados, vidticos y oficiales. 244 789
Otros servicios generales (Impuestos, tenencias, laudos laborales, mantenimiento de 27,773,366
rehabilitacién de pozos, suministro de agua).

Derechos de extraccion y descarga. 87,111,478
Tratamientos de plantas tratadoras (Tenorio y Tangamanga) 40,136,915
Pago contraprestaciones del Realito (T2 y T3). 115,520,880
Materiales y articulos de construccion y de reparacion. 10,702,106
Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio 24 439 439
Combustibles, lubricantes y aditivos 23,531,489
Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos 1,591,476
Refacciones y accesorios menores, otros bienes muebles. 2,914,453
Servicios basicos (Energia eléctrica) 312,179,024
Servicios de arrendamiento 13,881,609
Servicios profesionales, cientificos, técnicos y ofros servicios (Analisis de laboratorio). 15,267,252
Pago contraprestaciones El Morro (T1, T2 y T3). 0
Servicio de operacion y mantenimiento de plantas de tratamiento Tangamanga |, I, Planta 29,546,359

Morte, El Carcamo.

Total de Egresos 1,154,700,583

Bienes muebles, inmuebles e intangibles

Mobiliario y equipo de administracidn. 1,123,766
Equipo e instrumentacion médico y de laboratorio. 242283
Vehiculos y equipo de transporte 4,146,612
Maguinaria, ofros equipos y herramientas (bombas sumergibles y vericales para pozos, 26,121,382
herramientas varias.

Activos intangibles. 5,107,359
Total de bienes 36,741,402

Participaciones y aportaciones Importe

Convenios de descentralizacion y ofros. 1,754,933
Total de participaciones y convenios 1,754,933
Deuda publica Importe
Intereses y comisiones de la deuda publica. 3,159,081
Pago de ADEFAS. 280,000,000
Total de deuda publica. 283,159,081
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Total de egresos 1,786,137,077

Total de ingresos 1,786,137,077

Total de egresos 1,786,137,077

Diferencia Q0

Presupuesto de egresos para el POA 2024.

Tabla 20. Presupuesto de Egresos para el ejercicio 2024.
Organismo Intermunicipal de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de

los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez,
INTERAPAS.

Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2024

Prioridades de gasto por capitulo. Importe

Capitulo Prioridad de gasto Egreso estimado

1000 Servicios personales 297,694,105
2000 Materiales y suministros 78,476,034
3000 Servicios generales 778,530,444
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 0
5000 Bienes muebles e inmuebles 36,741,402
6000 Inversion plblica 309,781,078
8000 Aportaciones y participaciones 1,754,933
9000 Deuda publica 283,159,081
Total, estimado 1,786,137,077

Egresos.

Remuneraciones al personal de cardcter permanente (Momina, confianza, viudas, 90789172

pensionados)

Remuneraciones al personal de caracter transitorio (Ndmina de personal de honorarios, 32,754,651
gastos de terminacion de contrato).
Remuneraciones adicionales y especiales (Prima de antigiiedad, vacacional, dominical y 45724 783

Inversion Pablica Importe

Obra plblica en bienes de dominio pablico.

Programa PRODDER. 53,643,966
Programa PROSANEAR. 46,160,959
Programa PROAGUA. 27,034 484
Recursos propios. 152,941,663
Total de obra publica 309,781,078
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Desglose presupuestaria por partida para el ejercicio 2024.

CUENTA CONTABLE

511.0.0.00.00.0000
511.1.0.00.00.0000
511.1.0.03.00.0000
511.1.0.03.01.0000
511.1.0.03.02.0000
511.1.0.03.03.0000
511.1.0.03.04.0000
511.1.0.03.05.0000
511.1.0.03.06.0000
511.1.0.03.07.0000
511.1.0.03.09.0000
511.2.0.00.00.0000
511.2.0.01.00.0000
511.2.0.01.02.0000
511.2.0.01.02.0001
511.2.0.01.02.0002
511.2.0.01.02.0004
511.2.0.01.02.0005
511.2.0.01.02.0006
511.2.0.01.02.0007
511.2.0.01.02.0008
511.2.0.02.00.0000
511.3.0.00.00.0000
511.3.0.01.00.0000
511.3.0.01.01.0000
511.3.0.01.02.0000
511.3.0.02.00.0000
511.3.0.02.01.0000
511.3.0.02.02.0000
511.3.0.02.03.0000
511.3.0.03.00.0000
511.3.0.03.01.0000
511.3.0.03.02.0000
511.3.0.03.03.0000
511.4.0.00.00.0000
511.4.0.04.00.0000

511.5.0.00.00.0000

30,444-811-78-42
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Tabla 21. Desglose de planeacion presupuestaria para el ejercicio 2024.

CONCEPTO IMPORTE

Servicios Personales 297,694,104.56

Servicios Personales

297,694,104.56

Remuneraciones al personal de caracter permanente 90,789,171.56

Sueldos base al personal permanente 90,789,171.56

Sueldo base 79,910,656.56
Vacaciones gozadas 4,935,840.00
Retroactivo de sueldos 0.00
Incapacidad 1,820,628.00
Compensaciones por servicios 3,909,867.00
Apoyo a la economia familiar 212,180.00
Ausentismo 0.00
Incapacidad al 100% 0.00

Remuneraciones Al Personal De Caracter Transitorio

32,754,651.00

Honorarios asimilables a salarios 32,560,970.00

Honorarios asimilables a salarios 32,560,970.00

Honorarios asimilables 31,324,970.00

Gastos por cierre de contrato 1,236,000.00
Compensacion 0.00
Horas especiales 0.00
Prima vacacional (finiquitos) 0.00
Aguinaldo (finiquitos) 0.00
Vacaciones (finiquitos) 0.00
Practicas profesionales (retribuciones por servicios de caracter social) 193,681.00

Remuneraciones Adicionales Y Especiales

Primas por afios de servicios efectivos prestados 6,039,106.06
Prima por antigiiedad 2,072,129.06
Quinquenio 3,966,977.00

Primas de vacaciones, dominical y gratificacion de fin de afio 26,594,606.00

Prima vacacional 3,153,027.00
Prima dominical 733,605.00
Aguinaldo 22,707,974.00
Horas extraordinarias 13,091,070.97
Horas extras 11,111,640.00
Dias festivos 1,823,032.82
Horas extras especiales 156,398.15

2,301,514.00

Seguridad Social

Aportaciones para seguros (cuotas de seguro de vida) 2,301,514.00

Otras Prestaciones Sociales Y Econdémicas 126,123,984.97
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511.5.0.01.00.0000 Fondo de ahorro ( cuotas para el fondo de ahorro y fondo de trabajo ) 924,743.40
511.5.0.02.00.0000 Indemnizaciones de 3 meses / 20 dias 348,501.60
511.5.0.03.00.0000 Prestaciones y haberes de retiro 27,939,971.97
511.5.0.03.01.0000 Bono econémico por antigliedad 538,132.95
511.5.0.03.02.0000 Estimulo econémico a jubilados 267,327.02
511.5.0.03.03.0000 Pensiones Y Jubilaciones 27,134,512.00
511.5.0.04.00.0000 Prestaciones Contractuales 96,430,458.00
511.5.0.04.01.0000 Prestaciones contractuales mensuales 30,726,570.00
511.5.0.04.01.0001 Becas 154,500.00
511.5.0.04.01.0002 Vales de despensa 10,124,316.00
511.5.0.04.01.0003 Bono de puntualidad 563,369.00
511.5.0.04.01.0004 '5% de asistencia 1,541,403.00
511.5.0.04.01.0005 Ayuda de transporte 16,810.00
511.5.0.04.01.0006 Reintegracion |.S.R.( contribuciones a cargo del trabajador pagadas por el patrén ) 18,326,172.00
511.5.0.04.02.0000 Prestaciones contractuales anuales 65,703,888.00
511.5.0.04.02.0001 Bono dia de la madre 11,124.00
511.5.0.04.02.0002 Bono vida cara 1,572,810.00
511.5.0.04.02.0003 Bono navidefio 1,467,956.00
511.5.0.04.02.0004 Canastilla recién nacido 12,360.00
511.5.0.04.02.0005 Ayuda escolar 476,056.00
511.5.0.04.02.0007 Difusion deportiva y cultural 300,000.00
511.5.0.04.02.0011 Medicinas 21,314,750.00
511.5.0.04.02.0012 Laboratorios clinicos 67,780.00
511.5.0.04.02.0013 Opticas 624,798.00
511.5.0.04.02.0014 Servicio integral de salud 29,500,360.00
511.5.0.04.02.0015 Exclusiones medicas 5,778,170.00
511.5.0.04.02.0018 Regalos evento del sindicato 141,934.00
511.5.0.04.02.0022 Servicio dental personas morales 4,430,790.00
511.5.0.04.02.0023 Obsequios dia de la madre 5,000.00
511.5.0.06.00.0000 Otras prestaciones sociales y econémicas 480,310.00
511.5.0.06.01.0000 Quinto domingo 480,310.00
512.0.0.00.00.0000 Materiales y suministros 78,476,033.60
512.1.0.00.00.0000 Materiales De Administracion, Emision De Documentos Y Articulos Oficiales 2,423,232.01
512.1.0.01.00.0000 Materiales, utiles y equipos menores de oficina 778,671.12
512.1.0.01.01.0000 Materiales y Utiles de oficina 778,671.12
512.1.0.04.00.0000 Materiales, Utiles y equipos menores de tecnologia 211,605.72
512.1.0.04.01.0000 Insumos y equipos menores en tecnologias de la informacién y comunicaciones 211,605.72
512.1.0.05.00.0000 Material impreso e informacion digital 1,264,500.00
512.1.0.06.00.0000 Articulos de limpieza 168,455.17

512.2.0.00.00.0000 Alimentos Y Utensilios 541,399.12
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512.2.0.01.00.0000

512.3.0.00.00.0000

Alimentos y utensilios ( personal ) 541,399.12

Materias Primas Y Materiales De Produccién Y Comercializacion

12,282,359.50

512.3.0.06.00.0000
512.3.0.09.00.0000

512.4.0.00.00.0000

Productos metélicos y a base de minerales no metalicos adquiridos como materia prima 0.00
Mercancias adquiridas para su comercializacion 12,282,359.50

Materiales Y Articulos De Construccién Y De Reparacion 10,702,106.27

512.4.0.01.00.0000

512.4.0.02.00.0000
512.4.0.03.00.0000
512.4.0.04.00.0000
512.4.0.06.00.0000
512.4.0.07.00.0000
512.4.0.08.00.0000
512.4.0.09.00.0000
512.5.0.00.00.0000

Productos minerales no metalicos 1,602,133.33
Cemento y productos de concreto 450,173.11
Cal, yeso y productos de yeso 5,906.89
Madera y productos de madera 134,227.07
Material eléctrico y electrénico 847,601.93
Articulos metalicos para la construccién 6,400,732.25
Materiales complementarios 387,070.15
Otros materiales y articulos de construccién y reparacion 874,261.53

Productos Quimicos, Farmacéuticos Y De Laboratorio

24,489,489.41

512.5.0.01.00.0000
512.5.0.01.01.0000
512.5.0.01.02.0000
512.5.0.01.03.0000

512.5.0.01.04.0000

512.5.0.02.00.0000

Productos quimicos basicos 17,697,566.20

512.5.0.02.01.0000
512.5.0.02.02.0000
512.5.0.02.03.0000
512.5.0.04.00.0000

512.6.0.00.00.0000

Potabilizacion 8,659,249.30
Cloracioén 7,947,073.85
Calidad del agua 1,091,243.05
Fertilizantes, pesticidas y otros agroquimicos 0.00
Materiales, Accesorios Y Suministros De Laboratorio 6,791,719.43
Equipo de laboratorio 51,267.23
Fibras sintéticas, hules, plasticos y derivados 6,737,846.46
Otros productos quimicos 2,605.75
Materiales, accesorios y suministros médicos 203.77

Combustibles, Lubricantes Y Aditivos

23,531,488.78

512.6.0.01.00.0000
512.6.0.01.01.0000
512.6.0.01.02.0000
512.6.0.01.03.0000
512.6.0.01.04.0000

512.7.0.00.00.0000

Combustibles, lubricantes y aditivos 23,531,488.78

512.7.0.01.00.0000
512.7.0.02.00.0000
512.7.0.04.00.0000

512.9.0.00.00.0000

Gasolina 16,416,186.58
Gas 489,033.94
Aceite 402,350.60
Diésel 6,223,917.66
Vestuario, Blancos, Prendas De Proteccion Y Articulos Deportivos 1,591,475.56
Uniformes 807,521.33
Prendas de seguridad y proteccién personal 780,361.33
Productos textiles 3,592.89

Herramientas, Refacciones Y Accesorios Menores

512.9.0.01.00.0000

512.9.0.02.00.0000

512.9.0.03.00.0000

512.9.0.04.00.0000

512.9.0.05.00.0000

512.9.0.06.00.0000

Herramientas y refacciones menores 980,281.33
Refacciones y accesorios menores de edificios 39,498.17
Refacciones y accesorios menores de mobiliario y equipo de administracion, educacional y 507,984.63
recreativo

Refacciones y accesorios menores de equipo de computo y tecnologias de la informacion 108,816.65
Refacciones y accesorios menores de equipo e instrumental médico y de laboratorio 0.00
Refacciones y accesorios menores de equipo de transporte 963,890.13
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Refacciones y accesorios menores de maquinaria y otros equipos 275,409.07
Refacciones y accesorios menores otros bienes muebles 38,602.97
Activos de bajo valor 0.00
Refacciones y accesorios menores otros bienes muebles 38,602.97

Servicios Generales 778,530,444.43

127.0.0.00.00.0000
127.9.0.00.00.0000
127.9.0.03.00.0000
127.9.0.03.03.0000
127.9.0.03.04.0000
127.9.0.03.05.0000
513.0.0.00.00.0000

513.1.0.00.00.0000

Activos Diferidos 1,122,011.89
Otros activos diferidos 1,122,011.89
Gastos por amortizar 1,122,011.89
Central de alarmas PROCOM, S.A. De C.V. (servicio de vigilancia) 38,955.15
Pdliza de mantenimiento SA SIETE y RH SIETE 706,666.67
Pdliza de mantenimiento Agua SYS 376,390.08

Servicios Generales 776,539,378.04

Servicios Basicos

312,179,023.83

513.1.0.01.00.0000
513.1.0.01.02.0000
513.1.0.01.02.0001
513.1.0.01.02.0002
513.1.0.01.02.0003

513.1.0.01.02.0004

513.1.0.04.00.0000

Energia eléctrica 311,221,183.79

Servicio de energia eléctrica 311,221,183.79

Pozos 269,628,750.21
Rebombeos 34,400,297.53
Plantas tratadoras 7,155,504.60
Oficina administrativa 36,631.45

Telefonia

513.1.0.04.01.0000
513.1.0.04.03.0000

513.1.0.06.00.0000

Tradicional (teléfono) 116,249.15

Celular 177,430.48

Servicios De Acceso De Internet, Redes Y Procesamiento De Informacion 664,160.41

513.1.0.06.02.0000

513.1.0.07.00.0000

Servicio de conduccion de sefiales analogicas y digitales 664,160.41

Servicios Postales Y Telegraficos

513.1.0.07.01.0000

513.2.0.00.00.0000

Paqueteria Y correo 0.00

Servicios De Arrendamiento 13,881,608.87

513.2.0.02.00.0000

513.2.0.02.01.0000
513.2.0.02.02.0000
513.2.0.03.00.0000
513.2.0.05.00.0000
513.2.0.06.00.0000
513.2.0.09.00.0000

513.3.0.00.00.0000

Arrendamiento de edificios 1,050,700.20
Arrendamiento personas morales 30,408.00
Arrendamiento personas fisicas 1,020,292.20
Arrendamiento de mobiliario y equipo de administracion, educacional y recreativo 1,448,150.67
Arrendamiento de equipo de transporte 2,666.67

Arrendamiento maquinaria 11,318,793.33

Otros arrendamientos 61,298.00

Servicios Profesionales, Cientificos Y Técnicos Y Otros Servicios

513.3.0.01.00.0000
513.3.0.01.01.0000
513.3.0.01.05.0000
513.3.0.01.06.0000

513.3.0.01.07.0000

513.3.0.01.08.0000

servicios legales, de contabilidad, auditoria y relacionados 443,866.67
servicio de auditoria 90,533.33
servicios notariales 113,333.33
Servicios por tramites de devoluciones De IVA 200,000.00
Servicios del peritaje (servicios de apoyo para efectuar tramites legales) 40,000.00
Servicios legales por devolucion de IVA 0.00

Pagina 45 de 94
& &£ &b

CERRO DE
San Luis PotoSi SAN PEDRO




@int

513.3.0.01.09.0000

513.3.0.03.00.0000

Nuevo

erapas ‘Sl'al agua

servicios de asesoria financiera y administrativa 0.00

Servicios De Consultoria Administrativa, Procesos,

152,054.41

513.3.0.03.01.0000
513.3.0.03.01.0001
513.3.0.03.01.0003

513.3.0.04.00.0000

Asesoria en tecnologias de la informacion sin retencion 152,054.41
Soporte y mantenimiento del sistema comercial 0.00
Consultoria administrativa ( admén. gral, financiera, organizacional rec hum ) 0.00

Servicios De Capacitacion (Plan Anual De Capacitacion)

21,290.00

513.3.0.04.01.0000

513.3.0.04.01.0001

513.3.0.05.00.0000

Servicios de capacitacion sin retencion 21,290.00

Servicio de reclutamiento y capacitacion 21,290.00

Servicios De Investigacion Cientifica Y Desarrollo

513.3.0.05.02.0000
513.3.0.05.02.0003
513.3.0.06.00.0000
513.3.0.07.00.0000

10,822.84

Servicios de apoyo administrativo, traduccion, fotocopiado e impresion

Servicio de fotocopiado, impresion, enmicado, engargolado etc. 10,822.84

Servicio de vigilancia 11,939,065.04

Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos Y Otros Servicios

513.3.0.07.01.0000
513.3.0.07.03.0000
513.3.0.07.04.0000
513.3.0.07.06.0000

513.4.0.00.00.0000

Evaluacién estudio actuarial 0.00
Estudio actuarial 0.00
Servicio de andlisis de laboratorio-saneamiento 1,816,600.00
Otros servicios profesionales 883,553.23

Servicios Financieros, Bancarios Y Comerciales

102,546,378.73

513.4.0.01.00.0000
513.4.0.01.01.0000
513.4.0.01.02.0000
513.4.0.01.08.0000
513.4.0.01.11.0000
513.4.0.01.12.0000

513.4.0.02.00.0000

Servicios financieros y bancarios 2,421,668.01
Comision bancaria 1,215,449.48
Comisiones varias 16,390.63
Seguro de bienes patrimoniales 1,146,331.81
Comisiones por financiamiento a usuarios 43,496.09
Cargo financiero financiamiento Municipio De San Luis Potosi 0.00

Servicios De Recaudacion, Traslado Y Custodia De Valores

100,124,710.72

513.4.0.02.01.0000
513.4.0.02.05.0000
513.4.0.02.06.0000
513.4.0.02.07.0000
513.4.0.02.08.0000
513.4.0.02.09.0000
513.4.0.02.10.0000

513.5.0.00.00.0000

Traslado De Valores ( SPP) 30,382.55

Fletes y maniobras (reparto gratuito de agua) 96,573,608.00

Comisiones por cobro de recibos de agua (Oxxo) 785,158.72
Fletes y maniobras 0.00
Servicio de almacenamiento cajero receptor de efectivo (PROSEGUR) 1,260,662.07
Prestacion de servicios caja general (HOME DEPOSIT SANTANDER) 1,426,611.39
Comisiones por cobro de recibos de agua (IUSA) 48,288.00

Servicios De Instalacion, Reparacion, Mantenimiento Y Conservacion

513.5.0.01.00.0000
513.5.0.01.02.0000

513.5.0.01.04.0000

513.5.0.02.00.0000

Conservacion y mantenimiento menor de inmuebles 641,939.44
Mejoras a locales arrendados 2,933.33
Conservacién y mantenimiento menor de inmuebles 639,006.11

Instalacion, Reparacion Y Mantenimiento De Mobiliario Y Equipo De Administracion, Educacional
Y Recreativo

513.5.0.02.01.0000

513.5.0.03.00.0000

Equipo de oficina 160,426.67

Instalacién, Reparaciéon Y Mantenimiento De Equipo De Computo Y Tecnologia De La
Informacién

513.5.0.03.01.0000

513.5.0.05.00.0000

Equipo de computo

Reparacion Y Mantenimiento De Equipo De Transporte
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513.5.0.05.01.0000
513.5.0.05.02.0000
513.5.0.05.03.0000
513.5.0.07.00.0000
513.5.0.07.01.0000
513.5.0.08.00.0000
513.5.0.08.01.0000
513.5.0.08.03.0000
513.5.0.08.05.0000
513.5.0.09.00.0000
513.6.0.00.00.0000
513.6.0.01.00.0000
513.6.0.03.00.0000
513.6.0.04.00.0000
513.6.0.04.09.0000
513.6.0.04.10.0000
513.7.0.00.00.0000
513.7.0.01.00.0000
513.7.0.02.00.0000
513.7.0.05.00.0000
513.7.0.05.01.0000
513.7.0.09.00.0000
513.7.0.09.04.0000

513.8.0.00.00.0000

513.8.0.02.00.0000
513.8.0.03.00.0000
513.8.0.05.00.0000
513.8.0.05.01.0000
513.9.0.00.00.0000
513.9.0.01.00.0000
513.9.0.01.00.0001
513.9.0.02.00.0000
513.9.0.02.01.0000
513.9.0.02.01.0002
513.9.0.02.01.0003
513.9.0.02.01.0004
513.9.0.02.02.0000
513.9.0.02.02.0001
513.9.0.04.00.0000
513.9.0.04.01.0000

513.9.0.04.01.0001

30,444-811-78-42

@ @ www.interapas.mx

de Agua Potable, Al
edro, San Luis Por
iltros, C.R 7821

Eﬁﬁ‘ﬁ’as ‘Sl' al agua

Mantenimiento vehicular propio 6,244,653.00
Mantenimiento vehicular equipo arrendado 152,446.77
Mantenimiento vehicular convenio de colaboracion CONAGUA. 234,632.00
Instalacién, reparacién y mantenimiento de magquinaria, otros equipos y herramientas 9,907,569.33
Mantenimiento o reparacion de la red de infraestructura hidraulica 9,907,569.33

Servicios De Limpieza Y Manejo De Desechos

3,090,212.56

Servicio de limpieza 2,306,212.56
Servicio de recoleccion y transporte de lodos producto de potabilizacion 784,000.00
Bombeo de fosas sépticas 0.00
Servicios de jardineria y fumigacion 9,103.45

Servicios De Comunicacién Social Y Publicidad

13,881,370.41

Publicaciones 79,733.33

Servicios de impresién y reproduccion 800,303.75
Cultura del agua 13,001,333.33
Disefio y desarrollo de campafas 13,000,000.00
Perifoneo 1,333.33

Servicios De Traslado Y Viaticos

41,544.92

Pasajes aéreos 17,959.77
Pasajes terrestres 10,570.49
Viaticos en el pais 12,871.44
Viaticos en el pais 12,871.44
Otros servicios de traslado y hospedaje 0.00
Pensiones, estacionamientos, traslados 143.21

Servicios Oficiales

Gastos de orden social y cultural 0.00
Congresos y convenciones 187,774.03
Gastos de representacion 15,470.15
Gastos de representacion 15,470.15

Otros Servicios Generales

298,097,971.69

Servicios funerarios y de cementerios 72,956.00

Servicios funerarios y de cementerios 72,956.00
Impuestos y derechos 87,111,477.98
Impuestos y derechos 86,764,278.11
Derechos de extraccion C.N.A. 58,801,164.65

Derechos de descargas residuales 27,876,659.09

Otros impuestos y derechos 86,454.36
Tenencias y canje de placas de vehiculos oficiales 347,199.88
Tenencias y placas 347,199.88

Sentencias Y Resoluciones Por Autoridad Competente

Personal permanente laudos laborales (indemnizaciones) 11,175,759.87

Sueldos 11,000,000.00
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513.9.0.04.01.0002 Aguinaldo 97,319.65
513.9.0.04.01.0003 Vacaciones 56,916.91
513.9.0.04.01.0004 Prima Vacacional 10,584.93
513.9.0.04.01.0006 Indemnizaciones 10,938.37
513.9.0.04.02.0000 Otras Indemnizaciones No Laborales
513.9.0.04.02.0007 Oftras indemnizaciones 369,120.00
513.9.0.05.00.0000 Penas, Multas, Accesorios Y Actualizaciones 4,940,736.33
513.9.0.05.01.0000 Multas e infracciones 37,096.32
513.9.0.05.02.0000 Recargos C.N.A. 3,788,282.67
513.9.0.05.03.0000 Actualizaciones C.N.A. 1,044,610.67
513.9.0.05.04.0000 Recargos S.H.C.P. 30,649.33
513.9.0.05.05.0000 Actualizaciones S.H.C.P. 9,366.67
513.9.0.05.11.0000 Penas, multas, accesorios y actualizaciones 30,730.67
513.9.0.06.00.0000 Otros gastos por responsabilidades 55,279.33
513.9.0.07.00.0000 Impuesto Sobre Nomina 4,850,764.08
513.9.0.07.01.0000 Erogaciones por remuneracién al trabajo personal 4,850,764.08
513.9.0.08.00.0000 Otros Servicios Generales 189,521,878.10
513.9.0.08.01.0000 Conservacion y mantenimiento agua potable 119,838,564.41
513.9.0.08.01.0001 Servicio y suministro de agua 2,009,014.40
513.9.0.08.01.0002 Mantenimiento a planta potabilizadora 2,037,107.79
513.9.0.08.01.0005 Mantenimiento eléctrico 56,800.00
513.9.0.08.01.0018 Videograbacion de pozos 34,000.00
513.9.0.08.01.0020 Sustitucion de tomas domiciliarias 180,762.13
513.9.0.08.01.0025 T2 Gastos de operacion funcionamiento del sistema acueducto (Realito) 44,798,797.34
513.9.0.08.01.0026 T3 volumen de agua en bloque (Realito) 70,722,082.75
513.9.0.08.02.0000 Conservacion Y Mantenimiento De Alcantarillado 69,683,313.69
513.9.0.08.02.0001 Mantenimiento a la red de drenaje 0.00
513.9.0.08.02.0004 Tratamiento de aguas residuales planta tenorio 40,136,914.80
513.9.0.08.02.0005 Serv.op. y mtto. plantas tratam. Tangamanga |,Il planta Nte. el carcamo 29,546,398.89
513.9.0.08.02.0007 Contraprestacion tratamiento de aguas residuales EI Morro 0.00
559.0.0.00.00.0000 Otros Gastos 869,054.49
559.9.0.00.00.0000 Otros gastos varios 869,054.49
559.9.0.05.00.0000 Indemnizacién dafio patrimonial 0.00
559.9.0.06.00.0000 Diferencias por redondeo 9.28
559.9.0.09.00.0000 Diferencias en cobro de IVA 0.00
559.9.0.12.00.0000 Cuenta Sana Gana 2023 869,045.21
Bienes Muebles, Inmuebles E Intangibles 36,741,401.91
124.0.0.00.00.0000 Bienes Muebles 31,634,042.68
124.1.0.00.00.0000 Mobiliario Y Equipo De Administracion 1,123,766.47
124.1.1.00.00.0000 Muebles De Oficina Y Estanteria 0.00
124.1.3.00.00.0000 Equipo De Cémputo Y De Tecnologias De La Informacion 1,123,766.47
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124.1.9.00.00.0000 Otros Mobiliarios Y Equipos De Administracion 0.00
124.3.0.00.00.0000 Equipo E Instrumental Médico Y De Laboratorio
124.3.2.00.00.0000 Instrumental Médico Y De Laboratorio 242,282.97
124.4.0.00.00.0000 Equipo De Transporte 4,146,611.51
124.4.1.00.00.0000 Automdviles Y Equipo Terrestre 4,146,611.51
124.6.0.00.00.0000 Maquinaria, Otros Equipos Y Herramientas 26,121,381.73
124.6.2.00.00.0000 Maquinaria y equipo industrial 25,208,199.69
124.6.3.00.00.0000 Maquinaria y equipo de construccion 84,389.83
124.6.4.00.00.0000 Sistemas de aire acondicionado, calefaccion y de refrigeracion 21,266.67
124.6.5.00.00.0000 Equipo de comunicacién y telecomunicacion 20,000.00
124.6.6.00.00.0000 Equipos de generacion eléctrica, aparatos y accesorios eléctricos 179,120.81
124.6.7.00.00.0000 Herramientas y maquinas-herramienta 520,959.40
124.6.9.00.00.0000 Otros Equipos 87,445.33
124.6.9.01.00.0000 Equipo de cloracién 0.00
124.6.9.02.00.0000 Medidores 0.00
124.6.9.04.00.0000 Otros equipos 87,445.33
125.0.0.00.00.0000 Activos Intangibles 5,107,359.23
125.1.0.00.00.0000 Software 5,088,093.23
125.1.0.03.00.0000 Software (paquetes y programas de informatica) 0.00
125.4.0.00.00.0000 Licencias 19,266.00
125.4.1.00.00.0000 Licencias informaticas e intelectuales 19,266.00
125.4.1.01.00.0000 Licencias informaticas e intelectuales 19,266.00
125.4.1.03.00.0000 Plataforma Comercial AGUA SYS, Con Tecnologia, Redes Y Telecomunicaciones, S.A. De C.V. 0.00
Inversion Publica 309,781,077.87
123.0.0.00.00.0000 Bienes Inmuebles, Infraestructura Y Construcciones En Proceso 309,781,077.87
123.5.0.00.00.0000 Construcciones en proceso en bienes de dominio publico 240,788,482.41
123.5.3.00.00.0000 Construccién de obras para el abastecimiento de agua, petrdl 240,788,482.41
123.5.3.02.00.0000 PRODDER 53,643,966.00
123.5.3.03.00.0000 PROSANEAR 46,160,958.62
123.5.3.03.06.0000 Programa PROSANEAR 0.00
123.5.3.04.00.0000 Recursos Propios 83,949,073.78
123.5.3.12.01.0000 PROAGUA 17,439,540.91
123.6.0.00.00.0000 Construcciones En Proceso En Bienes Propios
123.6.2.00.00.0000 Edificacién no habitacional en proceso 0.00
123.6.2.01.00.0000 Edificacién no habitacional en proceso 0.00
123.6.3.00.00.0000 Construccion de obras para el abastecimiento de agua, petrol 68,992,595.46
123.6.3.01.00.0000 Recurso propio 68,992,595.46
123.6.3.03.01.0000 PROAGUA 39,594,943.10

Participaciones Y Aportaciones

532.0.0.00.00.0000 Aportaciones

532.2.0.00.00.0000 Aportaciones de las entidades federativas a los municipios 46,000.00
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532.2.0.05.00.0000 Programa Cultura Del Agua Ejercicio 2023 46,000.00
533.0.0.00.00.0000 Convenios 1,708,933.33
533.2.0.00.00.0000 Convenios de descentralizacién y otros 1,708,933.33
533.2.0.01.00.0000 Programa de agua potable, drenaje y tratamiento de agua (PROAGUA Apartado Agua Limpia) 1,036,000.00
533.2.0.02.00.0000 convenio de colaboracion CONAGUA 672,933.33

Deuda Publica 283,159,081.04
542.0.0.00.00.0000 Comisiones de la deuda publica 3,159,081.04
542.1.0.00.00.0000 Comisiones de la deuda publica interna 3,159,081.04
542.1.0.01.00.0000 Comisiones de la deuda publica interna 3,159,081.04
931.0.0.00.00.0000 Adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ad) 280,000,000.00

Total, del Gasto 1,786,137,076.74

Proyectos estratégicos alineados a la mision y vision del INTERAPAS.

Programas Presupuestarios. Estrategias Proyectos.

Operacién y Mantenimiento (extraccion, e Programa para rehabilitacion de cercado y/o enmallado de los predios

distribucién y saneamiento). donde se encuentran los pozos en funcionamiento, asi como la limpieza
constante del dado - cabezal y toda la zona aledafia a la perforacidn, en los
municipios de Cerro de San pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano
Sénchez.

e Limpiezay tratamiento para eliminar el lirio acuatico en la presa de San
José, asi como sus zonas aledafias.

e Control y supervision de la calidad del agua, con el objeto de permanecer
dentro de los pardmetros de la NOM-127-SSA1-1994 (Concentracion de
cloro residual libre entre 0.2 y 1.5 mg/I), en los municipios de Cerro de San
pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez.

e Proyecto para adquisicion, almacenamiento, suministro y control de
material quimico para potabilizacion y desinfeccién de agua.

e Aprovechar de manera eficiente los 609 Ips que se obtuvieron con la
perforacion de los 6 nuevos pozos y el mantenimiento preventivo que se
hizo al 55 % de los pozos que actualmente se encuentran en
funcionamiento.

e Construccidn y/o rehabilitacién de tanques de regulacion para mejorar la
eficiencia en el aprovechamiento del agua.

Fuentes de abastecimiento, fuentes alternas y tanques

de regulacién de agua.
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Infraestructura y servicio integral de agua y saneamiento.

Equipamiento electromecdnico y electrificacion con sus respectivos
accesorios: preliminares, accesos, casetas de operacidn y cloracién, equipo
de bombeo, cabezal, dado, tren de descarga, tableros de fuerza y control,
ducteria y cableado, banco de capacitores, tierra fisica, transformadores y
electrobomba.

Rehabilitacion de pozos para mejorar la produccién de agua: rehabilitacion
de equipos electromecanicos, tren de descarga, tableros de fuerza y control,
cableados, banco de capacitores, tierra fisica, transformadores,
electrobomba, etc., en los municipios de Cerro de San pedro, San Luis Potosi
y Soledad de Graciano Sanchez.

Construccion y/o rehabilitacion de redes de drenaje sanitario y sus
accesorios: descargas, registros, pozos de visita y obra civil, en los
municipios de Cerro de San pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano
Sanchez.

Construccidn y/o rehabilitacion de alcantarillado sanitario para dar solucién
de manera parcial y/o por etapas a colapsos por taponamientos.
Construccidn y/o rehabilitacion de colectores y/o subcolectores sanitarios
en zonas donde es insuficiente por el crecimiento de la mancha urbana, en
los municipios de Cerro de San pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano
Sanchez.

Construccion de nuevas lineas de distribucion de agua potable en zonas
donde no cuentan con el servicio de agua entubada en los municipios de
Cerro de San pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez.
Rehabilitacion de las lineas de conduccion de agua potable, para evitar
pérdidas fisicas de agua, en los municipios de Cerro de San pedro, San Luis
Potosi y Soledad de Graciano Sanchez.

Proyecto para adquisicidn, almacenamiento, suministro y control de
material para contribuir con el programa “fuga cero”, que comprende fugas
de agua en las lineas de conduccidn, lineas de distribucion, intersecciones
especiales, en las tomas de agua y en los medidores, en los municipios de
Cerro de San pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez.
Solucién emergente para mejorar la distribucion y suministro de volimenes
disponibles de agua, promoviendo la sectorizacién por zonas, en los
municipios de Cerro de San pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano
Sénchez.

Gestionar el pago de energia eléctrica que se consume en los equipos de
bombeo en los pozos, a través de la adhesién de programa PRODDER. (se
puede gestionar hasta un 30 % del total federal asignado del programa de
acciones).

Proyecto de rehabilitacion de planta potabilizadora de aguas duras (planta
potabilizadora Himalaya, planta potabilizadora Los Filtros).

Proyecto de operacion, mantenimiento y funcionamiento de las plantas
tratadoras de aguas residuales (Puerta real, plantas de tratamiento | y Il del
Parque Tangamanga, Planta Norte y carcamo de bombeo “Cancha Morelos”,
en parque Tangamanga l).

Comercial (facturacion y cobranza).

Atencién integral a clientes y usuarios

Proyecto para regulacion de tomas en zonas donde aun se encuentran
predios irregulares.

Programa automatizado, para control, seguimiento y estatus para tramites y
servicios que presta el INTERAPAS. (requisitos para contratacion de servicios;
precios por metro cubico, segun el tipo de contrato; solicitud de servicio de
pipas; reportes de fugas, etc.).

Proyecto de mejora en espacios de espera para clientes y usuarios del
INTERAPAS.

Proyecto de modificacion de acceso principal, donde se separe el acceso
peatonal del vehicular, con el objeto de preservar la seguridad de los
clientes y usuarios del INTERAPAS.

Proyecto de aplicacion interactiva que permita la comunicacion inmediata,
para emergencias, alternativas y soluciones rapidas.

Programa para la regularizacion de tomas clandestinas.

Programa integral para descuentos a usuarios de servicio doméstico y apoyo
a familias vulnerables.

16 Intermunicipal Metropolitans de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Servicios
s M s de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad ciana Sanchez

ores No. 3, Col. Los Filtros, R 78210, San Luls Potosi, 5. L. P

. 444-811-78-42
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e Implementacidon de proyecto de cuotas y tarifas.

e Implementacion de nueva plataforma digital del sistema comercial, que
pueda hacer enlaces rapidos a otros sistemas de INTERAPAS, APPS, enlaces
telefénicos, etc., con el objeto de tener una informacion y atencion expedita
para los clientes y usuarios del INTERAPAS.

e Micromedicidn holistica en clientes y usuarios del INTERAPAS, para reducir
cuotas fijas.

e Aplicacion que te permita cargar y georreferenciar las tomas de los clientes y
usuarios y se puedan consultar los registros ejecutados, en el padrén de
usuarios del INTERAPAS y ademads te permita identificar las zonas con sus
respectivas problematicas.

e Integracion de Codigo QR en los estados de cuenta de los usuarios y clientes
del INTERAPAS.

e Proyecto para depuracion del padrén de usuarios y clientes del INTERAPAS.

e Proyecto para establecer procedimientos para eliminar juicios de nulidad
existentes.

Servicios integrales de comercial

Gestidn integral del agua

e Instrumentar la contratacion de adquisiciones, arrendamientos y servicios
para su almacenamiento, si fuera el caso, suministro, control y supervision,
para asegurar su cabal cumplimiento de acuerdo al contrato firmado.

e Integracion del Comité de Etica y Conducta, y Conflictos de Interés.

e Fortalecimiento al programa de capacitacion y mejora continua del
INTERAPAS, con capacitadores externos para enriquecimiento con
experiencias foraneas.

e En coordinacién con la Direccién Juridica, elaborar la conciliacién y registro
de inmuebles irregulares, con los registros contables y toda Ia
documentacién que acredite la propiedad y posesion a favor del INTERAPAS.

e En coordinacion con Recursos materiales, Area de Patrimonio y Juridico,
elaborar la conciliacién de inventario, especificamente las unidades méviles.
Para contar con un registro confiable de los vehiculos en funcionamiento.

e Proyecto de seguimiento y fortalecimiento, para retroalimentaciéon de la
base de informacidn para dar continuidad a la elaboraciéon de indicadores
del INTERAPAS.

e Programa de difusidn y publicidad del cédigo de ética en los trabajadores del
INTERAPAS.

Administracién integral y control interno

e Programa “Cuenta sana, gana”, como un incentivo para premiar a los
usuarios que cumplen con el pago oportuno de las cuentas por consumo de
agua potable, sélo para usuarios con servicio para uso doméstico.

e Plan de difusion, “Yo si cuido el agua”.

e Difusion sobre “Escanea tu codigo QR”.

o Difusion sobre “Conoce las nuevas funciones de la APP”.

e Campamento de primavera.

e Campamento de verano.

e Sensibilizacion a estudiantes con temas de Cultura del Agua.

e INTERAPAS en tu escuela.

e Plan de difusion de “Cuida tu drenaje”.

e Plan de difusion de “Temporada de lluvias”.

e Certificacion en competencia laboral ECO 180, promotor de Cultura del
Agua.

e Adquisicion de material inédito, 1 moddulo “Consumo de agua en la
regadera” (disefio y elaboracion).

e Acaba tu deuda de una vez, descuentos de hasta el 50 %.

e Aprovecha los estimulos fiscales del 100 %, en nuevas contrataciones,
multas y presuntivos, exclusivamente para usuarios domésticos.

e Plan de difusion de “Tips para el ahorro del agua y evitar el desperdicio”.

e Plan de difusion de “Sigamos cuidando el agua”.

e Programa “Fuga Cero”.

e Programa “Beneficio 50”.

e Disefio y desarrollo de campafias de publicidad con diferentes medios (radio,
periddico, redes sociales y diversos medios de comunicacion).

Educacién ambiental y la cultura del agua
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Metas anuales de reduccion de pérdidas.

La reduccién integral de pérdidas de agua, conforme a la metodologia desarrollada en el Instituto
Mexicano de Tecnologia del Agua, es un proceso dindmico en tiempo y espacio que contempla las
siguientes actividades:

1) Diagndstico. Se evaltan los volumenes de agua que se pierden y sus principales patrones de
ocurrencia, y se identifican las causas que las producen, a través del andlisis de estadisticas y
muestreos de campo. Ademas, se realizan analisis técnico-econdmicos de la reduccion de pérdidas y
su factibilidad.

2) Sectorizacién de la red para facilitar la reduccién. Se evalua y optimiza el funcionamiento hidraulico
de la red de distribucion, integrando en su disefio y operacién distintos hidrométricos y sectores.

3) Eliminacioén. Se definen los procedimientos, disefios, equipos y modelos de decision, para facilitar la
busqueda de pérdidas y subsanar el dafio existente.

4) Control. Se plantean las acciones, ya sean directas, indirectas o de apoyo, que permitan establecer
una estructura adecuada dentro del Organismo, para apoyar y dar sustentabilidad a la reduccidn de
pérdidas de forma ordenada y con actividades objetivas. La ejecucién de la reduccién integral de
pérdidas debe realizarse bajo una buena supervision, con el objeto de asegurar que las acciones que
se deriven de ella estén bien fundamentadas, con datos reales y con un analisis preciso.

Derivado de lo anterior, para el ejercicio fiscal 2024 se contempla reducir al menos en un 15 % de las
pérdidas en la infraestructura de distribucidn, en los municipios que se encuentran involucrados.

Metas anuales de cobertura de medicion.

La importancia de contar con aparatos confiables de mediciéon en los diferentes clientes y usuarios de
agua potable, que tiene registrados en el padrén del INTERAPAS, radica en contar con una lectura
bimestral en base a un consumo real, que finalmente termina beneficiando la economia de los
usuarios que cuidan el recurso vital. Para el ejercicio 2024, se plantea una meta de cobertura de
usuarios con servicio medido de al menos un 5 % de los usuarios registrados.

Para completar el POA 2024, se describe detalladamente los programas presupuestarios del
INTERAPAS, que se ejecutara, durante el ejercicio. Ver las siguientes Fichas de identificacion.

Ficha de identificacion de programas presupuestarios 2024.
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FICHA DE IDENTIFICACIOPN DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS PARA EL EJERCICIO 2024

Programa presupuestario de Operacion y Mantenimiento (extraccion, distribucion y saneamiento); Comercial (facturacion y cobranza) y Gestion Integral del Agua

DATOS DE IDENTIFICACION

AGGU23 - DRE23: Prestar los servicios en forma eficiente y
de calidad, satisfaciendo las necesidades de corto, mediano y
a largo plazo, de los diferentes tipos de clientes y usuarios del
INTERAPAS.

Responsable:

Quien lo elabora: Fecha de
Coordinacién de Desarrollo Institucional, en elaboracion: . Nuevo .
coordinacién con la Subdireccion de Recursos 16 de noviembre @mterapas|51 al dagua
Financieros, adscritos a la Direccién de del 2023 ’
Administracion y Finanzas de INTERAPAS.
Unidad Responsable: Nombre del | Clave del Modalidad Ramo al que | Ejercicio

Programa: Programa: | del programa: | pertenece: fiscal:
Direccion de Administracién y Finanzas Operaciony AGU24- Desempefio Prestacion de | 2024

Mantenimiento | DRE24 de funciones servicios

(extraccion, publicos

distribucién y

saneamiento)

Comercial FC24

(facturaciény

cobranza)

Gestion integral | GI24

del agua.
Estructura programatica Objetivo por programa presupuestario: Enlace C.P. Gisela Maldonado Escarefio.

M.A. Luis Miguel Sdnchez Rocha.

2 2.1 2.1.2 Estructura FC23: El tener un cliente satisfecho respecto a una correcta | Teléfono 444 811 6230 Ext. 151.
programatic | facturacion de la mano con una atencidn expedita en caso de
a alguna inconsistencia aclaracién en su “estado de cuenta” y
“eventual solucidn”, asi como una respuesta inmediata a sus
reportes técnicos relativos al area comercial.
Desarro | Protecci | Administrac | Desempefio | GI23: Desarrollar las actividades de soporte transversal y | e-mail desarrolloinstitucional_interapas@outlook.com
llo on i6n del agua | de funciones | organizacional para la operacion administrativa del recursos_financieros@interapas.com
social ambient INTERAPAS con el fin de proporcionar a la poblacién de la
al zona metropolitana de San Luis Potosi, los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento.

ALINEACION Y CONGRUENCIA

ObjetIVOS de Desarrollo.Sostenible ( )

Plan Nacional de Desarrollo 20192830243fNE5) 94

icipal .
los Municipios de Ce F-nm-, Soledad de Gracia
le:NuJLulLu?llu:LF 78210, San Luis Potos, 5. L. P
44811784

na Sanche:

. www.interapas.mx
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Objetivo (ODS)

Meta (ODS)

Indicador (ODS)

Eje (PND)

Objetivo 6: Garantizar la
disponibilidad de agua y su gestién
sostenible y el saneamiento para
todos.

6.1. De aqui al 2030, lograr el acceso
universal y equitativo al agua potable
a un precio asequible para todos.

6.2 De aqui a 2030, lograr el acceso a
servicios de saneamiento e higiene
adecuados y equitativos para todos y
poner fin a la defecacion al aire libre,
prestando especial atencién a las
necesidades de las mujeres y las nifias
y las personas en situaciones de
vulnerabilidad {(...)

6.1.1 Proporcion de la poblacion que
utiliza servicios de suministro de agua
potable gestionados sin riesgos.

6.2.1 Proporcion de la poblacién que
utiliza  servicios de  saneamiento
gestionados  sin  riesgos, incluidas
instalaciones para el lavado de manos
con aguay jabon.

6.3.1 Proporcion de aguas residuales
tratadas de manera adecuada.

Eje General:

Bienestar.

Eje transversal:

Territorio y desarrollo sostenible

Plan Estatal de

Desarrollo 2021 — 2027 (PED)

Eje

Marco Estratégico

Objetivo

Estrategia (s)

Eje 3: Economia Sustentable para San
Luis Potosi

Vertiente 3.5: Recuperacion hidrica
con enfoque de cuencas.

Objetivo 1:

Incrementar la infraestructura en el
Estado, nuevas presas, pozos, redes de
distribucion de agua potable, sistemas
de drenaje y alcantarillado.

1.2. Perforaciones de pozos para la extraccion de
agua potable.

1.3. Impulsar el sistema de drenaje y alcantarillado,
es especial en zonas urbanas vulnerables.

1.4. Promover la ampliacidn, rehabilitacion vy
construccion de redes de distribucion de agua
potable.

Objetico2:
Aumentar, en las regiones del Estado, el
saneamiento y tratamiento de aguas
residuales.

2.1. Promover el mejoramiento de los sistemas de
potabilizacién y tratamiento de aguas residuales en
el Estado.

2.2. Impulsar y gestionar la construccién de plantas
potabilizadoras y sistemas de tratamiento de aguas
residuales implementando nuevas tecnologias vy
sistemas.

Objetivo3:
Otorgar servicios para el uso eficiente de
agua en sectores agricola, industrial y

domeéstico, para mejorar el
aprovechamiento de los recursos
hidricos.

3.2. Capacitar y promocionar, en conjunto con los
tres 6rdenes de gobierno, sobre concientizacion del
uso eficiente y manejo d ellos recursos hidricos en
actividades productivas y domésticas.

3.3. Suministro de agua potable y tratada para uso
doméstico e industrial.

Eje Transversal:

Objetivo del eje transversal:

Indicador (es) del PED en el que incide:

Desarrollo de las Comunidades y Pueblos Originarios

Objetivo 1: Promover el fin de la pobreza en todas sus
formas en todo el mundo.

Objetivo2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la

1. Porcentaje de usos de agua.

2.  Volumen concesionado para abastecimiento
de uso publico urbano.

pal Metropolitans de Agua Potable,
de Cerro de San Pedro, San Luis

&5 No. 3, Col. Los Filtros,
444-811-62-30, 444-811-76-42
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agricultura sostenible. 3. Volumen de acuiferos en San Luis Potosi.

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el

bienestar de todos a todas las edades. 4. Disponibilidad de agua en viviendas de las tres

Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico demarcaciones (Cerro de San Pedro, San Luis

sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno vy Potosi y Soledad de Graciano Sanchez).

productivo y el trabajo decente para todos. 5. Porcentaje de viviendas que tienen acceso al
agua diariamente en las tres demarcaciones.

Programa Sectorial Recuperacion Hidrica con Enfoque de Cuencas 2022 — 2027.

Programas Objetivo Estrategia Linea de accién Indicador (es) del Programa Sectorial
en el que incide
Infraestructura hidraulica Objetivo 1: Incrementar la 1.2 Perforaciones de pozos para | Implementar la perforacion | Porcentaje de poblacion en viviendas
infraestructura hidraulica en el la extraccion de agua potable. de pozos en el Estado sin acceso al drenaje.
Estado: nuevas presas, pozos, conforme ala
redes de distribucion de agua disponibilidad. Porcentaje de la poblacion en viviendas

potable, sistemas de drenaje y
alcantarillado.

- sin acceso al agua.
Realizar proyectos y

estudios geo-hidroldgicos
para la perforacion de

pozos.
1.3. Impulsar el sistema de Construir sistemas de
drenaje y alcantarillado ene drenaje y alcantarillado en
especial en zonas con mayor especial en zonas con
rezago social. mayor rezago social.

Ampliar y rehabilitar
sistemas de drenaje y
alcantarillado.

1.4 Promover la ampliacién, Construir redes de
rehabilitacién y construccién de | distribucidn de agua en
redes de distribucidn de agua. especial en zonas con

mayor rezago social.
Ampliar y rehabilitar redes
de distribucion de agua
potable en especial en
zonas con mayor rezago

social.

Infraestructura hidraulica Objetivo 2: Aumentar el 2.1 Mejorar los sistemas de | Rehabilitar y operar las | Porcentaje de plantas de tratamiento
saneamiento y tratamiento de potabilizacion y los  de | plantas de tratamiento de | de aguas residuales en operacion.
aguas residuales en las cuatro tratamiento de aguas residuales | aguas residuales y plantas
regiones del estado. dentro del Estado. potabilizadoras en el | Porcentaje de monitoreo de la calidad
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Estado.

Mejorar la eficiencia de los
sistemas de potabilizacion,
saneamiento y
tratamiento.

Monitorear la calidad del
agua potable y de las aguas
tratadas.

del agua entregada a la poblacion.

Capacitacion y desarrollo
sustentable en acciones de
cultura del agua

los recursos hidricos.

Objetivo 3: Brindar servicios para
el mejoramiento y uso eficiente de

3.2 Capacitar y promocionar en
conjunto con los tres érdenes de
gobierno sobre la
concientizacién del uso eficiente
y manejo de los recursos
hidricos en actividades
productivas y domésticas.

Realizar campanas y foros
en coordinacion con los
diferentes 6rdenes de
gobierno para la
concientizacién del uso y
cuidado del agua.

Concientizacion del uso y cuidado del
agua.

Volumen de agua tratada

Plan de Desarrollo Municipal de Cerro de San Pedro

Eje

Objetivo

Estrategia

Lineas de accion

Indicador (es)

Eje 3: Economia
sustentable para Cerro
de San Pedro.

Desarrollar infraestructura,
equipamiento urbano y movilidad,
que mejoren el bienestar.

Aprovechar los recursos naturales.

Mantenimiento continuo al
drenaje y red de agua
potable

Porcentaje de viviendas con servicios
basicos.

Plan de Desarrollo Municipal de San Luis

Potosi

Eje

Objetivo

Estrategia

Lineas de accion

Indicador (es)

Eje 3: Si, San Luis
Sostenible

Mejorar la calidad de vida de los
habitantes a través de gestionar un
eficiente crecimiento urbano vy
suburbano que considere acciones
para mejorar el medio ambiente

Implementar mecanismos
municipales de planeacion, gestion
urbana y de proteccién ambiental
alineados con la estrategia de la
agenda 2030 e incrementar la
infraestructura sustentable, de
servicios y equipamiento.

Gobernanza efectiva

Denuncia ciudadana

Cultura del agua

Necesidades reales

Mantenimiento y
reparacion

Programa de denuncias y seguimiento
con cumplimiento.

Porcentaje de personas cubiertas con
talleres, conferencias, jornadas y

difusién.

Porcentaje de mejora en la percepcion

Plan de Desarrollo Municipal de Soledad de Graciano Sanchez
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Eje

Objetivo

Estrategia

Lineas de accion

Indicador (es)

Eje 3: Prosperidad y
sustentabilidad para Soledad

Garantizar el acceso a servicios
publicos municipales de calidad y

proporcionar una adecuada
atencién con calidez

Estrategia 3.2.1. Dotar de obras
y acciones de forma equitativa,
justa y transparente que
fortalezcan las condiciones de la
infraestructura urbanay rural.

Linea de accién 3.2.1.3.
Crear programas de
mejoramiento y ampliacién
de infraestructura basica
de red de drenaje sanitario
y agua potable,
alcantarillado,
rehabilitacion de calles y
pavimentacion.

Porcentaje de viviendas con servicios
bésicos.

Programas Presupuestarios 2023 INTERAPAS

Eje

Objetivo

Estrategia

Lineas de accién

Indicador (es)

Operacion y mantenimiento
(extraccidn, distribucion y
saneamiento)

Prestar
eficiente v de

usuarios del INTERAPAS.

los servicios en forma
calidad,
satisfaciendo las necesidades de
corto, mediano y a largo plazo, de
los diferentes tipos de clientes y

Fuentesy
captaciones

Asegurar en cantidad y calidad el
abastecimiento via redes ante
emergencias.

Convenio para propuesta de solucién
técnica y operacional para asegurar el
abastecimiento de agua del El Realito.

Infraestructura y
servicio

Solucién de acumulado de fallas en el
sistema de alcantarillado por
taponamientos y colapso

Solucién emergente para mejorar la
distribucién de volimenes de aguas
disponibles.

Proyecto de equipamiento para
conservacién y rehabilitacion de
alcantarillados.

Proyecto de red primaria de
distribucién -sectorizacion.

e Captacion de agua superficial.
e Porcentaje de viviendas con agua y

drenaje.

e Porcentaje de pozos rehabilitados.
e Porcentaje de agua extraida.
e Porcentaje de lineas de drenaje

rehabilitadas.

e Porcentaje de redes de drenaje

rehabilitadas.

e Porcentaje de cloro residual libre en

el agua.

e Porcentaje de lineas nuevas de agua

potable.

e Porcentaje de redes de drenaje

nuevas.

e Etc..

Comercial (facturaciény
cobranza)

El tener

respecto a una

solucién”

un cliente satisfecho
correcta
facturacién de la mano con una
atencion expedita en caso de
alguna inconsistencia aclaracion en
su “estado de cuenta” y “eventual
, asi como una respuesta

Atencidn a clientes
y usuarios

Sistema de regularizacidon de tomas en
zonas irregulares.

Apoyos a clientes y usuarios para
tramites de regularizacién y
abastecimiento.

Sistema de atencion telefénica
ACUATEI, proyecto de mejoramiento

e Porcentaje de cliente y usuarios

satisfechos con los servicios.

e Porcentaje de solicitudes atendias

mediante ACUATEL.

e Porcentaje de poblacion estudiantil

atendida con temas de cultura del

rro de San Pedro, Sa
o5, Col, Los Filtras, C.p. 76210,
4aS BT SR N0 a4a 81 56 a5
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inmediata a sus reportes técnicos
relativos al area comercial.

inmediato y de su integracién a
atencion a clientes.

Sistema de comunicacién inmediata de
emergencias y alternativas.

Sistema Comercial

Implementacion de un nuevo sistema
tarifario (estructura, montos, etc.)

Micromedicion universal y sectorizada

Integracion de codigo QR a los estados
de cuenta por consumo de agua de los
clientes y usuarios del INTERAPAS.

Establecer procedimientos para
eliminar juicios de nulidad existentes.

Integracion de padrén de usuarios y
facturacion de alcantarillado y
saneamiento.

agua.
Porcentaje de recaudacién por tipo
de servicio.

Porcentaje de nuevos aparatos de
medicién instalados.

Porcentaje de cartera vencida por
tipo de usuario.

Porcentaje de aguas facturada.

Tasa de crecimiento de nuevos
contratos por tipo de usuarios.

Gestion integral del agua

Desarrollar las actividades de
soporte transversal y
organizacional para la operacion
administrativa del INTERAPAS con
el fin de proporcionar a la
poblacion de la zona
metropolitana de San Luis Potosi,
los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

Administracion y
control interno

Conciliacidn y registro de inmuebles
irregulares, con los registros contables y
documentacion que acredite la
propiedad y posesion, en coordinacion
con la direccidn juridica.

Instrumentar el control de contratos de
servicios, para asegurar su cabal
cumplimiento

Integracion de la base de informacion
para la elaboracién de indicadores de
gestion.

Concluir y difundir los cédigos de ética,
conducta y conflicto de interese.

Cultura del agua

Muse del agua (MUSAG), remodelacién,
equipamiento y programa de difusion.

Disefio y materiales para una campafia
de difusidn del ciclo urbano del agua.

Programa y difusidn de la gestion del
agua y sus servicios al publico por parte
del INTERAPAS.

Porcentaje de tramites concluidos
ante la CONAGUA.

Eficiencia en las auditorias estatales
anuales.

Eficiencia en la atencidn a usuarios.
Porcentaje de eficiencia técnica
informatica.
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Presupuesto aprobado por programa presupuestario.

Programa Presupuestario: Operacién y Mantenimiento (Extraccidn,
distribucion y saneamiento).

Extraccion y entrega de agua % S
1000 Servicios personales 4.7 S 84,009,276.43
2000 Materiales y suminsitros 1.88 S  33,509,266.52
3000 Servicios generales 27.57 S 492,498,358.87
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 0.84 $ 14,942,728.19
6000 Inversion publica 17.34 S 309,781,078.00
8000 Participaciones y aportaciones 0.05 $ 877,466.50
52.38 $ 935,618,174.51

Recoleccion y tratamiento % S
1000 Servicios personales 045 $ 8,067,510.25
2000 Materiales y suminsitros 039 §$ 6,968,671.82
3000 Servicios generales 10.7 § 191,051,370.96
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 0.001 $ 18,370.70

6000 Inversion publica
8000 Participaciones y aportaciones

11.541 $ 206,105,923.73

Programa Presupuestario: Comecial (Facturacién y Cobranza).

% $
1000 Servicios personales 2.7 S 48,137,136.78
2000 Materiales y suminsitros 1.9 $ 33,917,341.89
3000 Servicios generales 1.73 S 30,985,511.67
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 0.16 $ 2,770,301.71
6.49 $ 115,810,292.05
Gestion Integral del Agua
% $
1000 Servicios personales 8.82 $ 157,480,181.55
2000 Materiales y suminsitros 023 $ 4,080,753.77
3000 Servicios generales 3.58 § 63,995,202.50
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 1.06 S 19,010,001.39
6000 Inversidn publica
8000 Participaciones y aportaciones 0.05 $ 877,466.50
9000 Deuda publica 15.85 $ 283,159,081.00

29.59 $ 528,602,686.71

Presupuesto autorizado 100.00 $ 1,786,137,077.00
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Programa Presupuestario Operacion y Mantenimiento (extraccion — distribuciéon — saneamiento).

La extraccién-distribucion-saneamiento, se relaciona con el volumen y calidad del agua Vs la disponibilidad del recurso hidrico, donde el objeto de
estudio es abordar los niveles de eficiencia y los niveles de productividad en la oferta y la demanda diaria. Basado en la construccion y aplicacion
de programas preventivos y correctivos de mantenimiento a toda la infraestructura hidraulica (pozos, equipos de bombeo, lineas de conduccioén,
tanques de regulacion, lineas de distribucion, rebombeos, presas, etc.), sin olvidar la mejora continua. Ademas de gerencial modernas
infraestructuras de extraccion, distribucion, alejamiento y saneamiento del agua para prevenir focos de contaminaciéon y problemas de salud
publica y plantear el rehuso del agua tratada puesto que son grandes volumenes de agua por segundo que se pueden aprovechar en las diversas
actividades que se desarrollan en el interior de las tres demarcaciones territoriales a las que se prestan los servicios.

Para este apartado se utilizé la metodologia de Criterios para la elaboracién y revisién de la Matriz de Indicadores para Resultados de Programas
presupuestarios incluidos en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, el cual permite contar con una herramienta que explica la razén de ser
y el disefio basico de un programa, mediante la descripcion de la coherencia entre el problema identificado(incluyendo sus causas y efectos) y los
objetivos y medios para su solucion, en base a ello, se desarrollaron los siguientes elementos:

Tabla 22. Eje rector Operacion y Mantenimiento, problemdtica, solucion y meta.
PROBLEMATICA: Volumen y calidad del Agua SOLUCION: Disponibilidad del recurso hidrico.

EFECTOS FINES
. Niveles de micro medicién, deficientes e insuficientes. e Mejorar la disponibilidad del recurso hidrico en los municipios que forman parte del INTERAPAS
. Disminucién de los niveles de produccién. e Incrementar los niveles de medicién.
. Pérdidas del nivel de produccion. e Gerenciar la infraestructura de extraccion — distribucion — alejamiento y saneamiento de agua.
. Pozos cerrados.
. Productividad de los trabajadores
. Programacién de mantenimiento preventivo y correctivo
. Procesos de administracién de infraestructura de saneamiento
. Contaminaciéon de manto somero.
PROBLEMA: OBJETIVO
Poblacion objetivo: Poblacion objetivo:
Grupos de usuarios del servicio (doméstico, comercial industrial y publico). Grupos de usuarios del servicio (doméstico, comercial industrial y publico).
Descripcioén del problema: Descripcion del resultado esperado:
Los niveles de eficiencia y niveles de productividad. Confiabilidad en la disponibilidad de recurso hidrico.
Magnitud (Linea base) Magnitud (resultado esperado)
En estimaciones realizadas por el Organismo Operador se estima en un 50%. 1. Confiabilidad de los indicadores.
2. Incidir en los niveles de eficiencia.
CAUSAS MEDIOS
1. Bajo volumen de almacenamiento en presa San José. 1. Mantenimiento a la infraestructura de la presa.
2. Contaminacion y plaga de lirio acuatico en la presa San José 2. Contaminacion y plaga de lirio acuatico en la presa San José, debe eliminarse y buscar
3. Abatimiento de pozos. alternativas de contencién a mediano plazo
4. Instrumentacion de medicién y control de pozos y rebombeos deficientes o en mal estado 3. Abatimiento de pozos.
5. Incertidumbre en suministro de agua del sistema acueducto el Realito por constantes fallas. 4. Instrumentacién de medicién y control de pozos y rebombeos deficientes o en mal estado
6. Plantas de potabilizacién deficientes y en mal estado. 5. Disminuir la incertidumbre en suministro de agua del sistema acueducto el Realito por constantes
7. Plantas de Tratamiento Tangamanga, |, Il, Norte y carcamo de bombeo cancha Morelos con fallas.
deferentes necesidades de mantenimiento. 6. Programas de mantenimiento a plantas de potabilizacién deficientes y en mal estado
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8. Incorporacion de nueva infraestructura de tratamiento 7. Programacion mantenimiento preventivo y correctivo a plantas de tratamiento.
9. Infraestructura actual con necesidades de mantenimiento mayor (y colectores atarjeas). 8. Actualizacion del padrén de infraestructura.
9. Programa de mantenimiento a la infraestructura de colectores y atarjeas.

Metas anuales:
a)  Aumentar la cobertura de medicion al menos en un 10 % anual.
b)  Reducir las fugas de agua al menos un 10 %, con respecto del afio anterior.
c)  Aumentar la eficiencia técnica al menos un 10 % anual.
d)  Aumentar la cobertura del servicio de agua potable en un 1 0% anual, principalmente en las colonias mas vulnerables.

Pagina 62 de 94

ntermunicipal Metrepolitans de Agua Potable, Alcantarillado, Sanea:
pios de Cerro de San Pedre, San Luis Potasi y Soledad o

Los de Los Pintores Mo. 3, Col. Los Filtros, C.R 78210, San Luis Potosi

Teléfonos 444-811-62-30, 444-811-78-42

www.interapas.mx

to y Servicios
no Sanchez




Nuevo

@interapas

‘Sl' al agua

Planeacién del Programa Presupuestario Operacién y Mantenimiento (extraccidn, distribucion y saneamiento).
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ORGANISMO INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO, SANEAMIENTO Y
SERVICIOS CONEXOS DE LOS MUNICIPIOS DE CERRO DE SAN PEDRO, SAN LUIS POTOSI Y
SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ, INTERAPAS.

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS AL EJERCICIO 2024
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: OPERACION Y MANTENIMIENTO (EXTRACCION,
DISTRIBUCION Y SANEAMIENTO)

PLANEACION DE ACTIVIDADES

Actividades a realizar E|F

M|IA|M]JJ|J|[A|S|]O[N]|D

Proyectado

Objetivo

Meta

Pagos por concepto de servicios
profesionales, administrativos, técnicos,
de operacion y especializados, asi como
prestaciones.

85,236,541.83

El pago por concepto de servicios de
operacion, técnicos, profesionales y
especializados al personal que
desempefia y presta sus servicios en
INTERAPAS; esto se considera programas
administrativos de la empresa y forman
parte esencial para que el INTERAPAS
preste y mejores la calidad de los
servicios publicos.

Disminuir al menos en un 10 % el pago por
concepto de horas extras y/o actividades
complementarias, asi como
compensaciones al personal del INTERAPAS.

Adquisicion de materiales, utiles, equipos
menores para el desarrollo de
actividades de las oficinas, equipos
menores de tecnologias de la

Adquirir y proveer bienes y servicios
necesarios basicos, para el
funcionamiento y complemento de las

Mediante una planeacion exhaustiva,
previa, agrupar materiales y/o productos de
la misma familia, para licitar, evitar

firmas de convenios, congresos,
coloquios, informes, etc.)

) . . . 869,530.20 . o - - .
informacion, asi como material impreso actividades diarias para la prestacion de fraccionar compra premeditadas y
e informacidn digital, se incluyen los servicios publicos del INTERAPAS. disminuir en un 10 % las compras directas.
materiales de limpieza.
Adquisicién y/o pago por consumo de
r limentici ra even P rcon refrigeri r
Eiciales del INTERAPAS: (roumionee, ventos reuniones, congreson, | Disminuiral menos en un s %, el pago por
! 220,520.64 ! ! concepto de consumo de alimentos.

capacitaciones, auditorias, etc.

Adquisicién de medidores mecanicos y/o
ultrasénicos, en diferentes diametros y
especificaciones de acuerdo al tipo de
usuarios al que va dirigido.

6,903,406.00

La micromedicion es un sistema de
medicion de agua que se instalas en las
conexiones de los clientes y usuarios a los
que se les presta el servicio, con el objeto
de medir los consumos de agua. Con esto
se garantiza que todos tengan suficiente
agua, fomentar el uso responsable del
agua, administrara los recursos hidricos,
facilitar la facturacion del servicio de agua
y controlar el volumen de extraccion de
las fuentes de abastecimiento.

Aumentar la micromedicién al menos en un
10 %, con el objeto de disminuir las cuotas
fijas y garantizar un servicio medido, para
un mayor control del agua que se extra vs el
agua que se entrega.

e y Servieios

s Filtros, Av. de Los Pintores No. 3, Col. Las Filtros, C.P: 78210, San Luis Potosi,
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Adquisicion de material para la
construccién y/o complementarios para
obra negra, pudiendo ser: cemento,
concreto preparado, cal, yeso, grava,

‘Sl' al agua

Las acciones secundarias o actividades
soporte, forman un papel fundamental
para la prestacion de los servicios de
INTERAPAS (agua potable); interviniendo
todas las acciones de adquisiciones,

Garantizar el uso correcto de los recursos
econdmicos mediante las adquisiciones,
arrendamientos, compras y servicios y
demas reglas que se enuncian en la Ley de
Adquisiciones, para que las contrataciones
se apeguen a licitaciones publicas,
restringidas o en su caso directas de
acuerdo a lo que emana en la Ley. Ademas
de siempre buscar precios competitivos que

de reparacion, asi como todos sus
accesorios para su correcta instalacion.

arena, tepetate, varillas, castillos, clavos, 10,138,748.71 arrendamientos y servicios . . . .
! i . no denigren la calidad del servicio, material,
malla, alambre, alambrén, vidrios, complementarios para fortalecer y K .
) P . X - arrendamiento o compra. Todos lo anterior
cancelerias, madera, plasticos, material garantizar el mantenimiento de la B
P . N L , con fundamento al articulo 134
eléctrico y electrénico, etc. infraestructura hidraulica y asi coadyuvar L .
L constitucional y a la Ley Republicana de
al crecimiento y desarrollo del entorno. .
austeridad. La meta es no exceder el
presupuesto del ejercicio anterior.
Disminuir las observaciones por el IFSE al
menos en un 30 %.
El Programa de Agua Limpia es se
enmarca en el objetivo 6 de los ODS, que
a la letra dice: mejorar la calidad del agua
Adquisicion de material quimico para reduciendo la contaminacion, eliminando Permanecer dentro de los pardmetros de
desinfeccion de agua y potabilizacion, el vertimiento y minimizando la emision cloro libre residual en el agua apta para
pudiendo ser: hipoclorito de Calcio al 65 de productos quimicos y materiales consumo humano. Con fundamento en la
%, Hipoclorito de Sodio al 13 %, Sulfato peligrosos, reduciendo a la mitad el Norma Oficial Mexicana (NOM) NOM-127-
de Aluminio granular, polimero granular 19,310,646.82 | porcentaje de aguas residuales sin tratary | SSA1-1994 establece que el agua de usoy
anidnico en polvo, Sulfato de Aluminio aumentando considerablemente el consumo humano debe tener una
Liquido libre de Hierro al 7.5 %, PAX-PD reciclado y la reutilizacion sin riesgos a concentracién de cloro residual libre entre
Policloruro de Aluminio, etc. nivel mundial. La cobertura de los 0.2 y 1.5 miligramos por litro (mg/L).
servicios de agua potable de calidad es
uno de los mejores indicadores del nivel
de desarrollo de cualquier municipio.
- . . Permanecer dentro de los parametros de
Suministro de reactivos de laboratorio . R P
. cloro libre residual en el agua apta para
para llevar un control, y andlisis de la
. . . . R consumo humano. Con fundamento en la
Adquisicion de reactivos de laboratorio, calidad del agua, con el objeto de - .
. . - . Norma Oficial Mexicana (NOM) NOM-127-
para llevar a cabo las pruebas de calidad 47,994.72 registrar pruebas rapidas, sencillas y
o ‘ SSA1-1994 establece que el agua de usoy
del agua. eficientes. Ademds de buscar alertas de
S . consumo humano debe tener una
contaminacién y la presencia de cloro L, R .
. . concentracién de cloro residual libre entre
residual libre. I R
0.2 y 1.5 miligramos por litro (mg/L).
Las adquisiciones secundarias o
actividades soporte, forman un papel
S . . fundamental para la prestacion de los Garantizar una atencién expedita a los
Adquisicion de material de plomeria de L . .
X . R servicios de INTERAPAS (drenaje y reportes ciudadanos (fugas de agua,
PVC, pudiendo ser tuberias en diferentes . X L R N
., . alcantarillado); interviniendo todas las derrames de drenajes, taponamiento,
didmetros de acuerdo a las necesidades X s R ”
8,511,909.91 | acciones de adquisiciones, baches generados por fugas o instalacion de

arrendamientos y servicios
complementarios para fortalecer y
garantizar el mantenimiento de la
infraestructura hidraulica

tomas, etc.) Disminuir al menos en un 10 %
las quejas ciudadanas.

ntermunicipal Metrepolitans de Agua Potable, Alcantarillado, Sanea:
pios de Cerro de San Pedre, San Luis Potasi y Soledad o
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Adquisicion y suministro de combustibles
para la flotilla de vehicular, propiedad
del Organismo.

‘Sl' al agua

11,919,228.24

Esta accion forma parte de una actividad
secundaria y busca fortalecer todas las
actividades que se requieren para dar
mantenimiento preventivo y correctivo
de la infraestructura hidraulica de
INTERAPAS, asi como todas las
actividades de operacién y administracion
que se requieren para garantizar la
prestacion de los servicios dia a dia.

Controlar mediante bitacora y kilometraje
consumido al final de la jornada de trabajo,
por dia o semana el consumo de
combustible. El suministro de combustible
sera exclusivamente para unidades
arrendadas o aquellas que se encuentren
bajo un convenio de colaboraciéon o en su
caso contrato en comodato. Disminuir las
observaciones del IFSE al menos en un 30
%. Para el caso de contratacién por el
suministro y administracion de combustible
apegarse a la Ley de Adquisiciones y a la Ley
Republicana de Austeridad, asi como los
lineamientos de austeridad del INTERAPAS.

Adquisicion de materiales y equipos de
seguridad para las cuadrillas de trabajo y

Suministro de equipo de proteccion
personal, pudiendo ser, piezas o
dispositivos que pueden evitar que una
persona tenga contacto con los peligros

Aumentar en un 10 % las capacitaciones de
seguridad industrias y riesgo en el trabajo;
para fortalecer las competencias de

en su caso informes para los empleados 583,059.14 . . . K .
administrativos de ambientes riesgosos, los cuales seguridad y el manejo de materiales y/o
! pueden generar lesiones y/o productos quimicos peligrosos.
enfermedades.

Adquisicion de herramientas, refacciones

accesorios menores, pudiendo ser Compra y/o suministro de refacciones . L .
4 . .' P X P ‘y/ X ’ Mediante una planeacion exhaustiva,
reparaciones en las instalaciones del accesorios y herramientas menores, . .

) [ o R previa, agrupar materiales y/o productos de
INTERAPAS, reparacion de mobiliario y auxiliares de trabajo para el . - L R
R - ) . . . R . la misma familia, para licitar, evitar

equipo de administracion, equipo de 1,614,387.79 | funcionamiento de las instalaciones

computo y tecnologias de la informacion,
equipos de transporte, maquinaria,
bienes muebles, etc.

administrativas, operativas y/o
productivas del INTERAPAS.

fraccionar compra premeditadas y
disminuir en un 10 % las compras directas.

Pago por concepto de servicios basicos,
pudiendo ser agua, energia eléctrica,
telefonia tradicional y/o celulares,
servicios de internet, redes y
procesamiento de informacidn, servicios
postales y telegréficos, etc.

309,052,417.61

Son aquellos que se relacionan con la
supervivencia y los aspectos basicos de la
sociedad. Pudiendo ser agua, electricidad,
teléfono, transporte de mercancias, etc.

Reducir al menos en un 5 %, la deuda por
concepto de consumo de energia eléctrica
que se adeuda a la Comision Federal de
Electricidad (CFE).

Arrendamiento de maquinaria, otros
equipos y herramientas especiales, para
llevar a cabo reparaciones en las lineas
de agua y redes de conduccion de aguas
servidas.

11,430,501.65

El arrendamiento de maquinaria pesada
y/o herramientas especializadas, permite
al INTERAPAS dar celeridad a los trabajos,
optimizar tiempos de mantenimiento y
por ende mejorar la prestacion de
servicios.

Aumentar al menos en un 15 % la eficiencia
técnica en la conduccidn y distribucion de
agua en las diversas colonias y disminuir al
menos en un 10 % las quejas ciudadanas
por la falta de agua potable.

Servicios de capacitacidn, para mejora de
competencias generales y/o especificas
para los empleados del INTERAPAS.

1,839,338.56

Proceso que busca que los empelados
tengan herramientas necesarias para
desempefiar su trabajo de manera segura
y eficiente, ademas del fortalecimiento de
competencias y una mejora continua.

Aumentar al menos en un 10 % el nimero
de horas de capacitacion, con respecto al
ejercicio anterior.
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Adquisicion por la prestacion de servicios
de vigilancia, para las instalaciones del
INTERAPAS, pudiendo incluir, resguardo
de quejas, entrada y salida de puertas
principales e instalacion en pozos,

‘Sl' al agua

11,978,020.19

Es un proceso mediante el cual se
mantiene en custodia unas instalaciones
determinadas, personas, medios y su
entorno; mediante la observacion
intencionada y la identificacion de
comportamientos andmalos en terceras
personas, con el objeto de salvaguardar
se seguridad.

Mediante un estudio exhaustivo, valorar la
disminucién de elementos de vigilancia en
las instalaciones del INTERAPAS, con el
objeto de disminuir al menos en un 10 % el
gasto para este rubro, con respecto al
ejercicio anterior.

Contratacion de servicios profesionales,
cientificos, técnicos y/o integrales.

41,244.00

Es una industria que proporciona
funciones técnicas o unicas que
desarrollan trabajadores independientes
o empresas especializadas para hacer
este tipo de trabajos.

Mediante un estudio exhaustivo,
determinar que actividades profesionales
y/o proyectos, los puede desarrollar
personal contratado para evitar duplicidad.
Reducir al menos un 5 % en la contratacién
de servicios profesionales.

Contratacion de seguros de bienes
patrimoniales

1,902,294.84

Contrataciones que protegen los bienes y
activos del INTERAPAS ante dafios o
pérdida total o parcial.

Mantener asegurada la flotilla vehicular,
con el objeto de evitar el aumento de
costos excedentes por accidentes y/o
siniestros vehiculares.

Contratacion de servicio de pipas para la
carga, transporte y suministro de agua
potable para los clientes y usuarios del
Organismo Operador INTERAPAS.

96,573,608.00

Es un método para entregar agua de
manera inmediata en situaciones de
emergencia o cuando se espera que la
situacién vuelva a la normalidad a la
brevedad posible.

Disminuir al menos en un 10 % el volumen
de agua suministrado por medio de
camiones cisterna y por ende reducir el
gasto en un 5 %, con respecto al ejercicio
anterior.

Instalacion, reparacion, mantenimiento
de equipos de transporte y/o
magquinaria, otros equipos, para la
prestacion de servicios publicos.

13,814,446.08

Conjunto de acciones que se realizan para
que la flotilla de INTERAPAS se
encuentren en buenas condiciones de
funcionamiento y se puedan utilizar de
manera segura y eficaz.

Aumentar al menos en un 10 % la eficiencia
técnica en la flotilla vehicular, con el objeto
de prestar una mejor atencion a la
ciudadania.

Contratacién de servicios y/o manejo de
deshechos productos de la potabilizacion
de agua o de limpieza de drenajes.

28,567,688.57

El manejo adecuado de los residuos de la
potabilizacion del agua o deshechos de
residuos de aguas residuales, es
importante para evitar la contaminacion
ambiental, razén por la cual se requiere
de empresas especializadas para su
manejo adecuado.

Continuar con la disposicion correcta de
deshechos productos de la potabilizacion,
asi como el retiro de taponamientos de
drenajes.

Contratacion de difusiones por radio,
television y otros medios de mensajes

Sistema de comunicacidn que transmite
informacion masiva, que permite difundir

Aumentar al menos en un 10 % la difusion
de campafias informativas por diferentes
medios de comunicacion tradicional digita,

sobre programas y/o actividades de 238,613.40 | noticas, publicidad o informacion para seguir manteniendo informada a la
interés a la poblacion. relevante de interés a los clientes y poblacién con informacién de interés
usuarios del INTERAPAS. comun.
. Son recursos que se destinan con el
Gastos de orden social, traslados a otras bieto de atend idades de interé
ciudades para llevar a cabo convenios, 454.68 objeto de atender necesidades de Interes *oHk

gestiones, etc.

del INTERAPAS, la cual permitira un
beneficio o desarrollo futuro.

Pago por concreto de derechos de
extraccion de aguas nacionales (adhesion
al programa PRODDER).

58,670,018.76

Construccién de subcolector sanitario
con tuberia PEAD de 18" de didmetro en
Avenida CFE en el municipio de San Luis
Potosi, S.L.P

936,206.90

El mantenimiento preventivo y correctivo
en la infraestructura sanitaria para
asegura una correcta reeleccion del

mayor caudal posible de aguas residuales
para conducirlas a las PTAR para su

respectivo tratamiento, es una estrategia
que busca anticipar fallas y conservar las

Promover y gestionar la devolucién de
recursos extraordinarios como PRODDER y
PROSANEAR y mediante la mezcla de
recursos propios y los lineamientos para
licitaciones nacionales, aprovechar el
recurso en obras nuevas y/o de
rehabilitacion para mejorar la
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Rehabilitacién de alcantarillado sanitario
en calles Gabriel Garcia y Negrete en el
municipio de San Luis Potosi, S.L.P.

‘Sl' al agua

850,862.07

Rehabilitacién de alcantarillado sanitario
en calle Antonio F. alonso en el
municipio de San Luis Potosi, S.L.P.

939,655.17

Rehabilitacion de alcantarillado sanitario
en calles Juan de Dios Peza, Adolfo Ruiz
Cortines, Victor Rosales y Agustin Vera
en la zona metropolitana de San Luis
Potosi, S.L.P.

905,172.41

Rehabilitacion de alcantarillado sanitario
en calle Bronce en el municipio de San
Luis Potosi, S.L.P.

939,655.17

Construccion de tanque de
almacenamiento de agua potable de 50
m3 "Mezquital i", inc. conexiones
hidrdulicas, equipamiento y trabajos
complementarios de obra civil en el
municipio de San Luis Potosi, S.L.P.

939,655.16

Rehabilitacién de alcantarillado sanitario
en calles Gabriel Garcia, Victor Rosales,
Villerias en el municipio de San Luis
Potosi, S.L.P.

780,000.00

Rehabilitacion de alcantarillado sanitario
en calles Ferrocarril Toluca, quinta en el
municipio de San Luis Potosi, S.L.P.

740,047.07

Rehabilitacion de alcantarillado sanitario
en calles Circuito 141n, Newton,
Chapultepec en el municipio de San Luis
Potosi, S.L.P.

905,172.41

Rehabilitacion y equipamiento
electromecanico del pozo "Sarabia i” de
la ciudad de San Luis Potosi, S.L.P.

3,302,132.78

Rehabilitacion y equipamiento
electromecanico del pozo “Solazares” de
la ciudad de San Luis Potosi, S.L.P.

3,187,609.08

Rehabilitacion y equipamiento
electromecanico del pozo "Abastos |" de
la ciudad de San Luis Potosi, S.L.P.

3,460,000.44

Rehabilitacion de alcantarillado sanitario
en calles de Alheliy Valentin gama en el
municipio de San Luis Potosi, S.L.P.

1,604,576.00

Rehabilitacién de alcantarillado sanitario
en calle de Prdl. La Fragua entre Lago
Texcoco y Lago Trasimeno en el
municipio de San Luis Potosi, S.L.P.

729,274.00

instalaciones en buen estado, con el
propésito de garantizar una eficiencia
técnica y prevenir o disminuir fugas de
aguas servidas que pueden generar focos
de infecciones y ocasionar un problema
de salud publica, asi como promover las
aplicaciones de redes donde no se cuenta
con el servicio. Para ello, se realizan
inspecciones periddicas en las diferentes
calles y colonias de los municipios de
Cerro de San Pedro, San Luis Potosiy
Soledad de Graciano Sanchez, asi como
pruebas y acciones debidamente
planificadas.

infraestructura y calidad de los servicios
que presta el INTERAPAS. Disminuir las
observaciones por el IFSE al menos en un 30
%.
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Equipamiento electromecanico y
electrificacion de 2 pozos que consta de
preliminares, accesos, casetas de
operacidn y cloracidn, equipo de
bombeo, cabezal y tren de descarga,
tableros de fuerza y control, ducteria y
cableados, banco de capacitores, tierra
fisica, transformadores y electrobombas
ubicado en: Tangamanga Il y Mercedes .

‘Sl' al agua

9,250,000.00

Sustitucién de 6,231 m de redes de
drenaje sanitario con tuberia PEAD de
10", 12", 15", 18", 30" y 48" de didmetro
y sus accesorios: descargas, registros,
pozos de visita y obra civil con reposicion
de pavimentos en diferentes calles y
colonias de la ciudad.

12,000,000.00

Equipamiento electromecanico y
electrificacion de 3 pozos que consta de
preliminares, accesos, casetas de
operacion y cloracidn, equipo de
bombeo, cabezal y tren de descarga,
tableros de fuerza y control, ducteria y
cableados, banco de capacitores, tierra
fisica, transformadores y electrobombas
ubicado en: Los Filtros, San Leonel y
Jardines del Sur.

17,200,000.00

Pago por concepto de derechos de
descarga de aguas residuales (adhesion
al programa PROSANEAR).

27,914,287.61

Rehabilitacion de alcantarillado sanitario
en calles Antillas, Avestruz, Ricardo B.
Anaya, Satélite y Steinmentz en el
municipio de San Luis Potosi, S.L.P.

1,400,000.00

Rehabilitacion de alcantarillado sanitario
en calles Berilio, Coral, Granate,
Guillermo Garcia, Opalo y Trojes del valle
en el municipio de San Luis Potosi, S.L.P.

1,400,000.00

Rehabilitacién de alcantarillado sanitario
en las calles 101, de Los Avellanos y
Parrodi en el municipio de San Luis
Potosi, S.L.P.

1,437,628.52

Rehabilitacion de alcantarillado sanitario
en las calles Lanzagorta, 22. priv. de Prol.
Moctezuma, Leverrier, Taboada, Luis
Martinez Colunga y Tercera en el
municipio de San Luis Potosi, S.L.P.

1,399,500.00

Construccién de linea de agua potable de
15 cm de didametro y de la linea de
alcantarillado sanitario de 30 cm de
didmetro en calle de la Marquesa en el
municipio de San Luis Potosi, S.L.P.

1,400,000.00

El mantenimiento preventivo y correctivo
en la infraestructura sanitaria para
asegura una correcta reeleccion del

mayor caudal posible de aguas residuales
para conducirlas a las PTAR para su

respectivo tratamiento, es una estrategia
que busca anticipar fallas y conservar las
instalaciones en buen estado, con el
proposito de garantizar una eficiencia
técnica y prevenir o disminuir fugas de
aguas servidas que pueden generar focos
de infecciones y ocasionar un problema
de salud publica, asi como promover las
aplicaciones de redes donde no se cuenta
con el servicio. Para ello, se realizan
inspecciones periddicas en las diferentes
calles y colonias de los municipios de
Cerro de San Pedro, San Luis Potosiy
Soledad de Graciano Sanchez

Promover y gestionar la devolucién de
recursos extraordinarios como PRODDER y
PROSANEAR y mediante la mezcla de
recursos propios y los lineamientos para
licitaciones nacionales, aprovechar el
recurso en obras nuevas y/o de
rehabilitacion para mejorar la
infraestructura y calidad de los servicios
que presta el INTERAPAS. Disminuir las
observaciones por el IFSE al menos en un 30
%.
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Rehabilitacidn de colector sanitario en
antiguo camino a los Gdmez en el
municipio de San Luis Potosi, S.L.P.

‘Sl' al agua

1,389,134.00

Rehabilitacion de alcantarillado sanitario
en las calles Galaxia, Sitio de Cuautla,
Lago Chalco y Presa del Salto en el
municipio de San Luis Potosi, S.L.P.

1,395,129.31

Rehabilitacién de alcantarillado sanitario
en las calles Montante y Humboldt en el
municipio de San Luis Potosi, S.L.P.

1,160,867.51

Rehabilitacion de alcantarillado sanitario
en las calles Lago Hielmar y Av.
Constitucion en el municipio de San Luis
Potosi, S.L.P.

1,260,120.00

Rehabilitacién de colector sanitario en
calle 70 en el municipio de San Luis
Potosi, S.L.P.

1,397,260.00

Rehabilitacién de alcantarillado sanitario
en calles Dolores Trompeta y Galeana en
el municipio de San Luis Potosi, S.L.P.

431,209.95

Rehabilitacion de alcantarillado sanitario
en avenida Sierra Vista en el municipio
de San Luis Potosi, S.L.P.

1,350,543.99

Rehabilitacién de alcantarillado sanitario
en calles Prol. Moctezuma, Pedro
Montoya, Condor e Italia en el municipio
de San Luis Potosi, S.L.P.

1,148,696.21

Rehabilitacion de alcantarillado sanitario
en calles General I. Martinez, Rosalio
Bustamante y obras complementarias en
avenida constitucién en el municipio de
San Luis Potosi, S.L.P.

1,338,057.53

Construccién Colector Sanitario Sierra
Vista- Tangamanga 1

10,006,140.59

Pago por concepto de penas, multas,
accesorios y/o actualizaciones,
sentencias y o resolucion por
autoridades competentes.

216,483,342.13

Es la obligacidn de responder de manera
econdmica a un hecho delictivo.

Disminuir en un 5 % el pago por concepto
de multas.

Adquisicion de equipos de computo y
tecnologias de la informacién, como una
medida de inversiéon y modernizacion en
tecnologia, con el objeto de mejorar la
prestacion de los servicios publicos.

227,346.07

El desarrollo tecnoldgico e informatico,
tiene como objeto de crear, disefiar,
implementar, innovar y mantener un
sistema de informacidn y software
actualizado, mediante un sistema de
gestion de datos y nuevos procesos en el
INTERAPAS.

Adquisicion de cdmaras fotograficos,
otros equipos de video.

7,763,968.89

El desarrollo tecnoldgico e informatico,
tiene como objeto de crear, disefar,
implementar, innovar y mantener un
sistema de informacién y software
actualizado, mediante un sistema de

Mediante gestiones y acuerdos internos,
fortalecer los procesos administrativos,
contables y financieros, asi como la
administracion de atencidn al publico, con
el objeto de romper los esquemas
tradicionalistas y darle mayor celeridad a
una atencion oportunas a los clientes y
usuarios de INTERAPAS. La meta es atender
de manera expedita al menos en un 80 %
de la solicitud acumulas durante el mes.
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gestion de datos y nuevos procesos en el
INTERAPAS.

Adquisicion de instrumental de
laboratorio, para muestro y calidad del

La adquisicion de instrumental de
laboratorio es de suma importancia para
mantener actualizados los utensilios,

Permanecer dentro de los pardmetros de
cloro libre residual en el agua apta para
consumo humano. Con fundamento en la
Norma Oficial Mexicana (NOM) NOM-127-

242,282.97 R . SSA1-1994 establece que el agua de uso 'y
agua. reemplazar equipos obsoletos y conseguir
i X R Y consumo humano debe tener una
trabajos de calidad y una mejor precision. - . .
concentracién de cloro residual libre entre
0.2y 1.5 miligramos por litro (mg/L).
o . . La adquisicion de vehiculos para flotas es
Adquisicion de vehiculos, pipas, X L .
camiones hidroneumiticos un proceso integral que implica la compra Renovar al menos en un 5 % la flotilla
A - 0.00 | oelarrendamiento de unidades vehicular, propiedad del INTERAPAS, con el
motocicletas, etc., para continuar con la . ) ) R .
9 - . - | adaptadas especificamente para cumplir objeto de renovar la imagen y la prestacion
prestacion de los servicios publicos que . . .
resta INTERAPAS las necesidades operativas del de los servicios de INTERAPAS.
P : INTERAPAS.
El objeto de la adquisicién de remolques
Adquisicién de carrocerias y remolques, 0.00 y/o modificaciones de la carroceria de Aumentar al menos en un 5 % la atencién
como adaptaciones a camiones de carga, "~ | unaunidad, es facilitar la movilizacién del expedita a los reportes ciudadanos, con
propiedad del INTERAPAS. material y el traslado para puntos de respecto al ejercicio anterior.
atencion en especifico.
R _— . La adquisicién de maquinaria y equipo Garantizar a la prestacién de los servicios
Adquisicién de maquinaria y/o equipo . . . - . .
. R - K industrial, permite al INTERAPAS dar publicos, mediante equipos modernos y
industrial, con el propdsito de equipal las i X o A X
. . i celeridad a los trabajos, optimizar reducir al menos en un 10 % las quejas
cuadrillas de trabajo, para dar celeridad a 493,983.28 . o X .
trabaios pesados v obra civil tiempos de mantenimiento y por ende ciudadanas, por la prestacion de los
josp v i mejorar la prestacion de servicios. servicios de INTERAPAS.
Los equipos de generacion eléctrica, son
maquinas que transforman la energia Dar celeridad a los trabajos de campo,
Adquisicion de equipos para la mecanica en eléctrica, y que ademds mantenimiento y/o reparaciones en la
generacion eléctrica, aparatos y/o 87,445.33 | permite desarrollar trabajos donde se infraestructura hidraulica y disminuir al

accesorios eléctricos.

requiere energia eléctrica y es complicado
acceder a ella de manera rapida y
efectiva.

menos en un 1 0% las quejas, con respecto
al ejercicio anterior.

Adquisicion de herramientas y otros
equipos menores, para reposicion y/o
stock.

309,781,077.87

Compra y/o suministro de equipos y
herramientas menores, auxiliares de
trabajo para el funcionamiento de las
instalaciones administrativas, operativas
y/o productivas del INTERAPAS.

Equipar a las cuadrillas de trabajo, para
aumentar el rendimiento de trabajo. Se
estima que al menos se actualice el 20 % de
sus herramientas y equipos de trabajo.

Construccion de obras para el
abastecimiento de agua potable,

Las obras para el abastecimiento de agua
potable, requiere de una serie de
gestiones para concertar un cierto tipo de

Aumentar en un 10 % la construccion y/o
rehabilitacion de nuevas lineas de agua, con

perforacién de pozos, rehabilitaciones 4,897,061.16 | acciones; pudiendo ser captacion, L X
. . R, L. respecto al ejercicio anterior.
y/o equipamiento, etc. potabilizacién, conduccién,
almacenamiento y distribucion
Construccién de obras para el Las _obras de san_eamlento basu:o,_ esun Aumentar en un 10 % la construccion y/o
0.00 | conjunto de acciones que se gestionar

mejoramiento de la recoleccién del
drenaje sanitario,

para reducir los niveles de contaminacion,
prevenir riesgos sanitarios y mejorar la

rehabilitacion de nuevos drenajes, con
respecto al ejercicio anterior.

Cone

Los
Teléfonos 44

ntermunicipal Metrepolitans de Agua Potable, Alcantarillado, Sanea:

pios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad d
o. 3, Col. Los Filtros, C.P. 78210, San Luis Potosi
2

de Los Pintores M.
811-62-30, 444-811-78-4;
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salud y el desarrollo de una poblacion.

Convenios de descentralizacidn.

61,413.60

Acuerdo que se firma entre entes
publicos para trasferir la ejecucion de
funciones, programas o proyectos

federales a unidades descentralizadas.

Continuar con los convenios de
descentralizacion y vigilar que se cumplan
tal y como se encuentran firmados los
acuerdos

Total planeado

1,247,416,829.25

pios de Cerro de San Pedro, San Luis Patosi y Soledad d
Los F de Los Pintores No. 3, Col. Los Filtros, C.R 78210, San Luis Potosi
Teléfonos 444-811-62-30, 444-811-78-42

www.interapas.mx

ntermunicipal Metrepolitans de Agua Potable, Alcantarillado, Sanea:

to y Servicios
no Sanchez
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Programa Presupuestario Comercial.

En la presente linea general de accion nombrada comercializacion, se relaciona el ciclo financiero afectado VS Atencion integral a elementos
fundamentales de la gestion comercial. Donde la principal estrategia es contar con padrones actualizados, para posteriormente actualizar sus
sistemas de macro medicién y micro medicion, fomentando la introduccion de aparatos de medicion con alta tecnologia (medidores ultrasénicos),
con el objeto de contar con voliumenes mas acercados la realidad de los consumos. También contra con instrumental con buena tecnologia para
detectar fugas de agua, tabletas para la concentracion de datos, entre otros y un buen analista de datos que pueda estudiar la compilacion de
datos para establecer politicas y la toma de decisiones que beneficien ambas partes Sociedad — INTERAPAS. Finalmente contar con buenas
practicas para el fomento de la cultura del agua a través de publicidad en sus diferentes medios (radio, television, redes sociales, periddico, etc.),
programas educativos de cultura del agua, eventos al fomento de la cultura por el pago del agua, entre otros.

Tabla 23. Eje rector Comercial, problemdtica, solucion y meta.
PROBLEMATICA: SOLUCION
(Proviene del arbol de objetivos)

EFECTOS FINES
e Micromedicion ineficiente Mejorar la eficiencia comercial del Organismo operador
e La No actualizacion de Padroén de Clientes
* Instalaciones existentes del area, poco funcionales e insuficientes para desarrollar la actividad de

atencion a clientes.
e Acceso al estacionamiento de clientes con poca anchura para los vehiculos que ingresan, causando

incomodidad y riesgo constante.
e Caidas y traspiés frecuentes de los clientes, sobre todo adultos mayores.
e Inconformidad con el pago
e Morosidad
e Alto porcentaje de cuotas fijas
e Usuarios clandestinos
e Facturacion irreal del volumen de agua consumido
e Falta de pago
PROBLEMA: OBJETIVO
Poblacion objetivo: Poblacion objetivo:
Grupos de usuarios del servicio (doméstico, comercial industrial y publico). Grupos de usuarios del servicio (doméstico, comercial industrial y publico
Descripcion del problema: Descripcion del resultado esperado:
El ciclo financiero del Organismo se ve afectado por los niveles de eficiencia comercial la cual es multi- Atender en forma integral diversos elementos influyen en la eficiencia comercial
variante.
Magnitud (Linea base) Magnitud (resultado esperado)
indice de eficiencia comercial del 78%. Sostener el indicador y a mediano plazo incrementarlo.
CAUSAS MEDIOS
. Personal insuficiente para recuperacién de lectura y medios de transporte . Contratacion y capacitacion de personal que atienda las necesidades del area.
. Una cantidad de clientes por encima de la capacidad de andlisis apropiado . Mejora en las instalaciones que permitan la mejor accesibilidad de los usuarios, principalmente

o Personal de nuevo ingreso. aquellas que presenta problemas de movilidad.
o Personal que no cuenta con el perfil adecuado. . Mejorar los niveles de recuperacion con acciones administrativas campafias de difusion.

. Falta de rampas y barandales apropiadas para personas discapacitadas y adultos mayores. . Mantenimiento, sustituciéon y ampliacién en la infraestructura hidraulica.
. Falta de motivacién para el desempefio por los ejecutivos por los tabuladores bajos.
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Morosidad

Consumo improcedente

Falla en la red de distribucion hidraulica
Fuga intradomiciliarias.

Metas anuales:
a)  Aumentar en un 10% la cobertura de campafias educativas referente a la cultura del agua.
b)  Disminuir la tasa del padrén de usuarios que cuentan con tarifa fija, al menos en un 1 0%.
c)  Aumentar la recaudacién al menos en un 10 % anual.
d)  Aumentar las horas de capacitacién al menos en un 10%.

Planeacién del Programa Presupuestario Comercial (facturacién y cobranza).

ORGANISMO INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO,
SANEAMIENTO Y SERVICIOS CONEXOS DE LOS MUNICIPIOS DE CERRO DE SAN
PEDRO, SAN LUIS POTOSI Y SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ, INTERAPAS.

. Nuevo -
@ | n te ra P as |s.l a’ agua PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS AL EJERCICIO 2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: COMERCIAL (FACTURACION Y COBRANZA)

PLANEACION DE ACTIVIDADES

Actividades a realizar E|F|{M|A|M|J]|J|A|S|O|N]|D]| Proyectado Objetivo Meta
El pago por concepto de servicios de
operacidn, técnicos, profesionales y

especializados al personal que Disminuir al menos en un 10 % el
Pagos por concepto de servicios profesionales, desempefia y presta sus servicios en pago por concepto de horas extras
administrativos, técnicos, de operacion y 19,309,126.36 INTERAPAS; esto se considera y/o actividades complementarias, asi
especializados, asi como prestaciones. programas administrativos de la como compensaciones al personal

empresa y forman parte esencial para del INTERAPAS.
que el INTERAPAS preste y mejores la
calidad de los servicios publicos.

Adquisicion de materiales, utiles, equipos Adquirir y proveer bienes y servicios Mediante una planeacion exhaustiva,
menores para el desarrollo de actividades de las necesarios basicos, para el previa, agrupar materiales y/o
oficinas, equipos menores de tecnologias de la 5523 243.01 funcionamiento y complemento de productos de la misma familia, para
informacion, asi como material impreso e e las actividades diarias para la licitar, evitar fraccionar compra
informacion digital, se incluyen materiales de prestacion de los servicios publicos premeditadas y disminuir en un 10 %
limpieza. del INTERAPAS. las compras directas.

El pago por concepto de servicios de

operacidn, técnicos, profesionales y

especializados al personal que Disminuir al menos en un 10 % el

desempefia y presta sus servicios en pago por concepto de horas extras

36,545.52 INTERAPAS; esto se considera y/o actividades complementarias, asi

Adquisicion de medidores mecanicos y/o programas administrativos de la como compensaciones al personal
ultrasénicos, en diferentes diametros y empresa y forman parte esencial para del INTERAPAS.
especificaciones de acuerdo al tipo de usuarios al que el INTERAPAS preste y mejores la
que va dirigido. calidad de los servicios publicos.
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INTERAPAS. (reuniones, firmas de convenios, 4276.56
congresos, coloquios, informes, etc.)
Garantizar el uso correcto de los
recursos econémicos mediante las
adquisiciones, arrendamientos,
compras y servicios y demas reglas
Las acciones secundarias o que se enuncian en la Ley de
actividades soporte, forman un papel Adquisiciones, para que las
fundamental para la prestacion de los contrataciones se apeguen a
servicios de INTERAPAS (agua licitaciones publicas, restringidas o en
potable); interviniendo todas las su caso directas de acuerdo a lo que
878,183.04 acciones dg adquisicio‘n?s, emana en lé Ley. Aderﬁé\ls de siempre
arrendamientos y servicios buscar precios competitivos que no
complementarios para fortalecer y denigren la calidad del servicio,
garantizar el mantenimiento de la material, arrendamiento o compra.
infraestructura hidraulica y asi Todos lo anterior con fundamento al
Adquisicion de material para la construccion y/o coadyuvar al crecimiento y desarrollo articulo 134 constitucional y a la Ley
complementarios para obra negra, pudiendo ser: del entorno. Republicana de austeridad. La meta
cemento, concreto preparado, cal, yeso, grava, es no exceder el presupuesto del
arena, tepetate, varillas, castillos, clavos, malla, ejercicio anterior. Disminuir las
alambre, alambroén, vidrios, cancelerias, madera, observaciones por el IFSE al menos
plasticos, material eléctrico y electrdnico, etc. enun 30 %.
El Programa de Agua Limpia es se
enmarca en el objetivo 6 de los ODS,
que a la letra dice: mejorar la calidad
del agua reduciendo la Permanecer dentro de los
contaminacion, eliminando el parametros de cloro libre residual en
vertimiento y minimizando la emision el agua apta para consumo humano.
de productos quimicos y materiales Con fundamento en la Norma Oficial
Adquisicion de instrumental para pruebas de 6,081 246.84 peligrosos, reduciendo a la mitad el Mexicana (NOM) NOM-127-SSA1-
laboratorio y la calidad del agua. e porcentaje de aguas residuales sin 1994 establece que el agua de uso y
tratar y aumentando consumo humano debe tener una
considerablemente el reciclado y la concentracion de cloro residual libre
reutilizacidn sin riesgos a nivel entre 0.2 y 1.5 miligramos por litro
mundial. La cobertura de los servicios (mg/L).
de agua potable de calidad es uno de
los mejores indicadores del nivel de
desarrollo de cualquier municipio.
Las adquisiciones secundarias o
actividades soporte, formanAlfn papel Garantizar una atencion expedita a
Adquisicion de material de plomeria de PVC, funqamental parala prestat:lor? de los los reportes ciudadanos (fugas de
pudiendo ser tuberias en diferentes didmetros de SeI’VICIOS. de INT_ERAP/_\S_(drenaJe v agua, derrames de drenajes,
. . B alcantarillado); interviniendo todas X
acuerdo a las necesidades de reparacion, asi 374.16 taponamiento, baches generados por

como todos sus accesorios para su correcta
instalacion.

las acciones de adquisiciones,
arrendamientos y servicios
complementarios para fortalecer y
garantizar el mantenimiento de la
infraestructura hidrdulica

fugas o instalacion de tomas, etc.)
Disminuir al menos en un 10 % las
quejas ciudadanas.

|
s de Cerro de San Pedro, San Luis Petosi y Soledad de Gi
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Esta accion forma parte de una
actividad secundaria y busca
fortalecer todas las actividades que
se requieren para dar mantenimiento
preventivo y correctivo de la

Controlar mediante bitacoray
kilometraje consumido al final de la
jornada de trabajo, por dia o semana
el consumo de combustible. El
suministro de combustible serd
exclusivamente para unidades
arrendadas o aquellas que se
encuentren bajo un convenio de
colaboracién o en su caso contrato

. . X . 153,332.28 | infraestructura hidraulica de L
flotilla de vehicular, propiedad del Organismo. . en comodato. Disminuir las
INTERAPAS, asi como todas las .
- ., observaciones del IFSE al menos en
actividades de operacién y -
L - . un 30 %. Para el caso de contratacién
administracion que se requieren para . . .
. - por el suministro y administracion de
garantizar la prestacion de los .
L , ; combustible apegarse a al Ley de
servicios dia a dfa. L .
Adquisiciones y a la Ley Republicana
de Austeridad, asi como los
lineamientos de austeridad del
INTERAPAS.
Suministro de equipo de proteccion
. quip p Aumentar en un 10 % las
personal, pudiendo ser, piezas o . .
. ., . capacitaciones de seguridad
dispositivos que pueden evitar que . X - .
industrias y riesgo en el trabajo; para
268,799.40 una persona tenga contacto con los .
L . . . R . . fortalecer las competencias de
Adquisicion de materiales y equipos de seguridad peligros de ambientes riesgosos, los . R .
. . . seguridad y el manejo de materiales
para las cuadrillas de trabajo y en su caso cuales pueden generar lesiones y/o P X
. o . y/o productos quimicos peligrosos.
informes para los empleados administrativos. enfermedades.
Compra y/o suministro de . L. .
L, . . pA v/ . Mediante una planeacion exhaustiva,
Adquisicion de herramientas, refacciones y refacciones, accesorios y R .
X . . . L previa, agrupar materiales y/o
accesorios menores, pudiendo ser reparaciones herramientas menores, auxiliares de roductos de la misma familia. para
en las instalaciones del INTERAPAS, reparacion de 557,775.24 | trabajo para el funcionamiento de las P ' P

mobiliario y equipo de administracion, equipo de
computo y tecnologias de la informacién, equipos
de transporte, maquinaria, bienes muebles, etc.

instalaciones administrativas,
operativas y/o productivas del
INTERAPAS.

licitar, evitar fraccionar compra
premeditadas y disminuir en un 10 %
las compras directas.

Pago por concepto de servicios basicos, pudiendo
ser agua, energia eléctrica, telefonia tradicional
y/o celulares, servicios de internet, redes y
procesamiento de informacidn, servicios postales
y telegraficos, etc.

1,830,818.00

Son aquellos que se relacionan con la
supervivencia y los aspectos basicos
de la sociedad. Pudiendo ser agua,
electricidad, teléfono, transporte de
mercancias, etc.

Reducir al menos en un 5 %, la deuda
por concepto de consumo de energia
eléctrica que se adeuda a la Comision
Federal de Electricidad (CFE).

Arrendamientos de locales para oficinas
administrativas y/o cajas de recaudacion, por la
prestacion de servicios del INTERAPAS y/o
arrendamiento de mobiliario.

1,474.32

Son aquellos sitios en arrendamiento
temporal, que fungen como cajas
recaudadoras y/o oficinas
administrativas del INTERAPAS,

Disminuir al menos en un 10 % el
monto de arrendamiento de locales;
ya que va en aumento el pago por la
APP y medios electrénicos de
transferencia,

Servicios de capacitacién, para mejora de
competencias generales y/o especificas para los
empleados del INTERAPAS.

2,585,123.09

Proceso que busca que los empelados
tengan herramientas necesarias para
desempefiar su trabajo de manera
segura y eficiente, ademas del
fortalecimiento de competencias y
una mejora continua.

Aumentar al menos en un 10 % el
numero de horas de capacitacion,
con respecto al ejercicio anterior.

Cone

Los
Teléfonos 44

ntermunicipal Metrepolitans de Agua Potable, Alcantarillado, Sanea:

de Los Pintores M.
811-62-30, 444-811-78-4;

pios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad d
o. 3, Col. Los Filtros, C.P. 78210, San Luis Potosi
2
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Es un proceso mediante el cual se
mantiene en custodia unas
instalaciones determinadas,
personas, medios y su entorno;

Mediante un estudio exhaustivo,
valorar la disminucién de elementos
de vigilancia en las instalaciones del

Adquisicion por la prestacion de servicios de 833,446.72 | mediante la observacion INTERAPAS, con el objeto de
vigilancia, para las instalaciones del INTERAPAS, intencionada y la identificacion de disminuir al menos en un 10 % el
pudiendo incluir, resguardo de quejas, entrada y comportamientos anémalos en gasto para este rubro, con respecto al
salida de puertas principales e instalacion en terceras personas, con el objeto de ejercicio anterior.
pozos, salvaguardar se seguridad.
Mediante un estudio exhaustivo,
Es una industria que proporciona determinar que actividades
funciones técnicas o Unicas que profesionales y/o proyectos, los
13,042.85 desarrollan trabajadores puede desarrollar personal

independientes o empresas contratado para evitar duplicidad.

especializadas para hacer este tipo de Reducir al menos un 5% en la
Contratacion de servicios profesionales, trabajos. contratacion de servicios
cientificos, técnicos y/o integrales. profesionales.

Elaborar una valoracién exhaustiva,

para verificar el nUmero de cajas

activas que se deben de encontrar en Continuar con el perfeccionamiento

funcionamiento y aquellas donde se y/o correccion de erros de la AAP
Contratacién de servicios de recoleccién, traslado, 45,567.48 | considere recaudaciones bajas, poca para el cobro de agua potable, asi
preparacion, custodia, entrega de valores y o nula concurrencia de cliente y como su continua difusion de las
morrallas, para las diferentes oficinas y centros de usuarios, considerar su cierre, para funciones de dicha aplicacion.
recaudacion que conforman en Organismo eliminar costos excesivos (rentas,
Operador INTERAPAS. personal, traslado de valores, etc.).

Mantener asegurada la flotilla
433,105.56 Contrataciones que protegen los vehicular, con el objeto de evitar el

Contratacion de seguros de bienes patrimoniales

bienes y activos del INTERAPAS ante
dafios o pérdida total o parcial.

aumento de costos excedentes por
accidentes y/o siniestros vehiculares.

Percepcion por comisiones

1,154,738.64

Adquisicion de herramientas, refacciones y
accesorios menores, pudiendo ser reparaciones

Compra y/o suministro de
refacciones, accesorios y
herramientas menores, auxiliares de

Mediante una planeacion exhaustiva,
previa, agrupar materiales y/o
productos de la misma familia, para

en las instalaciones del INTERAPAS, reparacion de 312,052.92 | trabajo para el funcionamiento de las L . .
T . L L. . . X . . licitar, evitar fraccionar compra
mobiliario y equipo de administracién, equipo de instalaciones administrativas, R L
. . . . - X . premeditadas y disminuir en un 10 %
computo y tecnologias de la informacién, equipos operativas y/o productivas del as compras directas
de transporte, maquinaria, bienes muebles, etc. INTERAPAS. P :
El manejo adecuado de los residuos
de la potabilizacion del agua o
deshechos de residuos de aguas Continuar con la disposicion correcta
3.962.08 residuales, es importante para evitar de deshechos productos de la
e la contaminacién ambiental, razén potabilizacion, asi como el retiro de
Contratacién de servicios y/o manejo de por la cual se requiere de empresas taponamientos de drenajes.
deshechos productos de la potabilizacion de agua especializadas para su manejo
o de limpieza de drenajes. adecuado.
. L Aumentar al menos en un 10 % la
Sistema de comunicacién que P P ;
L - R difusién de campafias informativas
transmite informacién masiva, que or diferentes medios de
0.0 | permite difundir noticas, publicidad o p

Contratacion de difusiones por radio, television y
otros medios de mensajes sobre programas y/o
actividades de interés a la poblacion.

informacidn relevante de interés a los
clientes y usuarios del INTERAPAS.

comunicacion tradicional digital, para
seguir manteniendo informada a la
poblacidn con informacion de interés

|
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comun.

Gastos de orden social, traslados a otras ciudades
para llevar a cabo convenios, gestiones, etc.

2,203,399.57

Se considera gastos de orden social, a
aquellos gastos que se encuentran
inmersos dentro de las gestiones
ejecutadas en pro de INTERAPAS.

Disminuir en un 10 % los consumos
de combustible, con respecto al
ejercicio anterior.

Pago por concepto de penas, multas, accesorios
y/o actualizaciones, sentencias y o resolucién por
autoridades competentes.

36,765,069.04

Se considera pagado de un
porcentaje extra del costo total,
cuando se incumple o infringe,
aquello que no se esta cumpliendo.

Disminuir al menos en un 10 %, el
pago por concepto de multas que
recibe contantemente el INTERAPAS.

Adquisicion de muebles y mobiliario de oficina

0.00

Se considera inversién en imagen, en
la renovacion de bienes muebles.
Esto con el objeto de mejorar la
prestacion del servicio a la
ciudadania.

Modernizar el mobiliario de la
oficina, al menos en un 10 %, con
respecto al ejercicio anterior.

Adquisicion de equipos de cdmputo y tecnologias
de la informacién, comunicacién y
telecomunicacion, como una medida de inversion
y modernizacién en tecnologia, con el objeto de
mejorar la prestacion de los servicios publicos.

2,452,154.18

El desarrollo tecnoldgico e
informatico, tiene como objeto de
crear, disefar, implementar, innovar
y mantener un sistema de
informacién y software actualizado,
mediante un sistema de gestion de
datos y nuevos procesos en el
INTERAPAS.

Mediante gestiones y acuerdos
internos, fortalecer los procesos
administrativos, contables y
financieros, asi como la
administracion de atencién al
publico, con el objeto de romper los
esquemas tradicionalistas y darle
mayor celeridad a una atencion
oportunas a los clientes y usuarios de
INTERAPAS. La meta es atender de
manera expedita al menos en un 80
% de las solicitud acumulas durante
el mes.

81,466,856.86

16 Intermunicipal Metrepolitane de Agua Potable, Alcantarillado, Sane,
s de Cerro de San Pedro, San Luis Patosi y Soledad d

vtores No. 3, Col. Los Filtros, P 78210, San Luis Potosi, 5. L. P

2-30, 444-811-78-42

www.interapas.mx

nte y Servicios
ana Sanchez

San Luis

&

PotoSi

SERRO DE

Pagina 77 de 94




T

Lo:

1efo

@® www.interapas.mx

Nuevo

@interapas

Programa Presupuestario Gestion Integral del Agua.
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En el presente programa presupuestario de Gestion Integral, se relaciona las mejoras en la gestion integral del Organismo Vs acciones de
eficiencia administrativa, operativa y financiera; donde la principal estrategia esta en hacer las cosas en apego a los procedimientos contables,

administrativos y financieros con base a la normatividad, lineamientos,
reglamentos internos, lineamientos, manuales de organizacién, manual
datos con informacion confiable para la elaboracién de indicadores de g
buscar nuevos horizontes para la mejora continua en la prestacion de los

PROBLEMATICA: MEJORAS EN LA GESTION INTEGRAL DEL ORGANISMO

EFECTOS

Pago de horas extras

Deficiencias en el servicio médico

Suficiencia financiera para pago de pensiones y jubilaciones

Deficiencias en la atencién a usuarios

Falta de personal generalizado del orden del 50% (3 empleados por cada mil tomas, dan aprox
1200 empleados de los cuales solo se tienen 800)

Tabla 24. Gestion Integral del agua, problemdtica, solucion y meta.

reglamentos y leyes en la materia. El seguimiento en la elaboracion de
es de procedimientos, lineamientos para el uso de viaticos y bases de
estion, proporcionaran la pauta para la generacion de nuevas politicas y
servicios del INTERAPAS.

SOLUCION:
ACCIONES DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA, OPERATIVA Y FINANCIERA

FINES

Contribuir a la mejora continua de la gestién integral del organismo desde la administracion de los
factores humano, financiero y juridica.

PROBLEMA:

Poblacion objetivo:
Grupos de usuarios del servicio (doméstico, comercial industrial y publico).
Descripcion del problema:

La gestién integral implica el uso racional y eficiente de los factores, que en este caso son humanos y
financieros, por ser un proceso recursivo y en movimiento constante, se va modificando en el tiempo.

Magnitud (Linea base)
Costo medio de 23.58

OBJETIVO

Poblacion objetivo:

Grupos de usuarios del servicio (doméstico, comercial industrial y publico).
Descripcién del resultado esperado:

Actualizacién y mejora constante del sus recursos y la toma de decisiones en su uso.

Magnitud (resultado esperado)
Que un el resultado anual sea menor al afio anterior actualizado por inflacién.

CAUSAS MEDIOS

1. Balance de cargas de trabajo no eficiente La gestién integral es un conjunto de variables interrelacionadas entre si, donde existen impactos
2. Se depende unicamente de servicio médico privado cruzados e individuales; Por lo que su desempefio es integral

3. No existe una regulacion propia sancionada por la Junta de Gobierno

4. Equipo de computo con niveles de obsolescencia alto

5. Dinamismo en cambios juridicos en diferentes areas que impactan al organismo operador.

Metas anuales:

a)  Reducir el numero de observaciones anuales por el IFSE, al menos en un 10 %.
b)  Aumentar las horas de capacitacion del personal al menos en un 10 %.

c) Reducir el numero de horas extras al menos en un 10 %.

d)  Aumentar el nimero de solicitudes atendidas al menos en un 10 %.

Planeacién del Programa Presupuestario Gestion Integral del Agua.

@intdts5as|Sial agua

ORGANISMO INTERMUNICIPAL DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO, SANEAMIENTO Y SERVICIOS
CONEXOS DE LOS MUNICIPIOS DE CERRO DE SAN PEDRO, SAN LUIS POTOSI Y SOLEDAD DE GRACIANO
SANCHEZ, INTERAPAS.
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PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS AL EJERCICIO 2024

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: GESTION INTEGRAL DEL AGUA

PLANEACION DE ACTIVIDADES

Actividades a realizar

A| S| O| N[ D| Proyectado

Objetivo

Meta

Pagos por concepto de servicios
profesionales, administrativos,
técnicos, de operaciony
especializados, asi como
prestaciones.

116,509,890.44

El pago por concepto de servicios de operacion,
técnicos, profesionales y especializados al personal
que desempefia y presta sus servicios en
INTERAPAS; esto se considera programas
administrativos de la empresa y forman parte
esencial para que el INTERAPAS preste y mejores la
calidad de los servicios publicos.

Disminuir al menos en un 10 % el pago por
concepto de horas extras y/o actividades
complementarias, asi como compensaciones
al personal del INTERAPAS.

Adquisicion de materiales, utiles,
equipos menores para el desarrollo
de actividades de las oficinas,
equipos menores de tecnologias de la

Adquirir y proveer bienes y servicios necesarios
basicos, para el funcionamiento y complemento de

Mediante una planeacion exhaustiva, previa,
agrupar materiales y/o productos de la
misma familia, para licitar, evitar fraccionar

X L . N 57,034.32 | las actividades diarias para la prestacién de los R R o
informacion, asi como material . L compra premeditadas y disminuir en un 10 %
. . o servicios publicos del INTERAPAS. N
impreso e informacién digital, se las compras directas.
incluyen materiales de limpieza.
Adquisicion y/o pago por consumo de
roductos alimenticios, para eventos Pago por concepto de refrigerios, por eventos —
P - P . 8 Ap P g' = P o Disminuir al menos en un 5 %, el pago por
oficiales del INTERAPAS. (reuniones, reuniones, congresos, capacitaciones, auditorias, X
§ R 106,812.17 concepto de consumo de alimentos.
firmas de convenios, congresos, etc.
coloquios, informes, tec.)
Garantizar el uso correcto de los recursos
econdmicos mediante las adquisiciones,
arrendamientos, compras y servicios y demas
S . reglas que se enuncian en la Ley de
Adquisicion de material para la . . - 8 q . v .
L . Las acciones secundarias o actividades soporte, Adquisiciones, para que las contrataciones se
construccién y/o complementarios L S - -
. forman un papel fundamental para la prestacion de apeguen a licitaciones publicas, restringidas o
para obra negra, pudiendo ser: . X
los servicios de INTERAPAS (agua potable); en su caso directas de acuerdo a lo que
cemento, concreto preparado, cal, . L . - . .
. interviniendo todas las acciones de adquisiciones, emana en la Ley. Ademas de siempre buscar
yeso, grava, arena, tepetate, varillas, R L . . " R
. arrendamientos y servicios complementarios para precios competitivos que no denigren la
castillos, clavos, malla, alambre, . - . L . .
) L B fortalecer y garantizar el mantenimiento de la calidad del servicio, material, arrendamiento
alambron, vidrios, cancelerias, . - . R
- R . infraestructura hidraulica y asi coadyuvar al o compra. Todos lo anterior con fundamento
madera, plasticos, material eléctrico L . L
. crecimiento y desarrollo del entorno. en el articulo 134 constitucional y a la Ley
y electrénico, etc. R .
Republicana de austeridad. La meta es no
exceder el presupuesto del ejercicio anterior.
Disminuir las observaciones por el IFSE al
426,441.15 menos en un 30 %.

Adquisicidn de instrumental para
pruebas de laboratorio.

1,985,462.39

La adquisicion de instrumental de laboratorio es de
suma importancia para mantener actualizados los
utensilios, reemplazar equipos obsoletos y

conseguir trabajos de calidad y una mejor precision.

Permanecer dentro de los pardmetros de
cloro libre residual en el agua apta para
consumo humano. Con fundamento en la
Norma Oficial Mexicana (NOM) NOM-127-
SSA1-1994 establece que el agua de uso y
consumo humano debe tener una
concentracién de cloro residual libre entre
0.2 y 1.5 miligramos por litro (mg/L).
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Adquisicion de material de plomeria
de PVC, pudiendo ser tuberias en
diferentes didmetros de acuerdo a las
necesidades de reparacion, asi como
todos sus accesorios para su correcta

Sial agua

Las adquisiciones secundarias o actividades
soporte, forman un papel fundamental para la
prestacion de los servicios de INTERAPAS (drenaje y
alcantarillado); interviniendo todas las acciones de
adquisiciones, arrendamientos y servicios
complementarios para fortalecer y garantizar el

Garantizar una atencion expedita a los
reportes ciudadanos (fugas de agua,
derrames de drenajes, taponamiento, baches
generados por fugas o instalacion de tomas,
etc.) Disminuir al menos en un 10 % las
quejas ciudadanas.

instalacién. 112,264.45 | mantenimiento de la infraestructura hidraulica
Controlar mediante bitacora y kilometraje
consumido al final de la jornada de trabajo,
por dia o semana el consumo de
” - . combustible. El suministro de combustible
Esta accion forma parte de una actividad secundaria . R K
. sera exclusivamente para unidades
y busca fortalecer todas las actividades que se
L L . L . arrendadas o aquellas que se encuentren
Adquisicion y suministro de requieren para dar mantenimiento preventivo y . A L
R . . R - bajo un convenio de colaboracién o en su
combustibles para la flotilla de correctivo de la infraestructura hidrdulica de L
. . . . L caso contrato en comodato. Disminuir las
vehicular, propiedad del Organismo. INTERAPAS, asi como todas las actividades de .
- - ) . observaciones del IFSE al menos en un 30 %.
operacién y administracion que se requieren para e .
R 9 o B , Para el caso de contratacion por el suministro
garantizar la prestacion de los servicios dia a dia. L - .
y administracion de combustible apegarse a
al Ley de Adquisiciones y a la Ley Republicana
de Austeridad, asi como los lineamientos de
32,528.45 austeridad del INTERAPAS.
Suministro de equipo de proteccidn personal, Aumentar en un 10 % las capacitaciones de
Adquisicion de materiales y equipos pudiendo ser, piezas o dispositivos que pueden seguridad industrias y riesgo en el trabajo;
de seguridad para las cuadrillas de evitar que una persona tenga contacto con los para fortalecer las competencias de
trabajo y en su caso uniformes para peligros de ambientes riesgosos, los cuales pueden seguridad y el manejo de materiales y/o
los empleados administrativos. 309,560.60 | generar lesiones y/o enfermedades. productos quimicos peligrosos.

Adquisicion de herramientas,
refacciones y accesorios menores,
pudiendo ser reparaciones en las
instalaciones del INTERAPAS,
reparacion de mobiliario y equipo de
administracion, equipo de computo y
tecnologias de la informacion,
equipos de transporte, maquinaria,
bienes muebles, etc.

3,002,546.66

Compra y/o suministro de refacciones, accesorios y
herramientas menores, auxiliares de trabajo para el
funcionamiento de las instalaciones administrativas,
operativas y/o productivas del INTERAPAS.

Mediante una planeacion exhaustiva, previa,
agrupar materiales y/o productos de la
misma familia, para licitar, evitar fraccionar
compra premeditadas y disminuir en un 10 %
las compras directas.

Pago por concepto de servicios
basicos, pudiendo ser agua, energia
eléctrica, telefonia tradicional y/o
celulares, servicios de internet, redes
y procesamiento de informacion,

Son aquellos que se relacionan con la supervivencia
y los aspectos bésicos de la sociedad. Pudiendo ser
agua, electricidad, teléfono, transporte de
mercancias, etc.

Reducir al menos en un 5 %, la deuda por
concepto de consumo de energia eléctrica
que se adeuda a la Comisidn Federal de
Electricidad (CFE).

servicios postales y telegraficos, etc. 2,247,301.44
Arrendamientos de locales para
.- - . P R Son aquellos que se relacionan con la supervivencia Reducir al menos en un 5 %, la deuda por
oficinas administrativas y/o cajas de L. . X R
L. L. y los aspectos basicos de la sociedad. Pudiendo ser concepto de consumo de energia eléctrica
recaudacion, por la prestacion de . . A
L. agua, electricidad, teléfono, transporte de que se adeuda a la Comisién Federal de
servicios del INTERAPAS y/o mercancias, etc Electricidad (CFE)
arrendamiento de mobiliario. 27,820.00 T :
Los servicios de auditoria y contabilidad, tienen
como objeto verificar la fiabilidad de la informacion
Contratacion de servicios legales de financiera del INTERAPAS y promover la Llevar a cabo al menos dos conciliaciones por
auditoria y contabilidad. 820,979.95 | transparencia en la misma. afio.
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Contratacion de servicios de
consultoria administrativa, procesos,
técnica y en tecnologias de la
informacion.

Sial agua

1,275,336.20

Servicios que busca brindar una orientacién y apoyo
al INTERAPAS para que se puedan llevar a cabo una
serie de actividades confiables en pro del
Organismo.

Recuperacion de al menos un 15 % del IVA
sin acreditar.

Servicios de capacitacion, para
mejora de competencias generales
y/o especificas para los empleados

Proceso que busca que los empelados tengan
herramientas necesarias para desempefar su
trabajo de manera segura y eficiente, ademas del
fortalecimiento de competencias y una mejora

Aumentar al menos en un 10 % el nimero de
horas de capacitacion, con respecto al
ejercicio anterior.

Otros impuestos y derechos

que cumplir, segun sea el caso.

del INTERAPAS. 1,485,094.32 | continua.
Adquisicion por la prestacion de Es un proceso mediante el cual se mantiene en . . .
- L . R X . R Mediante un estudio exhaustivo, valorar la
servicios de vigilancia, para las custodia unas instalaciones determinadas, L, - .
K . X . disminucién de elementos de vigilancia en las
instalaciones del INTERAPAS, personas, medios y su entorno; mediante la X . K
. X X [P . . P instalaciones del INTERAPAS, con el objeto de
pudiendo incluir, resguardo de observacion intencionada y la identificacion de .
. ; . . disminuir al menos en un 10 % el gasto para
quejas, entrada y salida de puertas comportamientos andmalos en terceras personas, I R
L X ) K A este rubro, con respecto al ejercicio anterior.
principales e instalacion en pozos, 93,725.75 | con el objeto de salvaguardar se seguridad.
Mediante un estudio exhaustivo, determinar
que actividades profesionales y/o proyectos,
Es una industria que proporciona funciones técnicas | los puede desarrollar personal contratado
Contratacion de servicios 0 Unicas que desarrollan trabajadores para evitar duplicidad. Reducir al menos un 5
profesionales, cientificos, técnicos 0.00 | independientes o empresas especializadas para % en la contratacion de servicios
y/o integrales. - | hacer este tipo de trabajos. profesionales.
Apoyo econdmico que se les otorga a los
Servicios funerarios y de cementerios 9.04 | trabajadores sindicalizados. Evitar incrementos en este tipo de apoyos.
Apegarse a la Ley Republicana de Austeridad,
asi como las medidas de austeridad que
implemente el Organismo Operador, para
0.00 | Impuestosy derechos, estatales y federales que hay | que se apliquen sdlo gastos indispensables y

asi evitar incrementos.

Contratacion de servicios de
recoleccidn, traslado, preparacion,
custodia, entrega de valores y
morrallas, para las diferentes oficinas
y centros de recaudacion que
conforman en Organismo Operador
INTERAPAS.

3,579,563.16

Elaborar una valoracion exhaustiva, para verificar el
nUmero de cajas activas que se deben de encontrar
en funcionamiento y aquellas donde se considere
recaudaciones bajas, poca o nula concurrencia de
cliente y usuarios, considerar su cierre, para
eliminar costos excesivos (rentas, personal, traslado
de valores, tec.).

Continuar con el perfeccionamiento y/o
correccion de erros de la AAP para el cobro
de agua potable, asi como su continua
difusion de las funciones de dicha aplicacion.

Contratacion de seguros de bienes
patrimoniales

571,387.08

Adquisicion de herramientas,
refacciones y accesorios menores,
pudiendo ser reparaciones en las
instalaciones del INTERAPAS,
reparacion de mobiliario y equipo de
administracion, equipo de computo y
tecnologias de la informacién,
equipos de transporte, maquinaria,
bienes muebles, etc.

13,317,846.48

Compra y/o suministro de refacciones, accesorios y
herramientas menores, auxiliares de trabajo para el
funcionamiento de las instalaciones administrativas,
operativas y/o productivas del INTERAPAS.

Mediante una planeacion exhaustiva, previa,
agrupar materiales y/o productos de la
misma familia, para licitar, evitar fraccionar
compra premeditadas y disminuir en un 10 %
las compras directas.

Contratacidn de servicios y/o manejo
de deshechos productos de la
potabilizacion de agua o de limpieza
de drenajes.

22,987.53

El manejo adecuado de los residuos de la
potabilizaciéon del agua o deshechos de residuos de
aguas residuales, es importante para evitar la
contaminacién ambiental, razén por la cual se
requiere de empresas especializadas para su
manejo adecuado.

Continuar con la disposicidn correcta de
deshechos productos de la potabilizacion, asi
como el retiro de taponamientos de
drenajes.
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Contratacion de difusiones por radio,
television y otros medios de
mensajes sobre programas y/o
actividades de interés a la poblacion.

Sial agua

163,846.39

Sistema de comunicacidn que transmite
informacion masiva, que permite difundir noticas,
publicidad o informacidn relevante de interés a los
clientes y usuarios del INTERAPAS.

Aumentar al menos en un 10 % la difusion de
campafias informativas por diferentes
medios de comunicacion tradicional digita,
para seguir manteniendo informada a la
poblacién con informacion de interés comun.

Gastos de orden social, traslados a
otras ciudades para llevar a cabo
convenios, gestiones, etc.

18,057,538.26

Son recursos que se destinan con el objeto de
atender necesidades de interés del INTERAPAS, la
cual permitird un beneficio o desarrollo futuro.

Pago por concepto de penas, multas,
accesorios y/o actualizaciones,
sentencias y o resolucion por
autoridades competentes.

4,627,529.78

Es la obligacidn de responder de manera econémica
a un hecho delictivo.

Disminuir en un 5 % el pago por concepto de
multas.

Pago por concepto de pensiones y
jubilaciones

La jubilacidn es el acto administrativo por el que un
trabajador deja de trabajar y pasa a una situacion
de inactividad laboral, Mientras que la jubilacion
puede ocurrir por alcanzar la edad maxima de
trabajo, por enfermedad crénica grave o por
incapacidad.

Contribuir para comenzar al menos un 5% el
proceso de jubilacidn, ya que se encuentra
gente empleada que ya sobre pasa el tiempo
para su jubilacién.

84,389.83
Mediante gestiones y acuerdos internos,
fortalecer los procesos administrativos,
. . . . contables y financieros, asi como la
El desarrollo tecnolégico e informatico, tiene como . L ) .
R oo . administracion de atencion al publico, con el
o . )} objeto de crear, disefiar, implementar, innovary .
Adquisicion de equipos de computo y . . - objeto de romper los esquemas
. . - mantener un sistema de informacion y software L R .
tecnologias de la informacién, como R K . . tradicionalistas y darle mayor celeridad a una
R X L actualizado, mediante un sistema de gestion de . . .
una medida de inversién y datos v nuevos procesos en el INTERAPAS atencién oportunas a los clientes y usuarios
modernizacion en tecnologia, con el v P : de INTERAPAS. La meta es atender de
objeto de mejorar la prestacion de 0.00 manera expedita al menos en un 80 % de la
los servicios publicos. - solicitud acumulas durante el mes.
Adquisicién de vehiculos, pipas, La adquisicién de vehiculos para flotas es un .
car:iones hidroneuma’tic'o’: P rocecio integral que im Iicapla compra o el Renovar al menos en un 5 % la flotilla
R - P . gra’q R P P vehicular, propiedad del INTERAPAS, con el
motocicletas, etc., para continuar con arrendamiento de unidades adaptadas R R .,
- - L e . . objeto de renovar la imagen y la prestacién
la prestacion de los servicios publicos especificamente para cumplir las necesidades de los servicios de INTERAPAS
que presta INTERAPAS. 26,976.12 | operativas del INTERAPAS. )

Adquisicion de maquinaria y/o
equipo industrial, con el propédsito de
equipal las cuadrillas de trabajo, para
dar celeridad a trabajos pesados y
obra civil.

5,107,359.23

La adquisicion de maquinaria y equipo industrial,
permite al INTERAPAS dar celeridad a los trabajos,
optimizar tiempos de mantenimiento y por ende
mejorar la prestacion de servicios.

Garantizar la prestacion de los servicios
publicos, mediante equipos modernos y
reducir al menos en un 10 % las quejas
ciudadanas, por la prestacion de los servicios
de INTERAPAS.

Adquisicion de maquinaria y/o
equipo para la construccion

La adquisicion de maquinaria y equipo industrial,
permite al INTERAPAS dar celeridad a los trabajos,
optimizar tiempos de mantenimiento y por ende
mejorar la prestacion de servicios.

Garantizar la prestacion de los servicios
publicos, mediante equipos modernos y
reducir al menos en un 10 % las quejas
ciudadanas, por la prestacion de los servicios
de INTERAPAS.

Adquisicion y/o mantenimiento de
sistemas de aire acondicionado,
calefaccién y de refrigeracion
industrial y comercial

Servicio basico de reparacion de aires
acondicionados de los directores y subdirectores
del INTERAPAS.

Se conmina al personal que cuenta con aire
acondicionado, dar el mejor uso y siempre
que sea necesario, para evitar gastos
extraordinarios.
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Adquisicion de equipos de computo y
tecnologias de la informacion,
comunicacion y telecomunicacion,
como una medida de inversion y
modernizacion en tecnologia, con el
objeto de mejorar la prestacion de
los servicios publicos.

Sial agua

46,000.00

El desarrollo tecnoldgico e informatico, tiene como
objeto de crear, disefiar, implementar, innovary
mantener un sistema de informacion y software
actualizado, mediante un sistema de gestion de
datos y nuevos procesos en el INTERAPAS.

Mediante gestiones y acuerdos internos,
fortalecer los procesos administrativos,
contables y financieros, asi como la
administracion de atencidn al publico, con el
objeto de romper los esquemas
tradicionalistas y darle mayor celeridad a una
atencién oportunas a los clientes y usuarios
de INTERAPAS. La meta es atender de
manera expedita al menos en un 80 % de la
solicitudes acumulas durante el mes.

Adquisicion de equipos para la
generacion eléctrica, aparatos y/o
accesorios eléctricos.

3,159,081.00

Los equipos de generacidn eléctrica, son maquinas
que transforman la energia mecanica en eléctrica, y
que ademas permite desarrollar trabajos donde se
requiere energia eléctrica y es complicado acceder
a ella de manera répida y efectiva.

Dar celeridad a los trabajos de campo,
mantenimiento y/o reparaciones en la
infraestructura hidraulica y disminuir al
menos en un 1 0% las quejas, con respecto al
ejercicio anterior.

Adquisicion de herramientas y otros
equipos menores, para reposicion y/o
stock.

280,000,000.04

Compra y/o suministro de equipos y herramientas
menores, auxiliares de trabajo para el
funcionamiento de las instalaciones administrativas,
operativas y/o productivas del INTERAPAS.

Equipar a las cuadrillas de trabajo, para
aumentar el rendimiento de trabajo. Se
estima que al menos se actualice el 20 % de
sus herramientas y equipos de trabajo.

El desarrollo tecnoldgico e informético, tiene como
objeto de crear, disefiar, implementar, innovary
mantener un sistema de informacion y software
actualizado, mediante un sistema de gestion de
datos y nuevos procesos en el INTERAPAS. Esta
accion se encuentra enmarcada con la linea de
accion 1.1 del Plan Nacional Hidrico, que a la letra
dice: 1.1. Promover la utilizacion de metodologias y

Mediante gestiones y acuerdos internos,
fortalecer los procesos administrativos,
contables y financieros, asi como la
administracion de atencion al publico, con el
objeto de romper los esquemas
tradicionalistas y darle mayor celeridad a una
atencion oportunas a los clientes y usuarios
de INTERAPAS. La meta es atender de

Adquisicion de software, licencias 0.00 | tecnologias no convencionales para el uso eficiente manera expedita al menos en un 80 % de las
informaticas e intelectuales. - | delagua. solicitudes acumulas durante el mes.

Las obras para el abastecimiento de agua potable,

requiere de una serie de gestiones para concertar Aumentar en un 10 % la construccién y/o
Construccidn de obras para el un cierto tipo de acciones; pudiendo ser captacion, rehabilitacion de nuevas lineas de agua, con
abastecimiento de agua potable, por 0.00 | potabilizacién, conduccidn, almacenamiento y respecto al ejercid anterior.
gestiones diversas. - | distribucion
Aportaciones de la federacion por
diversas gestiones administrativas, Aportacion por participaciones en programas
que se aplica en proyectos 0.00 | extraordinarios, en beneficio de actividades del
estratégicos. - | Organismo Operador INTERAPAS.
Pago por concepto de la deuda 0.00
publica interna - | Serefiere a las asignaciones que se destinan a

0.00 | cubrir los gastos pendientes de liquidar al final del Etiquetar en el presupuesto un porcentaje

ADEFAS - | ejercicio fiscal anterior. para la liquidacion de ADEFAS.

Se considera inversidn en imagen, en la renovacion
Adquisicion de muebles y mobiliario de bienes muebles. Esto con el objeto de mejorar la Modernizar el mobiliario de la oficina, al
de oficina 21,266.67 | prestacion del servicio a la ciudadania. menos en % respecto al ejercicio anterior.
Adquisicidn de herramientas,
refacciones y accesorios menores . . .

. v . ! Equipar a las cuadrillas de trabajo, para
pudiendo ser reparaciones en las L .
. R L . . aumentar el rendimiento de trabajo. Se
instalaciones del INTERAPAS, Compra y/o suministro de equipos y herramientas . . o
- S . - . estima que al menos se actualice el 20 % de
reparacion de mobiliario y equipo de menores, auxiliares de trabajo para el - . .
L ) . . . K R . L . sus herramientas y equipos de trabajo.

administracion, equipo de computo y funcionamiento de las instalaciones administrativas,
tecnologias de la informacion, 3,921.60 | operativas y/o productivas del INTERAPAS.

ntermunicipal Metrepolitans de Agua Potable, Alcantarillado, Sanea:
pios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de G

de Los Pintores Mo. 3, Col. Los Filtros, C.R 78210, San Luis Potosi, S.

811-62-30, 444-811-78-42

www.interapas.mx

to y Servicios
no Sanchez

&

San Luis PotoSi

Pagina 83 de 94



@intg rapas|Sfalagua

equipos de transporte, maquinaria,
bienes muebles, etc.

Total planeado 457,257,312.23
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Matrices de marco légico.

Alineacion de los objetivos instituciones con los instrumentos de planeacion municipales y posteriormente, se clasifican de acuerdo con los
problemas identificados, como resultado se obtuvo una matriz de marco ldgico, la cual se puede resumir de la siguiente forma:

Matriz de Indicadores para Resultados de Operacién y Mantenimiento (extraccion — distribucion — saneamiento).

Tabla 25. Matriz de Indicadores de Resultados, para Operacion y Mantenimiento.

Concepto 6.1 Resumen Narrativo (Objetivos)

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

6.2 Indicadores

6.3 Medios de Verificacion

6.4 Supuestos

El agua que se distribuye, se utiliza, cumpla con las caracteristicas
de calidad establecidas en la normatividad vigente.

Cada componente tiene sus propios
indicadores, y sus fuentes de
informacion

) Organizar, dirigir, distribuir, controlar y planear los procesos de
PROPOSITO operacion, extraccion, suministro, mantenimiento, potabilizacién y
aprovechamiento de los servicios de agua potable.

Gestiéon y desempefio

No. de proyectos
elaborados / No.
Proyectos solicitados

Reportes individuales e informe anual

Dirigir y coordinar la planeacion
general y el proyecto ejecutivo de
las redes nuevas de agua potable y
drenaje sanitario.

Variacién de volumen
de agua superficial
captada

Tamario de redes de
distribucion.
Incremento Km. de
redes de drenaje

Reportes trimestrales e informe anual

Gestionar presupuesto en area
administrativa con base a la
urgencia del trabajo, ya sea

preventivo o correctivo.

1 Unidad de proyectos

2 Operacion y mantenimiento general
COMPONENTES

3 Operacién y mantenimiento Sistema de Agua Potable

Volumenes de agua
subterranea
Operacién y
mantenimiento de
pozos:
Electromecanico,
bombas (diferentes
tipos),
Mantenimiento de:
Pozos, rebombeos e
instalaciones

Reportes trimestrales e informe anual

Mantener en condiciones de
operacion los equipos
electromecanicos de los pozos y
rebombeos. Disefiar e implementar
programas preventivos y correctivos
de los equipos de bombeo.

&
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. Inversiones en pozos
y bombas

e < Programa de
mantenimiento planta
potabilizadora los
filtros e Himalaya.

e % de cloracién y Cumplimiento con las caracteristicas
4 Calidad del agua y saneamiento dosificacién de Reportes trimestrales e informe anual de calidad establecidas en la
quimicos normatividad vigente

e No. de reportes de
calidad del agua.

e+ Niveles de calidad
del agua

e  Programacion del No.
de Proyectos.

¢ % de cumplimiento en

reportes de
5 Programas Z:Eiz::si:)onnez Reportes trimestrales e informe anual Actividades transversales
e % de proyectos con
reportes de
construccion y
supervision
e % deatenciéna
6 Unidad especial E)eg;esr;mentos de Reportes trimestrales e informe anual Actividades transversales
Fraccionamientos
... No.deproyectos programados periodo t
1.1 Proyectos de agua potable Tasa de eficiencia - — 1100
ACTIVIDADES (Unidad No.de proyectos elaborados periodo t
de Proyectos) scni i i6 ializacio No.de factibilidades requeridas periodo t
12 Apoyo técnico a la direccion de comercializacién para la Tasa de eficiencia f q 14 14100

factibilidad de predios con menos de nueve tomas No.de factibilidades realizadas periodo t

» . L Volumen superficial captado periodo t

21 Captacion de agua superficial Variacion - — - —1%100
Voltimen superficial caltado periodo t — 1

m. lineales de redes de drenaje limpiados periodo t

P(«gTIVID_A’DES Variacion m. lineales de redes de drenaje limpiados periodo t — 1 1+100
peracion y
mantenimiento general) ¥} Drenaje y alcantarillado Variacion No-bocas de tormenta limpiados periodot .

No. bocas de tormeta limpiados periodo t — 1

L No. pozos de visita limpiados periodo t
Variacion —— - —1%100
No. pozos de visita limpiados periodo t — 1
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No. acciones realizadas periodo t

ACTIVIDADES

(Operacion y
mantenimiento Sistema
de Agua Potable)

ACTIVIDADES (Calidad
del agua y sanemiento)

Redes de distribucion Variacion - - - —1%100
No. acciones realizadas periodo t — 1
., . L No. pozos operando periodo t
Operacién y mantenimiento de pozos Variacion - —1%100
No. pozos operando periodo t — 1
., ; L Volumen extraido periodo t
Extraccion de agua subterranea Variacion - - —1%100
Volumen extraido periodo t — 1
X L Monto § invertido periodo t
Inversiones en pozos y rebombeos Variacion - - - —1%100
Monto $ invertido periodo t — 1
L L. L Acciones reaizadas periodo t
Mantenimiento electromecanico Variacion - - - — 1100
Acciones realizadas periodo t — 1
o i . i L Acciones reaizadas periodo t
Mantenimiento de bombas tipo turbina vertical de pozos Variacion - - - —1%100
Acciones realizadas periodo t — 1
L i L Acciones reaizadas periodo t
Mantenimiento de electrobombas sumergibles Variacion - - - —1%100
Acciones realizadas periodo t — 1
. L L Acciones reaizadas periodo t
Mantenimiento de motores eléctricos Variacion - - - —1%100
Acciones realizadas periodo t — 1
L . . L L Acciones reaizadas periodo t
Mantenimiento de instalaciones eléctricas Variacion - - - —1%100
Acciones realizadas periodo t — 1
. ., i . i L Acciones reaizadas periodo t
Maniobras de extraccion e instalaciéon de equipos de bombeo Variacion - - - —1%100
Acciones realizadas periodo t — 1
L L L Acciones reaizadas periodo t
Supervisién y mantenimiento de pozos y rebombeos Variacion - - - —1%100
Acciones realizadas periodo t — 1
. . X L Acciones reaizadas periodo t
Mantenimiento planta potabilizadora los filtros Variacion - - - —1%100
Acciones realizadas periodo t — 1
. i L Acciones reaizadas periodo t
Planta potabilizadora Himalaya Variacion - - - —1%100
Acciones realizadas periodo t — 1
. ., e L Acciones reaizadas periodo t
Dosificacién de quimicos Variacion —1%100

Acciones realizadas periodo t — 1
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K i L Acciones reaizadas periodo t
4.4 Laboratorio de calidad del agua Variacion - - - —1%100
Acciones realizadas periodo t — 1

Variaci Acciones reaizadas periodo t 1+100
. —1x
4.5 Calidad del agua artacton y ciones realizadas periodot —1

. L volumen de reactivos aplicados periodo t
4.6 Cloracioén Variacion - - - —1%100
Volumen de resactivos aplicadoss periodo t — 1

. . Proyectos propuestos periodo t
5.1 Proyectos Eficiencia - - —1%100
Proyectos realizados periodo t — 1

) L . L Monto invertido periodo t
5.2 Programa recursos propios-generacion interna de caja Variacion - - - —1%100
Monto invertido periodo t — 1

ACTIVIDADES
(Programas)

L . . i L Proyectos realizados periodo t
53 Revision y seguimiento de estimaciones de obra Eficiencia — - —1%100
Proyectos finiquitados periodo t — 1

L Obras programadas periodo t
6.1 Obras Eficiencia - —1%100
Obras programadas periodo t — 1

ACTIVIDADES (Unidad
de especial)

. . L Factibiliades evaluadas periodo t
6.2 Fraccionamientos Variacion —— - —1%100
Factibiliades evaluadas periodo t — 1
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Matriz de Indicadores para Resultados de Comercializacion.
Tabla 26. Matriz de Indicadores de Resultados, para Comercializacion.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) Comercial

Concepto Resumen Narrativo (Objetivos) Indicadores Medios de Verificacion Supuestos

a) Establecimiento definido de | Se tiene una imagen de
tiempos de los procedimientos. desconfianza por parte de los
clientes para los distintos
b) comparacion de solicitudes | procedimientos del area
respecto a atenciones concluidas | comercial, por la demora de

El tener un cliente satisfecho respecto a una correcta facturacion
de la mano con una atencion expedita en caso de alguna | a) Tiempos de respuesta prudentes a
inconsistencia, aclaracion en su Estado de Cuenta y eventual | las solicitudes planteadas por los
solucion, asi como una respuesta inmediata a sus reportes | clientes.

técnicos relativos al area comercial.

satisfactoriamente. atencion.
Disminuir la cartera vencida de nuestros clientes a través de Problemas de abastecimiento
notificaciones, suspensiéon de los servicios, celebracion de L . ” - y peticion de alto nivel
Eficiencia Comercial Facturacion e Ingreso por servicio

convenios que faciliten la regularizacion del adeudo y fomentar la jerarquico para llevar a cabo
cultura de pago. gestion de cobro

a) Definir y actualizar las funciones, asi Es importante definir en cada
A) Contratacién del personal suficientes para cubrir las como las obligaciones de cada uno de uno de las metas a definir, sus
) . P p los integrantes de la Direccion antecedentes, para obtener un

necesidades del area. h L - . )
B) Adquisicién de herramientas suficientes y adecuadas para el Comercial. a) Definicion de metas periddicas. big data que permita tomar
S - . . . b) Parametros de medicion de tareas decisiones en un futuro

cumplimiento de procedimientos relativos al area Comercial. : .
. ejecutadas antes y después de la respecto a los procesos y
PROPOSITO adquisicion de equipo. tareas instauradas.

Problemas de abastecimiento
Regularizar el adeudo para disminuir la cartera vencida Eficiencia Comercial Incremento en ingreso en nuestros servicios para
suspender el servicio

« Solicitudes recibidas/total usuarios

« Solicitudes recibidas / solicitudes
atendidas

* Elementos requeridos / observaciones
recibidase

Reporte y programacién de atencion.

COMPONENTES 1 Atencién social Informe trimestral y anual
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e Solicitudes telefénicas
recibidas/total usuarios
2 Comunicacién social y cultura del agua e Solicitudes recibidas / solicitudes Informe trimestral y anual
atendidas

e Acciones de cultura del agua.

e Reporte de ingresos por mes y tipo
de servicio

e Reportes de facturacion de
servicios y volumen facturado.

e Informe de cartera vencida por
cliente, importe, antigiedad y
acciones recuperacion de rezago.

e Porcentaje de micro medicion y
nuevos medidores.

e Padroén de usuarios y reporte

3 Direccién comercial oo ) ., Informe trimestral y anual
mensual de visitas de inspeccion.
Resultado de procedimientos
administrativos derivado de
verificaciones, requerimientos de
pago y multas.
e Informe de contratos de prestacion
de servicio por derechos de
conexion atencion a clientes.
e Reporte de suspensiéon y
reconexion de los servicios.
Nivel d i6 Numero de solicitudes recibidas
ivel degestion =
g No de solicitudes atendidas
1.1 Atencion a usuarios
L Numero de solicitudes afio t
Tasa de crecimiento — — —1x%100
No.de solicitudes afo t — 1
ACTIVIDADES
(Atencién social) 3 X No.de comités de obra establecidos periodo t
1.2 Contraloria social Incremento — - - —1x100
No de comités de obra establecidos periodo t.1
. ., . . L Rutas periodo t
1.3 Coordinacién de camiones cisterna Tasa de crecimiento ——————— — 1 x 100
Rutas periodot — 1
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Llamadas recibidas periodo t

21 Sistema telefonico Acuatel Tasa de crecimiento — - —1%100
ACTIVIDADES llamadas recibidas periodo t — 1
(Comunicacion social
y cultura del agua) L Acciones de impacto periodo t
2.2 Cultura del agua Tasa crecimiento = - - - —1%100
Acciones de impacto periodot — 1
. . L Ingreso por tipo de servicio periodo t
31 Ingreso por mes y tipo de servicio Tasa de crecimiento - — - —1x%100
Ingreso por tipo de servicio periodo t — 1
o Facturacion por tipo de servicio periodo t
Tasa de crecimiento — - — - — 1100
Facturacioén por tipo de servicio periodot — 1
3.2 Facturacion de servicios y volumen facturado
L Volumen por tipo de servicio periodo t
Tasa de crecimiento - — - —1%100
Volumen por tipo de servicio periodo t — 1
Por volumen
L cartera vencida tipo de servicio periodo t
Tasa de crecimiento - - — - —1x100
Cartera vencida tipo de servicio periodo t — 1
33 Cartera vencida por cliente e importe, acciones recuperacion
: de rezago Por saldo
L Cartera vencida tipo de servicio periodo t
Tasa de crecimiento . - — - —1%100
Cartera Vencida tipo de servicio periodo t — 1
Medidores instalados periodo t
F?or A,C,TIVIDADE_S Tasa de crecimiento - - p‘ —1%100
(Direcciéon comercial) Medidores instalados periodo t — 1
. L Medidores cambiadosados periodo t
3.4 Medidores Tasa de crecimiento - - - —1%100
Medidores cambiados periodo t — 1
L Medidores revisados periodo t
Tasa de crecimiento - - - —1%100
Medidores revisados periodo t — 1
o i isi Total de usuarios periodo t
35 Padron de usuarios y reporte mensual de visitas de Tasa de crecimiento : P' 14100
inspeccion Total de usuarios periodo t — 1
Contratos de prestacion de servicio por derechos de o Contratos nuevos al padrén periodo t
3.6 9" i ) Tasa de crecimiento ~ - —1%100
conexion atencion a clientes Contratos nuevos al padrén periodo t — 1
., ., . L Reconexiones periodo t
3.7 Suspension y reconexion de los servicios Tasa de variciéon - - —1%100
Reconoexiones periodo t — 1
38 Resultado de procedimientos administrativos derivado de Tasa de eficiencia Monto requerido periodo t —1%100
. verificaciones, requerimientos de pago y multas Monto recuperado + conveniado periodo t
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Matriz de Indicadores para Resultados de Gestién Integral del Agua.

Tabla 27. Matriz de Indicadores de Resultados, para Gestion Integral del Agua.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

6.3 Medios de Verificacion 6.4 Supuestos

Concepto 6.1 Resumen Narrativo (Objetivos) 6.2 Indicadores

Desarrollar las actividades de soporte transversal y
organizacional para la operacion administrativa del

FIN INTERAPAS con el fin de: Incrementar la infraestructura
hidraulica; presas, pozos, redes de distribucion de agua
potable, sistema de drenaje y alcantarillado.

. Administrar la adecuada gestion del organismo, asegurando la
PROPOSITO optimizacion de sus recursos, manteniendo y mejorando la
productividad, la eficiencia y la eficacia de sus procesos.

Reporte semestral e informe anual Coadyuvar al fortalecimiento del
1 Planeacion Estratégica Reporte de actividades asi como los documentos so orte‘ ejercicio y cabal a los objetivos
P estratégicos del INTERAPAS

Coadyuvar al fortalecimiento del
ejercicio y cabal cumplimiento de las
atribuciones del INTERAPAS,

COMPONENTES
proporcionando el apego a la
. legalidad por parte de los servidores
2 Auditoria interna Reporte de actividades Reporle semestral & informe anual, publicos del organismo, asi como la
asi como los documentos soporte

transparencia en el manejo de los
recursos humanos, financieros y
materiales, conforme a las
disposiciones legales y normativas
vigentes.
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Gestionar y coordinar los recursos
necesarios relacionados con el
desarrollo e implementacion de

sistemas de informacion.

Sistemas Reporte de actividades Bitacoras

Ser el vinculo ante la ciudadania, con
el proposito de solucionar las
necesidades sobre los servicios que
proporciona el Organismo

Atencién social, cultura del agua y comunicacion social Reporte de actividades Soporte documental y electrénico

Representar legalmente y defender
los intereses del organismo antes
particulares y autoridades ejecutivas,
administrativas y judiciales

Juridico Instrumentos juridicos Soporte documental y electronico

Dirigir y controlar la aplicacion de la
normatividad y politica de
Elementos de gestion propios del administracion de Direccion General

Y Informe . X
area y sus areas; Recursos Humanos,
financieros y materiales que regulan
el funcionamiento de INTERAPAS

Administracion y finanzas

... Tramites iniciados periodo t
Eficiencia - - - —1%100
Tramites concluidos periodo t

Tramites ante CONAGUA

ACTIVIDADES ; icipi Contratos iniciados periodo t
(COMPONENTE 1) Contratos de comodatos tramlt_ados ante el municipio de San Eficiencia ; p : —1+100
Luis Contratos concluidos periodo t
Voliimen tramitado periodo t
Tramites de volimenes hidricos en metros cubicos Eficiencia p —1%100

ACTIVIDADES
(Auditoria interna)

Voliimen logrado periodo t

Dictamen mensual a los estados financieros

Gestion: Se cuenta con Estados Financieros Auditados

Recepcion de declaraciones patrimoniales

No, personas obligadas periodo t
P gacesp —1+100

Eficiencia - — -
f No. de claraciones recibidas periodo t

Auditoria Financiera, legal y administrativa

No, recomendaciones procredentes recibida periodo t

Eficiencia " - -
f No.recomendaciones atendidas periodo t

—1%100
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3.1 Mantenimiento preventivo Gestion: Existe un plan de mantenimiento preventivo
32 Soporte técni Eficienct No, solicitudes recibidas periodo t 1 %100
o — 1%
oporte tecnico ficiencia No. solicitudes atendidas periodo t
. K ... No,solicitudes recibidas periodo t
41 Atencién a usuarios Eficiencia — - - —1%100
No. solicitudes atendidas periodo t
4.2 Contraloria social
D . Volimen abastecidoen penodo t 1+100
esempeno Volumen abastecido periodo t — *
4.3 Coordinacion de camiones cisterna
Nota: Este indicador debe analizase en el contexto de fallas en el sistema de abastecimiento o incremento de la
demanda
4.4 Cultura del agua Gestion: Se cuenta con un programa de acciones de cultura del agua debidamente fundamentado y ejecutado
. . L . No, solicitudes recibidas periodo t
4.5 Sistema telefonico ACUATEL disefio grafico Eficiencia — - - —1%100
No. solicitudes atendidas periodo t
No, procesos iniciados periodo t
Proceso - - —1%100
No. procesos concluidos periodo t
5.1 Asuntos tramitados ante instituciones diversas
L No, procesos iniciados periodo t
Eficiencia - —1%100
No. procesos con fallo a favor periodo t
6.1 Recursos Financieros Gestion: Existe un reporte anual presentado ante la Junta de Gobierno e integrado al informe Anual.
6.2 Contabilidad Gestion: Existe un reporte anual presentado ante la Junta de Gobierno e integrado al informe Anual.
6.3 Recursos Humanos Gestion: Existe un reporte anual presentado ante la Junta de Gobierno e integrado al informe Anual.
6.4 Recursos Materiales Gestion: Existe un reporte anual presentado ante la Junta de Gobierno e integrado al informe Anual.
6.5 Enlace Administrativo y Financiero Gestion: Existe un reporte anual presentado ante la Junta de Gobierno e integrado al informe Anual.
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