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MEMORANDUM IN/DG/047/2023
09 DE MAYO DE 2023

PARA: C.P. SALVADOR MEDRANO ARGOTE.
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

PARA: LIC. ELIZABETH ROCHA RAMIREZ.
DIRECTORA JURIDICA.

i PARA: ING. MIGUEL ANGEL RAMIREZ RAYON.
TITULAR DE A LA UNIDAD DE INFORMATICA Y SISTEMAS

DE: LIC. JOSE ANTONIO LUGO ALVAREZ.
DIRECTOR GENERAL DE INTERAPAS.

Por medio del presente, le remito acuerdo administrativo de fecha 09 de mayo del
2023, mismo que me permito adjuntar al presente como ANEXO UNICO, emitido por el
suscrito, para que en ejercicio de las funciones que le confiere el Reglamento Interno del
Organismo Operador vigente, realice todas y cada una de las gestiones, tramites y
acciones necesarias para dar cabal cumplimiento al citado acuerdo administrativo.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente:
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SAN LUIS POTOSI, S.L.P. A 09 DE MAYO DE 2023 DOS MIL VEINTITRES.

ACUERDO ADMINISTRATIVO DEL ORGANISMO INTERMUNICIPAL
METROPOLITANO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO, SANEAMIENTO Y
SERVICIOS CONEXOS DE LOS MUNICIPIOS DE CERRO DE SAN PEDRO, SAN LUIS
POTOSI Y SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ, INTERAPAS.

Con el fin de realizar todas las acciones que se requieran, directa o indirectamente, para
el cumplimiento de los objetivos y atribuciones del INTERAPAS, y con fundamento en el
articulo 100, fraccion VIII, XX, XXIV, XXVIIl y demas aplicables de la Ley de Aguas para el
Estado de San Luis Potosi, y numerales 27 y 28 del Reglamento Interno del INTERAPAS
vigente, en mi caracter de Director General del Organismo Intermunicipal Metropolitano de
Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los Municipios de
Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez (INTERAPAS), y
de acuerdo a las facultades que me confiere el acta ducentésima décima quinta sesion
ordinaria de la Junta de Gobierno del Organismo Intermunicipal Metropolitano de Agua
Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de
San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez de fecha 03 de marzo del
ano 2023, protocolizada ante la fe del notario publico nimero 22 (veintidos) Lic. Ricardo
Andrés Larraga Escobedo, bajo el instrumento cuarenta y tres mil doscientos noventa,
tomo mil seiscientos ochenta y cinco del protocolo de la citada notaria, con ejercicio en el
primer distrito judicial del Estado de San Luis Potosi, precisado lo anterior, y----------

PRIMERO: E! personal del Organismo Intermunicipal Metropolitano de Agua Potable,
Alcantarillado, Saneamiento y Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San
Pedro, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez (INTERAPAS), derivado de un
sin fin de actividades y gestiones del mismo tienen la necesidad de hacer uso de recursos
informaticos, para desempefiar sus funciones en las diversas locaciones, direcciones,
unidades, oficinas, cajas recaudadoras y diferentes puntos de la Ciudad. - ------------

SEGUNDO: Toda vez que, las actividades basicas relacionadas con la prestacion de los
servicios publicos que brinda este Organismo Operador, y que de no atenderse, traeria
como efecto se trastoque el orden social, colocando en riesgo la viabilidad en la atencion
de las demandas y solicitudes de sus usuarios, y a fin de cumplir con las disposiciones
legales contenidas en la Ley de Aguas del Estado de San Luis Potosi, la Ley de Cuotas y
Tarifas para la Prestacion de Servicios Publicos de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado,
Saneamiento y Disposicion Final de Aguas Residuales del Organismo Operador
Intermunicipal de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad de
Graciano Sanchez, S. L. P vigente, y con ello continuar ofreciendo |la prestacion de los
servicios en la Zona Metropolitana de San Luis Potosi, resulta necesario establecer los
“‘LINEAMIENTOS PARA EL CORRECTO USO, FUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO
DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO " y portanto se = = - === - - - - mc e o e o m oo oo o oo -
---------------------------- ACUERDA = =« w2 wm 2 smim s wa s mmx wiwm wm s s

PRIMERO. Se emiten los “LINEAMIENTOS PARA EL CORRECTO USO,
FUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO", mismos
gue se adjuntan al presente acuerdo como ANEXOUNICO. - - - - - - - - - - m e m e e oo
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SEGUNDO. El presente acuerdo administrativo debera ser publicado en el Periddico

Oficial del Estado, en consecuencia se instruye a la Direccion Juridica de este Organismo

Operador a fin de que realice las gestiones necesarias para la publicacién de los

“LINEAMIENTOS PARA EL CORRECTO USO, FUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO

DE LOS EQUIPOS BE COMPUTQ s 22 s sactcmmmnmcrm e mnemmeccc e e ne -
RATTES
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CORRECTO USO FUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE
COMPUTQ" sean publicados en el Periodico Oficial del Estado de San Luis Potosi, el
Titular de la Unidad de Informatica y Sistemas de este Organismo Operador, sera el
encargado y responsable de publicar y/o subir en el sitio web https:/interapas.mx/ en
NiN0_gue.no eﬁeeg&m.wmmm&mmmgm@s PARAEL CORRECTO
SFUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE CﬁMPUTU”

CUARTO. Se instruye al Director de Administracion y Finanzas a fin de que a través
Subdireccion de Recursos Humanos de este Organismo Operador realicen la difusién de
los “"LINEAMIENTOS PARA EL CORRECTO USO, FUNCIONAMIENTO Y
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTOQO", a todos los servidores publicos
de este Organismo Operador que cuenten bajo su resguardo con algun equipo de
COMPULD. === = = == s s e s o e e e e eeeeeeoooo -

ASI LO ACORDO Y FIRMA EL DIRECTOR GENERAL DEL ORGANISMO
INTERMUNICIPAL METROPOLITANO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO,
SANEAMIENTO Y SERVICIOS CONEXOS DE LOS MUNICIPIOS DE CERRO DE SAN
PEDRO, SAN LUIS POTOS! Y SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ (INTERAPAS),
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 27 Y 28 FRACCION XXXIl Y DEMAS
RELATIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO DEL INTERAPAS VIGENTE - - - - - -« - - - - -

LOS MUNICIPIOS DE CER SAN PEDRO, SAN LUIS POTOSI Y SOLEDAD DE
GRACIA
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LIC. JOSE ANTONIO LUGO ALVAREZ, en mi cardcter de Director General del
Organismo Intermunicipal Metropolitano de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y
Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis Potosi y Soledad
de Graciano Sanchez (INTERAPAS), con las facultades conferidas Reglamento Interno
del INTERAPAS vigente y, en cumplimiento a los principios basicos de la Administracion
Publica, aplicables a este Organismo Operador, resulta necesario la implementacion de
los presentes:

LINEAMIENTOS PARA EL CORRECTO USO, FUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO
DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO.

ANTECEDENTES:

Los presentes lineamientos tienen como objetivo el buen uso y mantenimiento de los
equipos de computo.

Derivadas de las funciones de los diversos Servidores Publicos del Organismo Operador,
dependiendo de las actividades a desempefiar, a cada uno se le proporcionara un equipo
de computo, ya sea fijo o moévil es decir, computadora de escritorio o laptop.

Lo anterior, con la finalidad del alcanzar los objetivos y el correcto funcionamiento de este
Organismo Operador, ante la prestacion de un servicio para la ciudadania que cuenta y/o
que solicita el servicio que presta el INTERAPAS.

De conformidad con lo establecido en el articulo 62 fracciones IIl, IV, VII, X, XI, XIV y
demas relativos del Reglamento Interno del INTERAPAS vigente'.

EXPOSICION DE MOTIVOS:
En el Organismo Intermunicipal Metropolitano de Agua Potable, Alcantarillado,

Saneamiento y Servicios Conexos de los Municipios de Cerro de San Pedro, San Luis
Potosi y Soledad de Graciano Sanchez (INTERAPAS), se considera prioritaria la

" ARTICULO 62. Corresponde a la Unidad de Informatica y Sistemas:

Ill.- Evaluar las necesidades del Organismo Operador en relacion a la infraestructura informatica, de
telecomunicaciones, equipo de computo y accesorios, con la finalidad de implementarlas para la correcta
operacion del Organismo Operador;

V.- Dar mantenimiento al equipo de computo e infraestructura tecnolégica y sustentar los requerimientos de
actualizacion;

V.- Promover la capacitacion del personal de la empresa con relacion a la operacion de sistemas informaticos
y las politicas respecto al uso de las tecnologias de la informacion dentro del Organismo Operador;

VII.- Establecer las normas y estandares para la gestion de las actividades y uso de recursos de tecnologias
de la informacion;

VIIl.- Apoyar dentro del ambito de su competencia, en la definicién de especificaciones técnicas de procesos
de seleccion que guarden relacion con tecnologias de la informacion;

X.- Buscar y proponer innovaciones relacionadas con las tecnologias de la informacién, las cuales podran ser
implementadas en el Organismo Operador,

Xl.- Cuidar y mantener en buen estado los bienes muebles e inmuebles a su cargo, asi como dar una
utilizacion correcta a los materiales y suministros proporcionados;

XIV.- Los demas que le senalen las leyes, decretos, acuerdos, reglamentos y manuales vigentes en el
INTERAPAS, asi como aquellas que le confiera el Director General.
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proteccion de los recursos materiales proporcionados a los funcionarios publicos para el
desempefo de sus actividades, en especifico los recursos informaticos, ya que con ellos
se busca brindar un servicio de calidad a los usuarios del INTERAPAS, y a aquellas
personas que pretenden contratar el servicio que presta el INTERAPAS, asi mismo, se
busca que los sistemas de informacion permanezcan en un ambiente seguro y protegido.

DEL USO DEL EQUIPO DE COMPUTO.

1. Previo al otorgamiento de algun equipo de cémputo a alguno de los servidores
publicos, se veran en la obligacion de tomar un curso sobre el buen manejo y
funcionamiento de los equipos de computo.

2. El servidor publico resguardante, una vez que le es asignado el equipo de
computo para el desemperfio de sus labores, se encuentra obligado a recibir
capacitacion constante por parte del personal de la Unidad de Informatica y
Sistemas, con la finalidad de eficientizar y mejorar la calidad de trabajo del mismo.

3. El equipo de computo instalado en las diferentes areas de INTERAPAS, vy
proporcionado a los servidores publicos, solo podra ser utilizado para el desarrollo
de funciones institucionales, con el objetivo de garantizar el correcto
funcionamiento e integridad de los recursos informaticos.

4. Queda prohibido el consumo de alimentos y/o bebidas en los sitios en donde estén
instalados los equipos de computo. Lo anterior, con la finalidad de evitar poner en
riesgo a los mismos y que en un momento determinado el Organismo Operador se
vea en la necesidad de suplir los equipos dafiados.

5. El equipo de computo, asi como los accesorios e instalaciones deben ser usadas
con fines Unicamente laborales, por lo que no se permite almacenar fotografias,
videos, musica, informacion, documentacion u otros archivos de indole personal.

6. El equipo de computo e impresoras, debera mantenerse libre de etiquetas, objetos
o cualquier accesorio que pueda dafar el funcionamiento del mismo.

7. Los equipos de computo sélo se podran abrir con la intencién ser revisados y/o
reparados y/o para revisar la configuracion de este, por el personal adscrito a la
Unidad de Informatica y Sistemas de este Organismo Operador y previa
autorizacion del Director o Titular de dicha area, o bien, con la autorizacién de la
empresa contratada para brindar el servicio de mantenimiento en el caso de los
equipos arrendados.

8. Los equipos de computo e informatica, deberan estar conectados de preferencia a
fuentes reguladas. En consecuencia se debera evitar conectar electrodomésticos
en este tipo de fuentes, ya que ello podria ocasionar el dafio parcial o total del
equipo de computo.

9. Cada equipo de cémputo deberé ser apagado al final de la jornada laboral, con el
fin de ahorrar energia y evitar manipulaciéon en la ausencia del servidor publico

resguardante.
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DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL.

1. La informacion almacenada en el equipo es propiedad del Organismo Operador,
incluyendo la generada por |los trabajadores, proveedores, residentes, prestadores
de servicio social etc., por lo que no puede ser sustraida, eliminada o mutilada, el
incumplimiento de las mismas sera sancionado ante las autoridades internas de
este Organismo Operador, en caso de ser constitutivas de delitos se dara vista a la
Direccion Juridica.

2. El uso de dispositivos de almacenamiento (USB, CD, entre otros), debera ser
autorizado previamente por la Unidad de Informatica y Sistemas del Organismo
Operador,

3. Queda prohibida la instalacion de programas y/o aplicaciones cuyo proposito no
esté relacionado con las actividades que desarrolla el INTERAPAS, asi como
instalar en los equipos, programas que no cuenten con licencia.

4. La pérdida, robo o dafio de cualquier componente de hardware o programa, debe
ser reportada inmediatamente al personal de la Unidad de Informatica y Sistemas
del Organismo Operador.

DE LA SEGURIDAD INFORMATICA.

1. El servidor publico resguardante, es responsable del buen uso del equipo de
coémputo que le sea asignado por el Organismo Operador, dentro y fuera de este.

2. Para hacer uso del equipo de computo y de servicios informaticos (correo, internet,
aplicaciones, etc.), el servidor publico resguardante tiene el derecho y la obligacién
de contar con usuario y contrasefia de dominio.

3. Todo acceso para la utilizacion de un sistema, software, programa, aplicacién u
otro, debera ser solicitado via memorandum y/o via correo electronico al
sistemas@interapas.gob.mx con el VoBo. del Director o Titular del Area, dirigido al
Titular de la Unidad de Informatica y Sistemas, esto en virtud del cargo y funciones
del usuario y/o resguardante.

4. El usuario y/o resguardante reconoce que las claves de acceso a los sistemas o
equipos, son personales e intransferibles, siendo él unico responsable de las
consecuencias que puedan derivarse del mal uso, divulgacion o perdida de la
misma. :

5. El acceso a internet debe ser exclusivamente con fines laborales de acuerdo con
las actividades del servidor publico resguardante. Los lineamientos de moderacién
de contenido son facultad de la Unidad de Informatica y Sistemas del Organismo
Operador.

6. No se deben ingresar equipos personales para uso laboral permanente, ya que
esto representa un riesgo a la seguridad informatica de la red de cémputo y datos.
En caso de ser indispensable debe contar con el VoBo. de la Direccion y/o Unidad
a la que se encuentre Adscrito el interesado.

7. Es obligacion del servidor publico resguardante, omitir exponer informacion
confidencial del Organismo Operador en carpetas de uso publico (carpetas de
escaner publico, toda carpeta con leyenda “publico” etc.), para almacenar
informacion que no sea temporal.
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8. El personal de la Unidad de Informatica y Sistemas esta facultado, previa
autorizacion del servidor publico resguardante o en su caso del Director o Titular al
gue se encuentre adscrito el mismo, a retirar, respaldar, asi como realizar
inspecciones o cualquier otra actividad que sea necesaria para resguardar los
bienes informaticos, incluyendo la informacién que estos contienen.

9. El personal de la Unidad de Informatica y Sistemas esta autorizado para realizar
tareas de soporte, mantenimiento o cualquier otro sin la presencia del usuario
previa autorizacion del Director o Titular de area al que se encuentre adscrito el
resguardante.

10.La Unidad de Informatica y Sistemas tiene la facultad de realizar revisiones
aleatorias de los equipos, con el fin de asegurar su buen funcionamiento y realizar
una auditoria de software que garantice que los lineamientos de licenciamiento y
seguridad se cumplan.

PAUTAS PARA EL PRESTAMO DE EQUIPO:

1. Cualquier solicitud de préstamo de equipo de cdmputo deberd hacerse
directamente con el personal de la Unidad de Informatica y Sistemas.

2. EIl préstamo de equipos es personal e intransferible para cada servidor publico
resguardante, y quien lo realiza se hace responsable del equipo hasta el momento
de la entrega, por lo que el servidor publico resguardante solicitante debe
responder por el cuidado general y el buen manejo del mismo.

Los presentes lineamientos aplican para todo el personal que haga uso de |los equipos de
computo. El incumplimiento de los mismos, sera sancionado de acuerdo a las
disposiciones legales correspondientes de acuerdo a la gravedad de la falta cometida.

No se exime de responsabilidad a los usuarios por olvidar o desconocer cualquiera de los
lineamientos, leyes, y normas vigentes para este organismo.

Siendo 08 de mayo del 2023, en el Estado de San Luis Potosi, S.L.P., se expiden los
presentes LINEAMIENTOS PARA EL CORRECTO USO, FUNCIONAMIENTO Y
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO, con fundamento en el articulo 27 y
28 fraccion XXXl y demas relativos del reglamento interno del INTERAPAR vigegte -
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